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Die Entwicklung
der eingetragenen
Arbeitslosen

Die Folgen der Corona-Krise haben auf dem
Shdtiroler Arbeitsmarkt nicht nur zu einem
bemerkenswerten Riickgang der abhangigen
Beschiftigung geflihrt. Beinahe spiegelbild-
lich ist die Anzahl der eingetragenen Arbeits-
losen Anfang Mai auf den Hochstwert von
knapp 29.000 Personen gestiegen.

Ublicherweise verzeichnet Siidtirol im Monat
November den Hochststand an eingetrage-
nen Arbeitslosen (mit Werten von bis zu
24.000 im Jahr 2019), da in diesem Monat
sowohl im Tourismus als auch in der Land-
wirtschaft eine geringere Nachfrage nach Ar-
beitskraften besteht. In den Sommermonaten
des Jahres 2019 (Juni - September) lag die An-
zahl der eingetragenen Arbeitslosen bei etwas
iber 10.000 Personen.

A

L'andamento dei
disoccupati
iscritti

Le conseguenze della crisi legata al coronavi-
rus sul mercato del lavoro altoatesino non
hanno provocato solo una notevole contra-
zione dell'occupazione dipendente, infatti
- quasi specularmente - il numero dei dis-
occupati iscritti all'inizio di maggio ha sfiorato
la soglia delle 29.000 unita.

Il maggior numero di disoccupati iscritti in
Alto Adige viene registrato solitamente in no-
vembre (con valori che nel 2019 hanno quasi
raggiunto le 24.000 unita), quando sia il turi-
smo, sia l'agricoltura registrano una minore
domanda di forza lavoro. Nei mesi estivi del
2019 (giugno-settembre) il numero dei
disoccupati registrati invece ha superato di
poco le 10.000 unita.

Entwicklung der eingetragenen Arbeitslosen - Vergleich 2019-2020
Sviluppo dei disoccupati iscritti - Confronto 2019-2020
Tagesbestand Janner-August - Stock giornaliero gennaio-agosto
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Entwicklung der eingetragenen Arbeitslosen nach Geschlecht und Sektoren - Vergleich 2019-2020
Sviluppo dei disoccupati iscritti per sesso e per settore - Confronto 2019-2020
Monatsdurchschnitt Janner-August - Media mensile gennaio-agosto

2020 Janner Februar Marz April
Gennaio Febbraio Marzo Aprile
N A 2019 N A 2019 N A 2019 N A2019
Geschlecht - Sesso

Manner 6.856 +19 6.737 -38 8.930 +2.605 11.397  +4.344
Frauen 10.275 +381 10.222 +289 13.264 +3.788 16.785  +6.305

Wirtschaftssektor (*) — Settore economico (*)
Landwirtschaft 504 +9 470 -5 476 +48 534 +145
Bau - Handwerk 588 -9 587 -4 595 +12 654 +88
Bau - Industrie 265 +1 256 -6 276 +16 325 +56
Verarb. Gewerbe - Handwerk 243 -57 217 -58 228 -24 256 +25
Verarb. Gewerbe - Industrie 477 +19 442 +22 409 +50 449 +131
Gastgewerbe 8.389 +590 8.391 +483 12.970 +5.676 17.446  +8.643
Handel 1.645 -74 1.665 -55 1.856 +177 2.271 +513
Offentlicher Sektor 976 +93 937 +74 996 +129 1.180 +239
Andere Dienstleistungen 2.969 +92 2.941 +105 3.265 +510 3.869 +926
Noch nie in Stdtirol beschéftigt 768 -295 753 -289 799 -199 864 -114
Erstmal arbeitssuchend 308 +32 301 -16 324 -3 332 -5
Insgesamt 17131 +400 16.959 +251 22.194 +6.393 28.182 +10.648

* Sektor der letzten ausgetibten Beschaftigung
Quelle: Arbeitsservice

Im Zeitraum Marz-August 2020 betragt die
durchschnittliche  Arbeitslosigkeit  knapp
22.350 Personen, im selben Vorjahreszeit-
raum lag der entsprechende Vergleichswert
noch bei knapp 14.200 Personen. Die auf
Grundlage der eingetragenen Arbeitslosen
berechnete Arbeitslosenquote - gemal Defi-
nition des Amtes fiir Arbeitsmarktbeobach-
tung das Verhaltnis eingetragene Arbeitslo-
sen zu unselbstandig Beschéftigten zuziig-
lich eingetragener Arbeitsloser - liegt bei
9,8% (Durchschnitt Marz - August 2020).

Wird die Entwicklung der eingetragenen Ar-
beitslosen in den ersten acht Monaten des
Jahres 2020 mit der des Vorjahres vergli-
chen, so zeigt sich ab Marz dieses Jahres ein
markanter Zuwachs. Dieser reicht von
+6.400 im Marz bis zu +11.300 im Juni, im
Juli verringert sich der Zuwachs auf +5.800
und im August auf +3.900 im Vergleich zum
Vorjahresmonat.

Ein offensichtliches Kennzeichen des Sudti-
roler Arbeitsmarktes, das erheblichen Einfluss
auf die Entwicklung der eingetragenen Ar-
beitslosen hat, ist jenes der Saisonalitat: Ein
betrachtlicher Anteil der eingetragenen Ar-
beitslosen sind Arbeitskrafte, die zum Teil
Uber eine Zusage fir die ndchste Arbeitsstel-
le entweder in Form einer Rickkehr an den
alten Arbeitsplatz oder bereits fir einen neu-

Nel periodo tra marzo e agosto 2020 la
disoccupazione media ha toccato quasi le
22.350 unita, mentre nello stesso periodo
dell’anno precedente il valore di raffronto si
assestava sulle 14.200 persone. |l tasso di
disoccupazione calcolato sulla base dei
disoccupati registrati (secondo la definizione
dell’'Ufficio Osservazione mercato del lavoro:
il rapporto tra disoccupati iscritti e la somma
di occupati dipendenti e disoccupati iscritti) &
del 9,8% (media marzo-agosto 2020).

Se si confronta I'andamento dei disoccupati
registrati nei primi otto mesi del 2020 con lo
stesso periodo del 2019, da marzo di que-
st’anno si osservano degli aumenti significati-
vi rispetto all'anno precedente, che vanno dal
+6.400 in marzo al +11.300 in giugno,
mentre nel mese di luglio la crescita si atte-
nua a +5.800 per poi scendere in agosto a
+3.900.

Una caratteristica evidente del mercato del
lavoro altoatesino, che influenza significativa-
mente I'andamento dei disoccupati iscritti, &
la stagionalita: una percentuale significativa
dei disoccupati iscritti & costituita dalla forza
lavoro che dispone in parte di una promessa
di assunzione sotto forma di rientro nel posto
di lavoro precedente o di un nuovo posto di
lavoro. Il confronto dell’andamento nei due



Entwicklung der eingetragenen Arbeitslosen nach Geschlecht und Sektoren - Vergleich 2019-2020
Sviluppo dei disoccupati iscritti per sesso e per settore - Confronto 2019-2020
Monatsdurchschnitt Janner-August - Media mensile gennaio-agosto

Mai Juni Juli August
. . . 2020
Maggio Giugno Luglio Agosto
N A 2019 N A 2019 N A 2019 N A 2019
Geschlecht - Sesso
11.267 +4.351 9.510 +4.555 6.760 +2.541 5.854 +1.812 | Uomini
16.909 +6.406 14.651 +6.737 10.084 +3.240 8.735 +2.055 | Donne
Wirtschaftssektor (*) — Settore economico (*)
507 +144 441 +128 435 +119 405 +96 | Agricoltura
681 +134 672 +141 643 +114 615 +85 | Edilizia artigianato
328 +72 320 +88 297 +76 280 +63 | Ediliza industria
243 +19 230 +8 233 +8 236 -5 | Manifattura artiginato
400 +98 377 +97 366 +82 365 +58 | Manifattura industria
17.326 +8.656 13.796 +9.061 7.003 +4.028 5.069 +2.411 | Settore alberghiero
2.386 +578 2.266 +594 2.016 +443 1.898 +365 | Commercio
1.202 +249 1.200 +238 1.271 +181 1.271 +166 | Settore pubblico
3.907 +878 3.726 +943 3.507 +722 3.408 +611 | Altri servizi
865 -66 811 -8 761 -3 729 -4 | Mai occupato (in provincia)
331 -3 321 +2 310 +7 31 +21 | In cerca di prima occupazione
28.175  +10.756 24.161  +11.292 16.843 +5.779 14.588 +3.866 | Totale

* Settore dell'ingresso e dell'ultima occupazione svolta
Fonte: Ufficio Servizio lavoro

en Arbeitsplatz verfligen. Der Vergleich der
Entwicklung der sektorenspezifischen Her-
kunft der eingetragenen Arbeitslosen der bei-
den Bezugszeitraume zeigt, dass der Zu-
wachs von 6.000 eingetragenen Arbeitslosen
(Schnitt Jan-Aug 2020) zu Uber 80% auf den
verzogerten Start der Anstellungen im Touris-
mus zurtickzufiihren ist.
Eingetragene Arbeitslose: Die verwal-
tungsspezifische Perspektive

Die bisher dargestellten Werte beruhen auf
den Angaben Uber die eingetragenen Ar-
beitslosen. In den DACH-Landern werden
diese auch als ,Registerarbeitslose" (A), ,Ar-
beitslosenbestand" und ,registrierte Arbeits-
lose" (D, CH) bezeichnet. Fiir die sich auf
diese Gruppe beziehende Arbeitslosenquote
werden in den genannten Ldndern die Be-
griffe Registerarbeitslosenquote, nationale Ar-
beitslosenquote  oder  Quote  gemal
herausgebender Einrichtung genannt. In Itali-
en findet vereinzelt in Fachpublikationen der
Begriff "Verwaltungsarbeitslosigkeit” (, Disoc-
cupazione amministrativa") Verwendung.

Fur die Quantifizierung der Arbeitslosigkeit
gibt es in fast allen europaischen Landern
zwei Datenquellen (vergleichend mit Bezug
auf Sudtirol dargestellt in Arbeitsmarkt-News

periodi di riferimento sulla base del settore di
provenienza dei disoccupati registrati mostra
come l'aumento di 6.000 disoccupati regi-
strati (media gennaio-agosto 2020) sia ascri-
vibile per oltre I'80% all'inizio ritardato delle
assunzioni nel settore turistico.

Disoccupati iscritti: la prospettiva specifica
amministrativa

| valori fin qui rappresentati si basano sui dati
relativi ai disoccupati registrati. Nei Paesi di
lingua tedesca questi sono definiti "disoccu-
pati registrati" ("Registerarbeitslose") (A),
"stock di disoccupati" ("Arbeitslosenbestand")
e " disoccupati registrati" ("registrierte Arbeits-
lose) (D, CH). In questi Paesi, il tasso di
disoccupazione calcolato sulla base dei
disoccupati registrati viene chiamato in di-
versi modi ("Registerarbeitslosenquote", "natio-
nale Arbeitslosenquote" o "Quote") a seconda
dell’istituzione pubblicante. In Italia, nelle
pubblicazioni specialistiche viene utilizzato
sporadicamente il termine "disoccupazione
amministrativa".

Per quantificare la disoccupazione in quasi
tutti i Paesi europei esistono due fonti di dati
(a titolo di riferimento per I'Alto Adige si
consulti Mercato del lavoro-news 6/2010). 1)




Befragungs- und verwaltungsbezogene Erhebung der Arbeitslosen
Rilevazione tramite indagine campionaria e amministrativa della disoccupazione
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Quelle: In Anlehnung an Anastasia 2017

6/2010): 1) Die Arbeitsmarktverwaltungen -
in Sudtirol die Arbeitsvermittlungszentren -
stellen die Anzahl der eingeschriebenen Ar-
beitslosen zur Verfligung. In den meisten eu-
ropdischen Staaten ist die damit berechnete
»Registerarbeitslosigkeit” die offentlich star-
ke Beachtung findende Malzahl zur Quanti-
fizierung der Arbeitslosen. 2) In ltalien wird
die vom ISTAT - in Sidtirol mit Unterstiit-
zung des ASTAT - per Stichprobenbefragung
erhobene und publizierte offizielle Arbeitslo-
senquote verdffentlicht; diese ist in der tber-

wiegenden  Anzahl der italienischen
Regionen die einzige Informationsquelle
Uber die Arbeitslosigkeit.

Die eingetragenen Arbeitslosen werden le-
diglich in Sidtirol, dem Trentino, den Regio-
nen Veneto, Toskana, Umbrien, Friaul-Julisch
Venetien und Sardinien in unterschiedlicher
Form und Periodizitat publiziert. Anders als
bei den ISTAT/ASTAT-Daten steht nicht die
interregionale bzw. internationale Vergleich-
barkeit im Mittelpunkt, sondern die (6ffentli-
che) Arbeitsvermittlung und die
Auswirkungen des rechtlichen Status als ar-
beitslose Person.

Der Eintrag als , Arbeitsloser” und die Zuer-
kennung des entsprechenden Status ist ein
Verwaltungsakt und erfolgt aus einer Reihe
von Griinden:

e dem Bezug von passiven MalRnahmen der
Arbeitsmarktpolitik, in der Regel des Ar-
beitslosengeldes,

Fonte: Ispirato da Anastasia 2017

Le amministrazioni del mercato del lavoro -
in Alto Adige i centri di mediazione lavoro -
mettono a disposizione il numero dei
disoccupati iscritti. Nella maggior parte dei
Paesi europei la "disoccupazione ammini-
strativa" cosi calcolata rappresenta il parame-
tro piu autorevole per la quantificazione dei
disoccupati. 2) In Italia il tasso di disoccupa-
zione ufficiale viene rilevato mediante son-
daggio a campione e pubblicato dall'ISTAT -
in Alto Adige con il supporto dell’ASTAT; que-
sto dato e nella maggior parte delle regioni
italiane |'unica fonte di informazione sulla
disoccupazione.

| valori dei disoccupati iscritti vengono
pubblicati con forma e periodicita diverse so-
lo in Alto Adige, Trentino, Veneto, Umbria,
Friuli-Venezia Giulia e Sardegna. Diversa-
mente dai dati ISTAT/ASTAT, l'obiettivo di
questi dati non ¢ il confronto a livello interre-
gionale o internazionale, bensi la mediazione
del lavoro (pubblica) e gli effetti dello status
giuridico di persona disoccupata.

La registrazione come «disoccupato» e il rico-
noscimento del rispettivo status € un atto
amministrativo e avviene per una serie di mo-
tivi:

¢ il percepimento di misure passive della poli-
tica del lavoro (di norma lindennita di
disoccupazione),



e dem Wunsch nach Unterstiitzung bei der
Suche nach einer Arbeitsstelle (Vermittlung),

e um eine besondere Dienstleistungen wie die
gezielte Vermittlung (Vermittlung von ar-
beitsuchenden Personen, welche in den Lis-
ten der geschiitzten Kategorien eingetragen
sind) zu erhalten;

e der Mdglichkeit, an MalRnahmen der aktiven
Arbeitsmarktpolitik teilzuhaben, etwa dem
Besuch von Kursen, der Absolvierung von
Praktika und dem Erhalt von Begtinstigung
fir die Aufnahme in einen Betrieb,

der Verknlpfung des Arbeitslosenstatus mit
weiteren Sozialleistungen (u.a. des ,Blrge-
reinkommens”) und Beglinstigungen.

Es kann als bemerkenswerte italienische Be-
sonderheit gewertet werden, dass die Arbeits-
losenmeldung sowohl uber o6ffentliche wie
private Akteure erfolgen kann: in Sidtirol Gber
die Arbeitsvermittlungszentren des Landes
(bzw. der jeweiligen Region), Uber das
NISF/INPS, Uber die ANPAL (Staatliche Agen-
tur fir aktive Arbeitsmarktpolitik) und private
Einrichtungen (,Patronate”). Eine Eigenmel-
dung ist auch moglich, aber keineswegs die
Regel. Die Validierung des Arbeitslosenstatus
erfolgt durch die offentlichen Arbeitsvermitt-
lungszentren (Unterzeichnung der ,unmittel-
baren Verfuigbarkeit fiir Arbeit”). Diese erhilt,
wer Uber keine Beschaftigung (weder als selb-
standig noch als abhangig Beschéftigter) ver-
fugt bzw. nur ,geringfligig” beschaftigt ist
und erklart, unmittelbar dem Arbeitsmarkt zur
Verfligung zu stehen und die ,Leistungsver-
einbarung” mit der Arbeitsmarktverwaltung
unterzeichnet.

Die ,Profilierung” der Arbeitslosen

Die Vielzahl der Griinde fir den Eintrag als ar-
beitslose Person erschwert es, die Grenze zwi-
schen Arbeitslosigkeit (als einem unfreiwilligen
Status) und vorlibergehender Inaktivitat (als
einem freiwilligen Status) zu bestimmen. In
keinem europdischen Land entspricht die An-
zahl der registrierten Arbeitslosen den ,real"
Arbeit suchenden, zu diesem Zeitpunkt ohne
Beschaftigung seienden und sofort vermittel-
baren Personen. Dies ist einer der Beweggrin-
de, die eingetragenen Arbeitslosen nach
bestimmten Merkmalen zu klassifizieren. Die-
ser ,Profilierung” genannte und in allen mo-
dernen Arbeitsmarktverwaltungen stattfinden-
de Vorgang hilt die Vermittlungseigenschaf-
ten der Eingetragenen auf dem Arbeitsmarkt

e il desiderio di ottenere supporto nella ri-
cerca di un posto di lavoro (mediazione),

e |'ottenimento di un servizio particolare, co-
me la mediazione mirata (mediazione di
persone alla ricerca di un posto di lavoro
registrate negli elenchi delle categorie pro-
tette);

e la possibilita di partecipare a misure della
politica del lavoro attiva, per esempio fre-
quenza di corsi, tirocini e ricezione di age-
volazioni per I'inserimento in un’azienda,

e il collegamento dello status di disoccupato
con altre prestazioni sociali (tra cui il
"reddito di cittadinanza") e agevolazioni.

Pud essere considerata una peculiarita italia-
na il fatto che la notifica di disoccupazione
possa avvenire attraverso attori sia pubblici
sia privati: in Alto Adige attraverso i centri di
mediazione lavoro della Provincia (o della ri-
spettiva regione), I'INPS, I'ANPAL (Agenzia
Nazionale Politiche Attive del Lavoro) e di-
versi organizzazioni privati ("patronati").
Anche il singolo cittadino puo effettuare una
notifica individuale, anche se si tratta di una
pratica piuttosto inconsueta. La convalida
dello status di disoccupazione avviene a cura
dei centri di mediazione lavoro pubblici
(firma della "Dichiarazione di Immediata
Disponibilita"). Questa dichiarazione spetta
alle persone senza occupazione (né autono-
ma né dipendente) o occupate solo in misura
"esigua", e che dichiarano di mettersi imme-
diatamente a disposizione del mercato del la-
voro, sottoscrivendo il «patto di servizio» con
I"'amministrazione del lavoro.

La "profilazione" dei disoccupati

La molteplicita delle ragioni per cui una
persona si registra come disoccupata rende
difficile individuare il confine tra disoccupa-
zione (come status non volontario) e inattivi-
ta temporanea (come status volontario). In
nessun Paese europeo il numero di disoccu-
pati iscritti corrisponde al numero delle
persone che sono "realmente" alla ricerca di
un lavoro e che in quel momento sono senza
occupazione e immediatamente disponibili.
Questo e uno dei motivi principali che hanno
portato alla classificazione dei disoccupati
iscritti secondo determinate caratteristiche.
Questa procedura, eseguita in tutte le ammi-
nistrazioni del mercato del lavoro moderne e
denominata "profilazione", registra le caratte-




fest und bildet somit eine Hilfestellung fir
die Vermittlung und andere gezielte Mal-
nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik.

In Sudtirol haben sich folgende Profilierungs-
kategorien herauskristallisiert:

e Job-ready” sind unmittelbar verfligbare
und vermittelbare Arbeitskrafte;

e ,Zusage”: Eingetragene, die bereits eine
Einstellungszusage von einem Arbeitgeber
haben;

e ,Saisonniers” beabsichtigen, wiederum ei-
ne Arbeitsstelle im Gastgewerbe bzw. der
Landwirtschaft aufzunehmen, sobald die
Saison wiederum beginnt;

»Mutterschaft”: Es handelt sich um Frauen,
die aufgrund von Betreuungspflichten kiin-
digen.

e Vermittlungshindernisse” beschreiben un-
terschiedliche individuelle Situationen, die
einer raschen Vermittlung entgegen ste-
hen.

,Gezielte Vermittlung”: Eingetragene, die
Anrecht auf eine gezielte Vermittlung ha-
ben; in der Regel Menschen mit Beein-
trachtigung (Gesetz Nr. 68/1999).

e Teilnehmer an  arbeitsmarktpolitischen
MaRnahmen wie Praktika, geférderten Ar-
beitsverhaltnissen und Kursen.

e Dariiber hinaus existieren diverse weitere
numerisch kleinere Kategorien, etwa Pend-
ler, die eine Arbeitszusage in Osterreich
oder der Schweiz haben.

e Noch zu profilierende Eingeschriebene:
deren Anteil ist seit Marz 2020 vergleichs-
weise hoch, was mit dem sprunghaften
Anstieg und den Eindammungsmalnah-
men im offentlichen Dienst zusammen-
hangt.

Die Zusammensetzung der eingetragenen
Arbeitslosen von Juni bis August 2020 und
deren Entwicklung im Vergleich zum Vorjah-
reszeitraum zeigt das Gewicht der ,Saison-
niers". Diese Gruppe ist fir ein Drittel
(32,5%) der Eintragungen und 62,5% des
Zuwachses im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum verantwortlich.

ristiche di mediazione delle persone rispetto il
mercato del lavoro e costituisce quindi un so-

stegno per il collocamento e per altri provve-
dimenti mirati della politica del lavoro attiva.

In Alto Adige si sono consolidate le seguenti

categorie di profilazione:

¢ "Job-ready", ovvero forza lavoro immediata-
mente disponibile e collocabile;

"Promessa": persone registrate che hanno
gia ricevuto una promessa di assunzione di
un datore di lavoro;

e "Stagionali": intenzionati a occupare nuova-
mente un posto di lavoro nel settore ricetti-
vo o agricolo non appena riparte la
stagione;

"Maternita": si tratta di donne che si li-
cenziano per ottemperare ai loro obblighi
di accudimento.

e Con "ostacoli alla mediazione": descrivono
diverse situazioni individuali che rendono
difficile un collocamento rapido.

e "Collocamento mirato": persone registrate
che hanno diritto a una mediazione mirata;
di norma persone con disabilita (legge
68/1999).

e Partecipanti a misure di politica del lavoro
come tirocini, rapporti di lavoro agevolati e
corsi.

e Esistono inoltre diverse altre categorie nu-
mericamente piu esigue, per esempio
pendolari che hanno una promessa di lavo-
ro in Austria o Svizzera.

e Persone registrate ancora da profilare: la lo-
ro percentuale & comparativamente elevata
da marzo 2020 a causa della crescita re-
pentina e delle misure di contenimento
attuate nel servizio pubblico.

La composizione dei disoccupati registrati tra
giugno e agosto 2020 e I'andamento rispetto
allo stesso periodo dell’anno precedente
mette in luce il peso degli "stagionali". Que-
sto gruppo costituisce un terzo (32,5%) dei
disoccupati iscritti ed e responsabile per il
62,5% dell’aumento rispetto allo stesso pe-
riodo dell’anno precedente.



Profilierung der eingetragenen Arbeitslosen - Verteilung Juni-Juli-August 2020
Profilazione dei disoccupati iscritti - distribuzione giugno-luglio-agosto 2020
Monatsdurchschnitte nach Vollzeitaquivalenten - Medie mensili per tempo pieno

Profilierungs-| Manner  Frauen | Insgesamt % A 2019 Categoria di
kategorie | Uomini  Donne Totale profilazione
"job ready" 3.152 3.137 6.290 33,9 +1.421 | "job ready"
Zusage 645 717 1.362 74 +356 | Promessa
Saisonniers 2411 3.620 6.031 325 +4.357 | Stagionale
Mutterschaft 0 2.320 2320 125 +190 | Maternita
In Ma[&nahmen Partecipa a misure
_ der aktlv_e_n 159 264 423 23 +146 di politica attiva
Arbeitsmarktpolitik
vermittiungs- 204 234 88 24 72 | Ostacolialla
hindernisse ' mediazione
Gezielte Vermittlung 323 227 550 3,0 +57 | Collocamento mira
Andere Kategorien 223 326 549 3,0 -9 | Altre Categorie
Noch zu profilieren 258 310 568 3,1 +533 | Ancora da prolifera
Insgesamt 7.375 11.156 18.531 100,0 +6.980 | Totale

Quelle: Arbeitsservice

In den letzten Jahren hat es - auch in Sidtirol
- eine Reihe von rechtlichen und verwal-
tungspraktischen Anderungen gegeben, die
in ihrer Kombination vor allem Zeitreihen-
analysen Uber die ,Registerarbeitslosigkeit”
erschweren. Insbesondere in Zeiten wirt-
schaftlicher Normalitdt stehen Anzahl und
Dynamik der Eintragungen nur mehr lose in
Zusammenhang mit den realen Entwicklun-
gen auf dem Arbeitsmarkt; die Anderung der
rechtlichen Rahmenbedingungen und der
Verwaltungspraktiken tben einen deutliche-
ren Einfluss auf die Eintragungen aus. Aus
diesen und weiteren an dieser Stelle nicht
ausgefiihrten Griinden fristen die Daten Uber
die Registerarbeitslosigkeit in Italien ein
Schattendasein.

Der Blick iiber den Tellerrand: Registerar-
beitslosigkeit in den DACH-Staaten

Die Registerarbeitslosigkeit zeigt die rechtlichen
Unterschiede in der Erfassung der Arbeitslosen
und der Zuerkennung des entsprechenden
Status zwischen den einzelnen Landern.

Die , Quoten” lassen sich nicht landeriiber-
greifend vergleichen, allerdings im Zeitver-
gleich. Die unterschiedlichen Berechnungs-
modi spiegeln Landerspezifika wider: Zu den
wichtigsten zahlen die Bestimmung von Ar-
beitslosigkeit, von Arbeitssuche und von Ver-
fugbarkeit sowie die Bezugswerte, die zur
Berechnung der “nationalen Quote” herange-
zogen werden.

In Stdtirol, Osterreich und der Bundesrepu-
blik Deutschland war die ,Registerarbeitslo-

Fonte: Ufficio Servizio lavoro

Negli ultimi anni, anche in Alto Adige, vi so-
no stati cambiamenti a livello giuridico e di
pratica amministrativa, che rendono diffi-
coltosa - a causa della combinazione dei
componenti di cui sopra - la gestione della
serie storica riguardante la "disoccupazione
amministrativa". Soprattutto in periodi di
normalita economica il numero e le dinami-
che delle iscrizioni di disoccupazione sono
collegate solo in parte ai reali sviluppi del
mercato del lavoro; le modifiche delle condi-
zioni quadro giuridiche e delle pratiche
amministrative esercitano un‘influenza piu si-
gnificativa sulle iscrizioni. Per questi e altri
motivi non elencati in questa sede i dati sulla
disoccupazione amministrativa in Italia ri-
mangono nell’ombra.

La disoccupazione amministrativa nei Pae-
si di lingua tedesca

La disoccupazione amministrativa evidenzia
le differenze giuridiche nella registrazione dei
disoccupati e nell’assegnazione del relativo
status nei singoli Paesi.

| tassi dei diversi Paesi non sono confrontabili
tra di loro, ma permettono confronti a livello
temporale. Le diverse modalita di calcolo ri-
specchiano le specificita dei Paesi: tra le piu
importanti vi sono la definizione di disoccu-
pazione, ricerca di lavoro e disponibilita, oltre
che i valori di riferimento che vengono consi-
derati ai fini del calcolo del "tasso nazionale".

In Alto Adige, Austria e in Germania il “tasso
di disoccupazione amministrativa” medio per




senquote” im Jahresdurchschnitt 2019 ho-
her als die Quote gemal reprasentativer Ar-
beitskrafteerhebung; nicht so in der
Schweiz. Die Registerarbeitslosigkeit dient
somit als rasch verfligbarer ,, Konjunkturindi-
kator”, der eine Nachfrageschwéche nach
Arbeitskraften anzeigt: In allen Landern ha-
ben die eingetragenen Arbeitslosen in den
Frihjahrs- und Sommermonaten 2020 be-
trachtlich zugenommen.

il 2019 e stato superiore rispetto al tasso
emerso dalla Rilevazione campionaria sulle
forze di lavoro; non cosi in Svizzera. La
disoccupazione amministrativa funge per-
tanto da «indicatore congiunturale» rapida-
mente  disponibile ed evidenzia un
indebolimento della domanda di forza lavo-
ro: in tutti i Paesi i disoccupati iscritti sono au-
mentati sensibilmente nei mesi primaverili ed
estivi del 2020.

Berechnungsmodi der Registerarbeitslosigkeit in den DACH-Ldndern und in Sidtirol
Modalita di calcolo della disoccupazione amministrativa nei paesi di lingua tedesca e in Alto Adige

Sidtirol Osterreich
Alto Adige Austria
Datenquelle Arbeitsvermittlungszentren der Arbeitsmarktservice (AMS); Hauptverband der
Landesabteilung Arbeit; Einheitsmeldung der Sozialversicherungstrager fir die
Arbeitsverhaltnisse fiir abhdngig Beschéftigte (unabhangig) Beschéftigten
(Amt flr Arbeitsmarktbeobachtung)
Centri mediazione lavoro della Ripartizione “Servizio mercato del lavoro” (AMS);
lavoro; comunicazioni obbligatorie (Ufficio “Associazione principale degli istituti di
osservazione mercato del lavoro) assicurazioni sociali” per i dati sugli occupati
Datenerhebung Eintragung (Registrierung) Registrierung
Iscrizione (registrazione) Registrazione
restlegung , Erwerbslosigkeit” Nicht oder unter der Nicht oder unter der Geringflgigkeitsgrenze

Geringfugigkeitsgrenze” beschéftigt
Arbeitslosenstatus ist nicht aufgehoben

Assenza di un impiego o con reddito “ridotto”
Stato di disoccupazione non sospeso

beschaftigt

Assenza di un impiego o con reddito “ridotto”

Festlegung Halt Leistungsvereinbarung ein. Erteilt Arbeitsvermittlungsauftrag dem AMS
,Arbeitssuche” und boykottiert nicht die
Arbeitsvermittlungsversuche des AMS
Corrisponde a quanto pattuito nel patto di Incarica I’AMS di collocarlo e non boicotta i
servizio. tentativi di collocamento
Festlegung Sofort vermittelbar (mit einigen Ausnahmen, Sofort vermittelbar mit einer
Verfiigbarkeit” z.B. im Falle von Mutterschaft) Mindestverfligbarkeit von 20 Wochenstunden

Immediatamente disponibile (con alcune
eccezioni, p.es. maternita)

Immediatamente disponibile per un minimo
di 20 ore

Eingetragene / registrierte
Arbeitslose in aktiven
MaRRnahmen

Gesonderte und anlassbezogene Ausweisung

Informativa separata su richieste specifiche

Gesonderte standardisierte Ausweisung

Informativa separata standardizzata

Arbeitssuchende (ohne
Arbeitslosenstatus)

Keine gesonderte Ausweisung

Nessuna informativa separata

Gesonderte Ausweisung

Informativa separata

Berechnung der
regionalen/nationalen Quote

Anteil der eingetragenen Arbeitslosen an den
ansassigen unselbstandigen Beschaftigten +
eingetragenen Arbeitslosen der Altersgruppen
15— 64 Jahre

Anteil der arbeitslosen Personen am
Erwerbspotential
(= Arbeitslose plus unselbstandig beschaftige
Personen(falle) laut Hauptverband der
Sozialversicherungstrager)

Rapporto tra il numero di disoccupati registrati

e la somma di occupati dipendenti residenti e

disoccupati registrati di eta compresa tra 15 e
64 anni

Rapporto tra disoccupati e forza lavoro
potenziale (= disoccupati piu persone [casi])
occupate secondo I'Associazione principale

degli istituti di assicurazione sociale)

Quellen: Arbeitsservice (ST), AMS (AT), BA (DE), Staatssekreteriat fiir Wirtschaft SECO (CH), Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung




Da es sich bei den registrierten Arbeitslosen
um Verwaltungsdaten handelt, sind Uber-
gange von Arbeitslosigkeit in Beschaftigung
und vice versa darstellbar; durch Fallverkniip-
fungen wird in den DACH-Staaten die Reich-
weite der passiven MaRRnahmen (Arbeitslo-
sengeld, SozialmalRnahmen) erhoben.

sociali).

Poiché i disoccupati iscritti sono dati ammini-
strativi, & possibile rappresentare i passaggi
da disoccupazione e occupazione e viceversa;
nei Paesi DACH attraverso il collegamento dei
casi viene registrata la portata delle misure
passive (indennita di disoccupazione, misure

Berechnungsmodi der Registerarbeitslosigkeit in den DACH-Landern und in Siidtirol
Modalita di calcolo della disoccupazione amministrativa nei paesi di lingua tedesca e in Alto Adige

Deutschland Schweiz
Germania Svizzera
Bundesagentur fir Arbeit Regionale Fonte dati
Arbeitsvermittlungszentren (RAV)
Erwerbspersonen:
Bundesamt fiir Statistik

“Agenzia federale per il lavoro”

Uffici regionali di collocamento (URC)
Occupati: Ufficio federale di statistica

Registrierung

Registrazione

Registrierung

Registrazione

Rilevazione

Nicht oder unter der Grenze von 15
Wochenarbeitsstunden beschaftigt

Assenza di un impiego o impiego con meno
di 15 ore settimanali

Nicht erwerbstatig (<6h/Woche)

Senza attivita lucrativa (meno di 6 ore a
settimana)

Definizione
“senza impiego”

Suche nach einer versicherungspflichtigen
Beschaftigung von mindestens 15
Wochenstunden

In cerca di un’occupazione assicurata di
almeno 15 ore settimanali

Ganzarbeitslose: Suche nach einer
Vollzeitstelle. teilweise Arbeitslose: Suche nach
Teilzeitstelle

Disoccupati totali: cercano un impiego a
tempo pieno; Disoccupati parziali: cercano un
impiego a tempo parziale.

Definizione
“in cerca di occupazione”

’

Sofort vermittelbar
Arbeitsfahig und arbeitsbereit

Immediatamente disponibile
Capacita lavorativa e pronto al lavoro

Sofort vermittelbar

Immediatamente disponibile

Definizione
"disponibilita”

Gesonderte standardisierte Ausweisung

Informativa separata standardizzata

Gestione dei disoccupati
iscritti in misure di politica
attiva

Gesonderte Ausweisung der nichtarbeitslosen
Arbeitssuchenden

Informativa separata delle persone in cerca di
lavoro non disoccupate

Gesonderte Ausweisung der registrierten
nichtarbeitslosen Stellensuchenden

Informativa separata delle persone non
disoccupate in cerca di lavoro

Gestione delle persone in
cerca di lavoro (senza status
di disoccupazione)

Anteil des Arbeitslosenbestands an den zivilen
Erwerbspersonen (Selbstandige, Abhéngige,
Mithelfende) oder Anteil des
Arbeitslosenbestandes an den abhédngigen
zivilen Erwerbspersonen
15 Jahre bis Regelarbeitsgrenze

Anteil der registrierten Arbeitslosen am
Stichtag (letzter Tag des Monats) im
Verhltnis zur Anzahl der statistisch
erhobenen Erwerbspersonen (Drei-Jahres-
Pooling)

Rapporto tra disoccupati e forza lavoro civile
(lavoratori autonomi, dipendenti,
collaboratori familiari) o Rapporto tra
disoccupati e forza lavoro civile dipendente
(15 anni fino al limite di lavoro standard)

Rapporto tra disoccupati registrati il giorno di
riferimento (ultimo giorno del mese) e
numero delle persone attive (secondo il
pooling triennale)

Calcolo della quota
regionale/nazionale

Fonte: Servizio lavoro (PAB); AMS (AT), BA (DE), Segreteria di Stato dell'economia SECO (CH), Ufficio osservazione mercato lavoro




Registerarbeitslosigkeit in den DACH-Landern und in Siidtirol
Disoccupazione amministrativa nei paesi di lingua tedesca e in Alto Adige
Vergleich Jahresdurchschnitte 2019 und Monatsdurchschnitte 2020
Confronto media annua 2019 e media mensile 2020

12

10,1

10

Stdetirol - Alto Adige Osterreich - Austria

B Registerarbeitslosigkeit Jahresmittel 2019
Disoccupazione amministrativa media annua
2019

M EU-AKE Jahresmittel 2019
UE-RFL media annua 2019

u Registerarbeitslosigkeit | Disoccupazione
amministrativa 06.2020 DE: 05.2020

6,1
5,0
I » ]

Deutschland - Germania

3,2

Schweiz - Svizzera

Quellen: Arbeitsservice (ST), AMS (AT), BA (DE),
Staatssekreteriat fiir Wirtschaft SECO (CH)

In allen drei Staaten werden Arbeitssuchen-

de ohne Arbeitslosenstatus und Personen in
arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen geson-
dert ausgewiesen. Dies gilt auch fiir Anga-
ben Uber die diversen Formen der Unterbe-
schaftigung; wie es ganz aktuell die Kurz-
arbeit darstellt.

Formen der Arbeitslosigkeit

Aus arbeitsmarktpolitischer Perspektive ist es
wesentlich, die Formen und die dahinter lie-
genden Ursachen von Arbeitslosigkeit zu
analysieren. Zwei Kriterien sind besonders
relevant: die Dauer und die sektorenspezifi-
sche bzw. territoriale Verbreitung. Je nach-
dem, ob Arbeitslosigkeit die Gesamt-
wirtschaft oder bestimmte Wirtschafts-
bereiche bzw. Gebiete betrifft, unterscheidet
sich der Verbreitungsgrad; zudem variiert die
Dauer der Arbeitslosigkeit. Wahrend kurzfris-
tige und gering verbreitete Formen der Ar-
beitslosigkeit kaum zu vermeiden sind bzw.
auch freiwillig sein konnen (Zeit zwischen
den Saisonen oder bei der Suche nach einer
neuen Arbeitsstelle), wiegen die individuel-
len, sozialen und die gesamtgesellschaftli-
chen Auswirkungen von dauerhafter und
verbreiteter  Arbeitslosigkeit ~ bedeutend
schwerer.

Fonte: Servizio lavoro (PAB); AMS (AT), BA (DE),
Segreteria di Stato dell'economia SECO (CH)

In tutti i tre Stati le persone alla ricerca di un
lavoro senza status di disoccupato e le perso-
ne che beneficiano di misure di politica del
lavoro sono rappresentate separatamente.
Questo vale anche per i dati sulla sottoccupa-
zione, come per esempio |‘attuale lavoro a
orario ridotto (in Italia: cassa integrazione).

Forme di disoccupazione

Dalla prospettiva della politica del lavoro ¢
essenziale analizzare le forme e le cause della
disoccupazione. Risultano particolarmente
importanti due criteri: la durata e la diffusio-
ne specifica per settore ovvero territorio. Il
grado di diffusione varia a seconda che la
disoccupazione riguardi l'intera economia o
particolari settori economici ovvero territori;
varia inoltre anche la durata della disoccupa-
zione. Mentre le forme di disoccupazione a
breve termine e poco diffuse sono pratica-
mente impossibili da evitare e potrebbero es-
sere anche volontarie (per esempio il periodo
che intercorre tra le stagioni o durante la ri-
cerca di un nuovo posto di lavoro), gli effetti
individuali, sociali e sull'intera societa della
disoccupazione duratura e diffusa hanno un
peso molto pil significativo.



Je nach Verbreitungsgrad kann sich Arbeitslo-
sigkeit auf bestimmte Branchen oder Gebiete
konzentrieren; dies wird als ,teilwirtschaft-
lich” bezeichnet; Arbeitslosigkeit kann zudem
ein Wirtschaftsgefiige als Gesamtheit betref-
fen  (,gesamtwirtschaftliche  Arbeitslosig-
keit”). Tritt teilwirtschaftliche Arbeitslosigkeit
regelmalig nur kurzfristig auf, handelt es sich
in der Regel um eine saisonale Arbeitslosig-
keit. Geraten Wirtschaftsbranchen in eine
konjunkturelle Krise, bleibt die daraus resul-
tierende Arbeitslosigkeit meist vorlberge-
hend. Stehen eine oder mehrere Branchen
allerdings vor einem grundlegenden Wandel,
gilt die daraus resultierende Arbeitslosigkeit
als strukturell; sie verfestigt sich. Gesamtwirt-
schaftlich wird allgemein ,,Sucharbeitslosig-
keit” - die Ubergangszeit zwischen zwei
Arbeitsstellen - als nicht vermeidbare Form
betrachtet.

Diesen genannten Auspragungen der Ar-
beitslosigkeit kann mit MaRnahmen aus dem
Portfolio der aktiven Arbeitsmarktpolitik - in-
klusive der Modernisierung der Arbeitsver-
mittlung - begegnet werden.

Hingegen erfordert eine gesamtwirtschaftli-
che konjunkturelle oder gar eine aus perma-
nentem Wachstumsdefiziten resultierende
dauerhafte Unterauslastung des Arbeitskréfte-
angebotes - wie etwa in Siditalien - breit an-
gelegte konjunkturstiitzende MalRRnahmen
bis hin zu einem Wechsel des territorialen
Entwicklungsmodells.

A seconda del grado di diffusione, la disoccu-
pazione puo essere concentrata in determi-
nati settori o aree; in tal caso viene detta
"parziale"; la disoccupazione pud anche
estendersi in una intera economica. Se la
disoccupazione "parziale" si manifesta rego-
larmente solo a breve termine, si tratta di so-
lito di disoccupazione stagionale. Se i settori
economici entrano in una crisi congiunturale,
la disoccupazione che ne deriva di solito ri-
mane transitoria. Tuttavia, se uno o piu setto-
ri si trovano ad affrontare cambiamenti
fondamentali, la disoccupazione che ne ri-
sulta & considerata strutturale; diventa piu
persistente. In termini macroeconomici, la
"disoccupazione di ricerca" - il periodo di
transizione tra due posti di lavoro - & gene-
ralmente considerata una forma impossibile
da evitare.

Le forme di disoccupazione menzionate pos-
sono essere contrastate con misure del porta-
foglio della politica attiva del lavoro -
compresa la modernizzazione dei servizi per
l'impiego.

D'altra parte, una crisi economica congiuntu-
rale o addirittura una sottoutilizzazione
dell'offerta di forza di lavoro derivante da de-
ficit di crescita permanenti - come avviene ad
esempio nel Mezzogiorno d'ltalia - richiede
misure che supportino ampiamente la
congiuntura e che possano portare anche ad
un mutamento del modello di sviluppo terri-
toriale.

Formen der Arbeitslosigkeit
Forme di disoccupazione

Verbreitung
Estensione

Teilwirtschaftlich

Gesamtwirtschaftlich
Intera economia

Breve periodo

Persistente

Parziale
Dauer
Durata
Kurzfristig Sals.onal
Stagionale

Sektorenbegrenzt konjunkturell

Vorubergehend .
. Settorale congiunturale
Transitoria
Anhaltend Strukturell

Strutturale

Sucharbeitslosigkeit
Frizionale

Konjunkturell
Congiunturale

Wachstumsdefizitar
Da deficit da domanda

I Har der aktiven Arbeil I :
| Campo di azione della politica attiva del lavoro |

Quelle: Mussel/Pdtzold 2012, 38

Fonte: Mussel/Pétzold 2012, 38

|




Individuelle Risikofaktoren

Neben den primar 6konomischen Aspekten,
die die Nachfrage nach Arbeitskraften bestim-
men, gibt es individuelle Faktoren, die sich
auf das Arbeitslosigkeitsrisiko auswirken. Dazu
gehdren u. a. demografische Gegebenheiten
wie das Alter, das Geschlecht, der formale Bil-
dungsgrad und der Gesundheitszustand; zu-
dem Faktoren wie die Staatsbiirgerschaft und
die ethnische Zugehérigkeit. Diese machen
MalRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
erforderlich. Ein weiteres personenbezogenes
Faktorenblindel sind die Risikofaktoren psy-
chologischer Natur, die als Vermittlungser-
schwernisse auftreten. Analysen zeigen, dass
Menschen mit gering entwickelter ,Selbst-
wirksamkeit” (also der fehlenden Uberzeu-
gung, auch herausfordernde Situationen
bewaltigen zu kdnnen), geringer sozialer Ver-
traglichkeit, gering ausgepragter Gewissen-
haftigkeit und stark ausgepragten Konzentra-
tionsschwéichen in  allen  europdischen
Landern ein erhohtes Arbeitslosigkeitsrisiko
aufweisen. Durch praventiv und friihzeitig
einsetzende MaBRnahmen sowohl auf Seiten
der Personen als auch Betriebe kénnen auch
diese  Vermittlungserschwernisse  reduziert
und kompensiert werden.

Auswirkungen von Arbeitslosigkeit
So vielfdltig die Ursachen von Arbeitslosig-

keit sind, so breit gefachert konnen auch die
Auswirkungen sein. Diese betreffen sowohl

Fattori di rischio individuali

Oltre agli aspetti economici primari che de-
terminano la domanda di forza lavoro, esisto-
no fattori individuali che si ripercuotono sul
rischio di disoccupazione. In questi rientrano
una serie di aspetti demografici, come I'eta, il
genere, la formazione formale, lo stato di sa-
lute, ma anche fattori come la cittadinanza e
I'appartenenza etnica. Questi richiedono mi-
sure di politica attiva del lavoro. | fattori di ri-
schio di natura psicologica sono un ulteriore
insieme di fattori personali, che si manifesta-
no come ostacoli al collocamento. Le analisi
mostrano che le persone con scarsa autoeffi-
cacia (ovvero la mancata convinzione di po-
ter gestire situazioni complesse), con scarsa
tollerabilita sociale, senso di responsabilita
poco sviluppato e forti difficolta di concentra-
zione siano soggette in tutti i Paesi europei a
un maggiore rischio di disoccupazione. Me-
diante misure preventive e tempestive che
intervengono sia sul lato delle persone, sia sul
lato delle aziende & possibile ridurre e
compensare anche questi ostacoli al colloca-
mento.

Gli effetti della disoccupazione

Le cause della disoccupazione sono variegate
tanto quanto possono essere complessi i ri-
spettivi effetti. Questi riguardano sia I'indivi-

Mogliche Auswirkungen der Arbeitslosigkeit
Possibili conseguenze della disoccupazione

Folgen
Conseguenze

Dauer
Durata

Breve periodo  Perdita finanziaria

Kurzfristig  Finanzielle EinbuRen

Wirtschaftlich

Economiche
____________________________________ ’.
Problematische Konsumzurtick- :
soziale Absicherung haltung

Sicurezza sociale  Reticenza consumi

problematica

Entwertung der

Fahigkeiten
Svalutazione delle
Mittel- und langfristig capacita
Medio/lungo periodo Psychische

Krankheiten
Malattie psichiche

Narbeneffekt
Effetto cicatrice

Konsumriickgang |
Calo dei consumi

Hohe Sozial-
Statusverlust
. ausgaben
Perdita status
. Alte spese
sociale A
sociali

Quelle: Eigene Zusammenstellung.

Fonte: Propria elaborazione.



das Individuum wie die Wirtschaft. Die gut
dokumentierte Bandbreite der madglichen
Auswirkungen zeigt, dass negative Auswir-
kungen mit zunehmender Dauer starker auf-
treten. MalRnahmen der passiven, aber insbe-
sondere der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die-
nen dem Zweck, mittel- und langfristig
negativ wirksame "Narbeneffekte" zu vermei-
den, die - wie Langzeitarbeitslosigkeit zeigt -
sich zu dauerhaften Vermittlungs- und Stabi-
lisierungshemmnissen in der Erwerbssphare
entwickeln konnen. Auch voriibergehend ar-
beitslose Menschen kénnen dem erhéhten
Risiko ausgesetzt sein, eine Entwertung ihrer
Fahigkeiten zu erleiden. Arbeitslosigkeit tiber
einen langeren Zeitraum hat Folgen, die bis
zur Auslésung und Verstarkung psychischer
Krankheiten reichen. Gerade mit Blick auf die
Folgen von Arbeitslosigkeit gilt deshalb der
Grundsatz der Pravention in besonderem
Male.

Die Betreuungsrelation als arbeitsmarkt-
politische Kennzahl

Die Registrierung von Arbeitslosen ermog-
licht es, MalRnahmen der passiven (Lohner-
satzleistung) und aktiven (Vermittlung, Ver-
breitung der Kurzarbeit, arbeitsmarktpas-
sende und berufliche Weiterbildung, etc.)
Arbeitsmarktpolitik auf ihre Effekte hin zu
evaluieren. In Italien ist ein derartiges Moni-
toring nur ansatzweise vorhanden.

Eine der im Zuge der aktiven Arbeitsmarktpo-
litk und Vermittlungsorientierung zuneh-
mend wichtig werdende arbeitsmarktpoliti-
sche Kennzahl ist die Betreuungsrelation:
namlich das Verhdltnis zwischen eingetrage-
nen Arbeitslosen und Arbeitsvermittlern. Die
gesetzlichen Neuerungen der letzten Jahre
rund um den Jobs act (insbesondere das GD
150/2015) sind vom Bemiihen gekennzeich-
net, ein effektives und effizientes System der
Arbeitsvermittlung aufzubauen. Unter ande-
rem wird der Umgang mit und das Angebot
fur die eingetragenen Arbeitslosen verbindlich
vorgeschrieben. In diesem Zusammenhang
ist es von Interesse, wie viele Mitarbeitende
der Arbeitsvermittlung pro eingetragenen Ar-
beitslosen vorhanden sind. Zwei Parameter
beeinflussen diese Kennzahl: die Entwicklung
der registrierten Arbeitslosen und die Anzahl
der Mitarbeitenden der Vermittlungszentren.

Fur das Jahr 2019 liegt der Wert der Betreu-
ungsrelation sudtirolweit bei 1.328 registrier-

duo che I'economia. La gamma ben docu-
mentata dei possibili effetti mostra che le ri-
percussioni negative si manifestano piu
significativamente con I'aumentare della du-
rata della disoccupazione. Le misure della
politica del lavoro passiva, ma soprattutto
della politica del lavoro attiva, servono a evi-
tare "effetti cicatrice" con ripercussioni ne-
gative a medio e lungo termine, che — come
mostra la disoccupazione a lungo termine —
possono trasformarsi in ostacoli duraturi al
collocamento e alla stabilizzazione nel mer-
cato del lavoro. Anche le persone tempora-
neamente disoccupate possono  essere
esposte a un rischio maggiore di subire un
deprezzamento delle loro competenze. La
disoccupazione di lungo periodo ha delle
conseguenze che possono comportare persi-
no l'insorgenza e il peggioramento delle ma-
lattie psichiche. Osservando le conseguenze
della disoccupazione ci si rende conto del-
I'importanza di mettere in primo piano il
principio della prevenzione.

Il "rapporto di assistenza" come caratteri-
stica della politica del lavoro

L'iscrizione dei disoccupati consente di valu-
tare gli effetti delle misure della politica del
lavoro passiva (prestazione di sostegno al
reddito) e attiva (mediazione, diffusione della
cassa integrazione, formazione professionale
e adeguata al mercato ecc.). In Italia un tale
sistema di monitoraggio € solo agli albori.

Uno degli indicatori della politica del lavoro
di crescente importanza nell'ambito delle
politiche attive e del orientamento al colloca-
mento ¢ il rapporto tra disoccupati iscritti e
mediatori, denominato "rapporto di assi-
stenza". Le novita legislative degli ultimi anni
riguardanti il jobs act (in particolare il DL
150/2015) sono caratterizzate dallo sforzo di
creare un sistema efficace ed efficiente della
mediazione al lavoro. Vengono inoltre previ-
ste in modo vincolante le prestazioni da offri-
re ai disoccupati iscritti. A questo proposito e
interessante osservare quanti collaboratori
della mediazione lavoro esistano in rapporto
al numero di disoccupati iscritti. Questo indi-
ce viene influenzato da due parametri:
I'andamento dei disoccupati registrati e il nu-
mero di collaboratori operativi nei centri di
mediazione lavoro.

Per I'anno 2019 il valore del rapporto di assi-
stenza in tutto I'Alto Adige e di 1.328




Betreuungsrelation nach Arbeitsbezirk- Durchschnitt 2019
Rapporto di assistenza per circoscrizione lavoro - Media 2019
Anzahl Arbeitslose je Arbeitsvermittler/in - Numero disoccupati per mediatore/trice

Insgesamt - Totale: 1.328

Quelle: Arbeitsservice

ten Arbeitslosen pro Arbeitsvermittlungsper-
son, wobei es zwischen den einzelnen Ar-
beitsvermittlungszentren betrachtliche Diffe-
renzen gibt. Die Spannweite reicht von 632
bis hin zu Uber 2.000 Féllen pro Vermitt-
lungsperson. Unabhéngig von diesen Diffe-
renzen, die auch mit den Einzugsgebieten
und der Art der Beschiftigungslage im je-
weiligen  Arbeitsmarktbezirk  zusammen-
hangt, kann festgehalten werden, dass
Siidtirol weit von mitteleuropaischen Werten
entfernt ist, die bei etwa 250 bis 350 Ar-
beitslosen pro Arbeitsvermittlungsperson lie-
gen.

Autor: Werner Pramstrahler
Mitarbeit: Walter Niedermair

Fonte: Ufficio Servizio lavoro

disoccupati registrati per ogni mediatore del
lavoro, sebbene vi siano considerevoli diffe-
renze tra i singoli centri mediazione lavoro.
La forbice varia da 632 a piu di 2.000 casi per
mediatore. Indipendentemente da queste
differenze, che dipendono anche dai bacini
di utenza e dal tipo di occupazione del ri-
spettivo comprensorio, & possibile affermare
che i valori altoatesini vanno ben oltre quelli
mitteleuropei, dove si registrano dai 250 ai
350 disoccupati per mediatore.

Autore: Werner Pramstrahler
Collaborazione: Walter Niedermair
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der Abteilung Arbeit della Ripartizione Lavoro
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