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Die Folgen der Corona-Krise haben auf dem
Südtiroler Arbeitsmarkt nicht nur zu einem
bemerkenswerten Rückgang der abhängigen
Beschäftigung geführt. Beinahe spiegelbild-
l ich ist die Anzahl der eingetragenen Arbeits-
losen Anfang Mai auf den Höchstwert von
knapp 29.000 Personen gestiegen.

Üblicherweise verzeichnet Südtirol im Monat
November den Höchststand an eingetrage-
nen Arbeitslosen (mit Werten von bis zu
24.000 im Jahr 201 9), da in diesem Monat
sowohl im Tourismus als auch in der Land-
wirtschaft eine geringere Nachfrage nach Ar-
beitskräften besteht. In den Sommermonaten
des Jahres 201 9 (Juni - September) lag die An-
zahl der eingetragenen Arbeitslosen bei etwas
über 1 0.000 Personen.
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Le conseguenze della crisi legata al coronavi-
rus sul mercato del lavoro altoatesino non
hanno provocato solo una notevole contra-
zione dell’occupazione dipendente, infatti
- quasi specularmente - il numero dei dis-
occupati iscritti al l 'inizio di maggio ha sfiorato
la soglia delle 29.000 unità.

I l maggior numero di disoccupati iscritti in
Alto Adige viene registrato solitamente in no-
vembre (con valori che nel 201 9 hanno quasi
raggiunto le 24.000 unità), quando sia il turi-
smo, sia l 'agricoltura registrano una minore
domanda di forza lavoro. Nei mesi estivi del
201 9 (giugno-settembre) il numero dei
disoccupati registrati invece ha superato di
poco le 1 0.000 unità.
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Im Zeitraum März-August 2020 beträgt die
durchschnittliche Arbeitslosigkeit knapp
22.350 Personen, im selben Vorjahreszeit-
raum lag der entsprechende Vergleichswert
noch bei knapp 1 4.200 Personen. Die auf
Grundlage der eingetragenen Arbeitslosen
berechnete Arbeitslosenquote - gemäß Defi-
nition des Amtes für Arbeitsmarktbeobach-
tung das Verhältnis eingetragene Arbeitslo-
sen zu unselbständig Beschäftigten zuzüg-
lich eingetragener Arbeitsloser - liegt bei
9,8% (Durchschnitt März - August 2020).

Wird die Entwicklung der eingetragenen Ar-
beitslosen in den ersten acht Monaten des
Jahres 2020 mit der des Vorjahres vergli-
chen, so zeigt sich ab März dieses Jahres ein
markanter Zuwachs. Dieser reicht von
+6.400 im März bis zu +1 1 .300 im Juni, im
Juli verringert sich der Zuwachs auf +5.800
und im August auf +3.900 im Vergleich zum
Vorjahresmonat.

Ein offensichtliches Kennzeichen des Südti-
roler Arbeitsmarktes, das erheblichen Einfluss
auf die Entwicklung der eingetragenen Ar-
beitslosen hat, ist jenes der Saisonalität: Ein
beträchtlicher Anteil der eingetragenen Ar-
beitslosen sind Arbeitskräfte, die zum Teil
über eine Zusage für die nächste Arbeitsstel-
le entweder in Form einer Rückkehr an den
alten Arbeitsplatz oder bereits für einen neu-
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Monatsdurchschnitt Jänner-Augus
Nel periodo tra marzo e agosto 2020 la
disoccupazione media ha toccato quasi le
22.350 unità, mentre nello stesso periodo
dell’anno precedente il valore di raffronto si
assestava sulle 1 4.200 persone. I l tasso di
disoccupazione calcolato sulla base dei
disoccupati registrati (secondo la definizione
dell’Ufficio Osservazione mercato del lavoro:
il rapporto tra disoccupati iscritti e la somma
di occupati dipendenti e disoccupati iscritti) è
del 9,8% (media marzo-agosto 2020).

Se si confronta l’andamento dei disoccupati
registrati nei primi otto mesi del 2020 con lo
stesso periodo del 201 9, da marzo di que-
st’anno si osservano degli aumenti significati-
vi rispetto all 'anno precedente, che vanno dal
+6.400 in marzo al +1 1 .300 in giugno,
mentre nel mese di luglio la crescita si atte-
nua a +5.800 per poi scendere in agosto a
+3.900.

Una caratteristica evidente del mercato del
lavoro altoatesino, che influenza significativa-
mente l’andamento dei disoccupati iscritti, è
la stagionalità: una percentuale significativa
dei disoccupati iscritti è costituita dalla forza
lavoro che dispone in parte di una promessa
di assunzione sotto forma di rientro nel posto
di lavoro precedente o di un nuovo posto di
lavoro. I l confronto dell’andamento nei due
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en Arbeitsplatz verfügen. Der Vergleich der
Entwicklung der sektorenspezifischen Her-
kunft der eingetragenen Arbeitslosen der bei-
den Bezugszeiträume zeigt, dass der Zu-
wachs von 6.000 eingetragenen Arbeitslosen
(Schnitt Jän-Aug 2020) zu über 80% auf den
verzögerten Start der Anstellungen im Touris-
mus zurückzuführen ist.

Eingetragene Arbeitslose: Die verwal-

tungsspezifische Perspektive

Die bisher dargestellten Werte beruhen auf
den Angaben über die eingetragenen Ar-
beitslosen. In den DACH-Ländern werden
diese auch als „Registerarbeitslose" (A), „Ar-
beitslosenbestand" und „registrierte Arbeits-
lose" (D, CH) bezeichnet. Für die sich auf
diese Gruppe beziehende Arbeitslosenquote
werden in den genannten Ländern die Be-
griffe Registerarbeitslosenquote, nationale Ar-
beitslosenquote oder Quote gemäß
herausgebender Einrichtung genannt. In Itali-
en findet vereinzelt in Fachpublikationen der
Begriff "Verwaltungsarbeitslosigkeit" („Disoc-
cupazione amministrativa") Verwendung.

Für die Quantifizierung der Arbeitslosigkeit
gibt es in fast allen europäischen Ländern
zwei Datenquellen (vergleichend mit Bezug
auf Südtirol dargestellt in Arbeitsmarkt-News
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periodi di riferimento sulla base del settore di
provenienza dei disoccupati registrati mostra
come l’aumento di 6.000 disoccupati regi-
strati (media gennaio-agosto 2020) sia ascri-
vibile per oltre l’80% all’inizio ritardato delle
assunzioni nel settore turistico.

Disoccupati iscritti: la prospettiva specifica

amministrativa

I valori fin qui rappresentati si basano sui dati
relativi ai disoccupati registrati. Nei Paesi di
l ingua tedesca questi sono definiti "disoccu-
pati registrati" ("Registerarbeitslose") (A),
"stock di disoccupati" ("Arbeitslosenbestand")
e " disoccupati registrati" ("registrierte Arbeits-
lose") (D, CH). In questi Paesi, il tasso di
disoccupazione calcolato sulla base dei
disoccupati registrati viene chiamato in di-
versi modi ("Registerarbeitslosenquote", "natio-
nale Arbeitslosenquote" o "Quote") a seconda
dell’istituzione pubblicante. In Italia, nelle
pubblicazioni specialistiche viene util izzato
sporadicamente il termine "disoccupazione
amministrativa".

Per quantificare la disoccupazione in quasi
tutti i Paesi europei esistono due fonti di dati
(a titolo di riferimento per l’Alto Adige si
consulti Mercato del lavoro-news 6/201 0). 1 )
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6/201 0): 1 ) Die Arbeitsmarktverwaltungen -
in Südtirol die Arbeitsvermittlungszentren -
stellen die Anzahl der eingeschriebenen Ar-
beitslosen zur Verfügung. In den meisten eu-
ropäischen Staaten ist die damit berechnete
„Registerarbeitslosigkeit“ die öffentlich star-
ke Beachtung findende Maßzahl zur Quanti-
fizierung der Arbeitslosen. 2) In Italien wird
die vom ISTAT - in Südtirol mit Unterstüt-
zung des ASTAT - per Stichprobenbefragung
erhobene und publizierte offizielle Arbeitslo-
senquote veröffentlicht; diese ist in der über-
wiegenden Anzahl der italienischen
Regionen die einzige Informationsquelle
über die Arbeitslosigkeit.
Die eingetragenen Arbeitslosen werden le-
diglich in Südtirol, dem Trentino, den Regio-
nen Veneto, Toskana, Umbrien, Friaul-Julisch
Venetien und Sardinien in unterschiedlicher
Form und Periodizität publiziert. Anders als
bei den ISTAT/ASTAT-Daten steht nicht die
interregionale bzw. internationale Vergleich-
barkeit im Mittelpunkt, sondern die (öffentli-
che) Arbeitsvermittlung und die
Auswirkungen des rechtlichen Status als ar-
beitslose Person.

Der Eintrag als „Arbeitsloser“ und die Zuer-
kennung des entsprechenden Status ist ein
Verwaltungsakt und erfolgt aus einer Reihe
von Gründen:

• dem Bezug von passiven Maßnahmen der
Arbeitsmarktpolitik, in der Regel des Ar-
beitslosengeldes,

Befragungs- und verwaltungsbez

Rilevazione tramite indagine campionar

Quelle: In Anlehnung an Anastasia 2017
Le amministrazioni del mercato del lavoro -
in Alto Adige i centri di mediazione lavoro -
mettono a disposizione il numero dei
disoccupati iscritti. Nella maggior parte dei
Paesi europei la "disoccupazione ammini-
strativa" così calcolata rappresenta il parame-
tro più autorevole per la quantificazione dei
disoccupati. 2) In Italia il tasso di disoccupa-
zione ufficiale viene rilevato mediante son-
daggio a campione e pubblicato dall’ISTAT -
in Alto Adige con il supporto dell’ASTAT; que-
sto dato è nella maggior parte delle regioni
italiane l’unica fonte di informazione sulla
disoccupazione.

I valori dei disoccupati iscritti vengono
pubblicati con forma e periodicità diverse so-
lo in Alto Adige, Trentino, Veneto, Umbria,
Friuli-Venezia Giulia e Sardegna. Diversa-
mente dai dati ISTAT/ASTAT, l'obiettivo di
questi dati non è il confronto a livello interre-
gionale o internazionale, bensì la mediazione
del lavoro (pubblica) e gli effetti dello status
giuridico di persona disoccupata.

La registrazione come «disoccupato» e il rico-
noscimento del rispettivo status è un atto
amministrativo e avviene per una serie di mo-
tivi:

• il percepimento di misure passive della poli-
tica del lavoro (di norma l’indennità di
disoccupazione),

ogene Erhebung der Arbeitslosen

ia e amministrativa della disoccupazione

Fonte: Ispirato da Anastasia 2017



• dem Wunsch nach Unterstützung bei der
Suche nach einer Arbeitsstelle (Vermittlung),

• um eine besondere Dienstleistungen wie die
gezielte Vermittlung (Vermittlung von ar-
beitsuchenden Personen, welche in den Lis-
ten der geschützten Kategorien eingetragen
sind) zu erhalten;

• der Möglichkeit, an Maßnahmen der aktiven
Arbeitsmarktpolitik teilzuhaben, etwa dem
Besuch von Kursen, der Absolvierung von
Praktika und dem Erhalt von Begünstigung
für die Aufnahme in einen Betrieb,

• der Verknüpfung des Arbeitslosenstatus mit
weiteren Sozialleistungen (u.a. des „Bürge-
reinkommens“) und Begünstigungen.

Es kann als bemerkenswerte italienische Be-
sonderheit gewertet werden, dass die Arbeits-
losenmeldung sowohl über öffentliche wie
private Akteure erfolgen kann: in Südtirol über
die Arbeitsvermittlungszentren des Landes
(bzw. der jeweiligen Region), über das
NISF/INPS, über die ANPAL (Staatliche Agen-
tur für aktive Arbeitsmarktpolitik) und private
Einrichtungen („Patronate“). Eine Eigenmel-
dung ist auch möglich, aber keineswegs die
Regel. Die Validierung des Arbeitslosenstatus
erfolgt durch die öffentlichen Arbeitsvermitt-
lungszentren (Unterzeichnung der „unmittel-
baren Verfügbarkeit für Arbeit“). Diese erhält,
wer über keine Beschäftigung (weder als selb-
ständig noch als abhängig Beschäftigter) ver-
fügt bzw. nur „geringfügig“ beschäftigt ist
und erklärt, unmittelbar dem Arbeitsmarkt zur
Verfügung zu stehen und die „Leistungsver-
einbarung“ mit der Arbeitsmarktverwaltung
unterzeichnet.

Die „Profilierung“ der Arbeitslosen

Die Vielzahl der Gründe für den Eintrag als ar-
beitslose Person erschwert es, die Grenze zwi-
schen Arbeitslosigkeit (als einem unfreiwil l igen
Status) und vorübergehender Inaktivität (als
einem freiwil l igen Status) zu bestimmen. In
keinem europäischen Land entspricht die An-
zahl der registrierten Arbeitslosen den „real"
Arbeit suchenden, zu diesem Zeitpunkt ohne
Beschäftigung seienden und sofort vermittel-
baren Personen. Dies ist einer der Beweggrün-
de, die eingetragenen Arbeitslosen nach
bestimmten Merkmalen zu klassifizieren. Die-
ser „Profil ierung“ genannte und in allen mo-
dernen Arbeitsmarktverwaltungen stattfinden-
de Vorgang hält die Vermittlungseigenschaf-
ten der Eingetragenen auf dem Arbeitsmarkt
• il desiderio di ottenere supporto nella ri-
cerca di un posto di lavoro (mediazione),

• l’ottenimento di un servizio particolare, co-
me la mediazione mirata (mediazione di
persone alla ricerca di un posto di lavoro
registrate negli elenchi delle categorie pro-
tette);

• la possibil ità di partecipare a misure della
politica del lavoro attiva, per esempio fre-
quenza di corsi, tirocini e ricezione di age-
volazioni per l’inserimento in un’azienda,

• il collegamento dello status di disoccupato
con altre prestazioni sociali (tra cui il
"reddito di cittadinanza") e agevolazioni.

Può essere considerata una peculiarità italia-
na il fatto che la notifica di disoccupazione
possa avvenire attraverso attori sia pubblici
sia privati: in Alto Adige attraverso i centri di
mediazione lavoro della Provincia (o della ri-
spettiva regione), l’INPS, l’ANPAL (Agenzia
Nazionale Politiche Attive del Lavoro) e di-
versi organizzazioni privati ("patronati").
Anche il singolo cittadino può effettuare una
notifica individuale, anche se si tratta di una
pratica piuttosto inconsueta. La convalida
dello status di disoccupazione avviene a cura
dei centri di mediazione lavoro pubblici
(firma della "Dichiarazione di Immediata
Disponibil ità"). Questa dichiarazione spetta
alle persone senza occupazione (né autono-
ma né dipendente) o occupate solo in misura
"esigua", e che dichiarano di mettersi imme-
diatamente a disposizione del mercato del la-
voro, sottoscrivendo il «patto di servizio» con
l’amministrazione del lavoro.

La "profilazione" dei disoccupati

La molteplicità delle ragioni per cui una
persona si registra come disoccupata rende
difficile individuare il confine tra disoccupa-
zione (come status non volontario) e inattivi-
tà temporanea (come status volontario). In
nessun Paese europeo il numero di disoccu-
pati iscritti corrisponde al numero delle
persone che sono "realmente" alla ricerca di
un lavoro e che in quel momento sono senza
occupazione e immediatamente disponibil i.
Questo è uno dei motivi principali che hanno
portato alla classificazione dei disoccupati
iscritti secondo determinate caratteristiche.
Questa procedura, eseguita in tutte le ammi-
nistrazioni del mercato del lavoro moderne e
denominata "profilazione", registra le caratte-
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fest und bildet somit eine Hilfestellung für
die Vermittlung und andere gezielte Maß-
nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik.

In Südtirol haben sich folgende Profilierungs-
kategorien herauskristallisiert:

• „Job-ready“ sind unmittelbar verfügbare
und vermittelbare Arbeitskräfte;

• „Zusage“: Eingetragene, die bereits eine
Einstellungszusage von einem Arbeitgeber
haben;

• „Saisonniers“ beabsichtigen, wiederum ei-
ne Arbeitsstelle im Gastgewerbe bzw. der
Landwirtschaft aufzunehmen, sobald die
Saison wiederum beginnt;

• „Mutterschaft“: Es handelt sich um Frauen,
die aufgrund von Betreuungspflichten kün-
digen.

• „Vermittlungshindernisse“ beschreiben un-
terschiedliche individuelle Situationen, die
einer raschen Vermittlung entgegen ste-
hen.

• „Gezielte Vermittlung“: Eingetragene, die
Anrecht auf eine gezielte Vermittlung ha-
ben; in der Regel Menschen mit Beein-
trächtigung (Gesetz Nr. 68/1 999).

• Teilnehmer an arbeitsmarktpolitischen
Maßnahmen wie Praktika, geförderten Ar-
beitsverhältnissen und Kursen.

• Darüber hinaus existieren diverse weitere
numerisch kleinere Kategorien, etwa Pend-
ler, die eine Arbeitszusage in Österreich
oder der Schweiz haben.

• Noch zu profil ierende Eingeschriebene:
deren Anteil ist seit März 2020 vergleichs-
weise hoch, was mit dem sprunghaften
Anstieg und den Eindämmungsmaßnah-
men im öffentlichen Dienst zusammen-
hängt.

Die Zusammensetzung der eingetragenen
Arbeitslosen von Juni bis August 2020 und
deren Entwicklung im Vergleich zum Vorjah-
reszeitraum zeigt das Gewicht der „Saison-
niers". Diese Gruppe ist für ein Drittel
(32,5%) der Eintragungen und 62,5% des
Zuwachses im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum verantwortlich.
ristiche di mediazione delle persone rispetto il
mercato del lavoro e costituisce quindi un so-
stegno per il collocamento e per altri provve-
dimenti mirati della politica del lavoro attiva.

In Alto Adige si sono consolidate le seguenti
categorie di profilazione:

• "Job-ready", ovvero forza lavoro immediata-
mente disponibile e collocabile;

• "Promessa": persone registrate che hanno
già ricevuto una promessa di assunzione di
un datore di lavoro;

• "Stagionali": intenzionati a occupare nuova-
mente un posto di lavoro nel settore ricetti-
vo o agricolo non appena riparte la
stagione;

• "Maternità": si tratta di donne che si l i-
cenziano per ottemperare ai loro obblighi
di accudimento.

• Con "ostacoli al la mediazione": descrivono
diverse situazioni individuali che rendono
difficile un collocamento rapido.

• "Collocamento mirato": persone registrate
che hanno diritto a una mediazione mirata;
di norma persone con disabil ità (legge
68/1 999).

• Partecipanti a misure di politica del lavoro
come tirocini, rapporti di lavoro agevolati e
corsi.

• Esistono inoltre diverse altre categorie nu-
mericamente più esigue, per esempio
pendolari che hanno una promessa di lavo-
ro in Austria o Svizzera.

• Persone registrate ancora da profilare: la lo-
ro percentuale è comparativamente elevata
da marzo 2020 a causa della crescita re-
pentina e delle misure di contenimento
attuate nel servizio pubblico.

La composizione dei disoccupati registrati tra
giugno e agosto 2020 e l’andamento rispetto
allo stesso periodo dell’anno precedente
mette in luce il peso degli "stagionali". Que-
sto gruppo costituisce un terzo (32,5%) dei
disoccupati iscritti ed è responsabile per il
62,5% dell’aumento rispetto allo stesso pe-
riodo dell’anno precedente.
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In den letzten Jahren hat es - auch in Südtirol
- eine Reihe von rechtlichen und verwal-
tungspraktischen Änderungen gegeben, die
in ihrer Kombination vor allem Zeitreihen-
analysen über die „Registerarbeitslosigkeit“
erschweren. Insbesondere in Zeiten wirt-
schaftlicher Normalität stehen Anzahl und
Dynamik der Eintragungen nur mehr lose in
Zusammenhang mit den realen Entwicklun-
gen auf dem Arbeitsmarkt; die Änderung der
rechtlichen Rahmenbedingungen und der
Verwaltungspraktiken üben einen deutliche-
ren Einfluss auf die Eintragungen aus. Aus
diesen und weiteren an dieser Stelle nicht
ausgeführten Gründen fristen die Daten über
die Registerarbeitslosigkeit in Italien ein
Schattendasein.

Der Blick über den Tellerrand: Registerar-

beitslosigkeit in den DACH-Staaten

Die Registerarbeitslosigkeit zeigt die rechtlichen
Unterschiede in der Erfassung der Arbeitslosen
und der Zuerkennung des entsprechenden
Status zwischen den einzelnen Ländern.

Die „Quoten“ lassen sich nicht länderüber-
greifend vergleichen, allerdings im Zeitver-
gleich. Die unterschiedlichen Berechnungs-
modi spiegeln Länderspezifika wider: Zu den
wichtigsten zählen die Bestimmung von Ar-
beitslosigkeit, von Arbeitssuche und von Ver-
fügbarkeit sowie die Bezugswerte, die zur
Berechnung der “nationalen Quote“ herange-
zogen werden.

In Südtirol, Österreich und der Bundesrepu-
blik Deutschland war die „Registerarbeitslo-

Profilierung der eingetragenen Arbeits

Profilazione dei disoccupati iscritti - d

Monatsdurchschnitte nach Vollzeitäquiv

Quelle: Arbeitsservice

Profilierungs-
kategorie 

Männer 

Uomini 

Frauen 

Donne 

Ins

T

"job ready" 3.152 3.137 

Zusage 645 717 

Saisonniers 2.411 3.620 

Mutterschaft 0 2.320 

In Maßnahmen  
der aktiven 

Arbeitsmarktpolitik 
159 264 

Vermittlungs-
hindernisse 

204 234 

Gezielte Vermittlung 323 227 

Andere Kategorien 223 326 

Noch zu profilieren 258 310 

Insgesamt 7.375 11.156 
Negli ultimi anni, anche in Alto Adige, vi so-
no stati cambiamenti a livello giuridico e di
pratica amministrativa, che rendono diffi-
coltosa - a causa della combinazione dei
componenti di cui sopra - la gestione della
serie storica riguardante la "disoccupazione
amministrativa". Soprattutto in periodi di
normalità economica il numero e le dinami-
che delle iscrizioni di disoccupazione sono
collegate solo in parte ai reali sviluppi del
mercato del lavoro; le modifiche delle condi-
zioni quadro giuridiche e delle pratiche
amministrative esercitano un’influenza più si-
gnificativa sulle iscrizioni. Per questi e altri
motivi non elencati in questa sede i dati sulla
disoccupazione amministrativa in Italia ri-
mangono nell’ombra.

La disoccupazione amministrativa nei Pae-

si di lingua tedesca

La disoccupazione amministrativa evidenzia
le differenze giuridiche nella registrazione dei
disoccupati e nell’assegnazione del relativo
status nei singoli Paesi.

I tassi dei diversi Paesi non sono confrontabil i
tra di loro, ma permettono confronti a livello
temporale. Le diverse modalità di calcolo ri-
specchiano le specificità dei Paesi: tra le più
importanti vi sono la definizione di disoccu-
pazione, ricerca di lavoro e disponibil ità, oltre
che i valori di riferimento che vengono consi-
derati ai fini del calcolo del "tasso nazionale".

In Alto Adige, Austria e in Germania il “tasso
di disoccupazione amministrativa” medio per

losen - Verteilung Juni-Juli-August 2020

stribuzione giugno-luglio-agosto 2020

alenten - Medie mensil i per tempo pieno

Fonte: Ufficio Servizio lavoro

gesamt 

otale 
% ∆ 2019 

Categoria di 
profilazione 

6.290 33,9 +1.421 "job ready" 

1.362 7,4 +356 Promessa 

6.031 32,5 +4.357 Stagionale 

2.320 12,5 +190 Maternità 

423 2,3 +146 
Partecipa a misure 
di politica attiva 

438 2,4 -72 Ostacoli alla 
mediazione 

550 3,0 +57 Collocamento mira

549 3,0 -9 Altre Categorie 

568 3,1 +533 Ancora da prolifera

18.531 100,0 +6.980 Totale 
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senquote“ im Jahresdurchschnitt 201 9 hö-
her als die Quote gemäß repräsentativer Ar-
beitskräfteerhebung; nicht so in der
Schweiz. Die Registerarbeitslosigkeit dient
somit als rasch verfügbarer „Konjunkturindi-
kator“, der eine Nachfrageschwäche nach
Arbeitskräften anzeigt: In allen Ländern ha-
ben die eingetragenen Arbeitslosen in den
Frühjahrs- und Sommermonaten 2020 be-
trächtlich zugenommen.

Berechnungsmodi der Registerarbeitslosig

lità di calcolo della disoccupazione amminis
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i l 201 9 è stato superiore rispetto al tasso
emerso dalla Rilevazione campionaria sulle
forze di lavoro; non così in Svizzera. La
disoccupazione amministrativa funge per-
tanto da «indicatore congiunturale» rapida-
mente disponibile ed evidenzia un
indebolimento della domanda di forza lavo-
ro: in tutti i Paesi i disoccupati iscritti sono au-
mentati sensibilmente nei mesi primaveril i ed
estivi del 2020.

keit in den DACH-Ländern und in Südtirol

trativa nei paesi di lingua tedesca e in Alto A
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Da es sich bei den registrierten Arbeitslosen
um Verwaltungsdaten handelt, sind Über-
gänge von Arbeitslosigkeit in Beschäftigung
und vice versa darstellbar; durch Fallverknüp-
fungen wird in den DACH-Staaten die Reich-
weite der passiven Maßnahmen (Arbeitslo-
sengeld, Sozialmaßnahmen) erhoben.

Fonte: Servizio lavoro (PAB); AMS (AT), BA (DE), Segre
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Poiché i disoccupati iscritti sono dati ammini-
strativi, è possibile rappresentare i passaggi
da disoccupazione e occupazione e viceversa;
nei Paesi DACH attraverso il collegamento dei
casi viene registrata la portata delle misure
passive (indennità di disoccupazione, misure
sociali).
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In allen drei Staaten werden Arbeitssuchen-
de ohne Arbeitslosenstatus und Personen in
arbeitsmarktpolitischen Maßnahmen geson-
dert ausgewiesen. Dies gilt auch für Anga-
ben über die diversen Formen der Unterbe-
schäftigung; wie es ganz aktuell die Kurz-
arbeit darstellt.

Formen der Arbeitslosigkeit

Aus arbeitsmarktpolitischer Perspektive ist es
wesentlich, die Formen und die dahinter lie-
genden Ursachen von Arbeitslosigkeit zu
analysieren. Zwei Kriterien sind besonders
relevant: die Dauer und die sektorenspezifi-
sche bzw. territoriale Verbreitung. Je nach-
dem, ob Arbeitslosigkeit die Gesamt-
wirtschaft oder bestimmte Wirtschafts-
bereiche bzw. Gebiete betrifft, unterscheidet
sich der Verbreitungsgrad; zudem variiert die
Dauer der Arbeitslosigkeit. Während kurzfris-
tige und gering verbreitete Formen der Ar-
beitslosigkeit kaum zu vermeiden sind bzw.
auch freiwil l ig sein können (Zeit zwischen
den Saisonen oder bei der Suche nach einer
neuen Arbeitsstelle), wiegen die individuel-
len, sozialen und die gesamtgesellschaftli-
chen Auswirkungen von dauerhafter und
verbreiteter Arbeitslosigkeit bedeutend
schwerer.

Registerarbeitslosigkeit in den

Disoccupazione amministrativa nei p

Vergleich Jahresdurchschnitte 201
Confronto media annua 2

Quellen: Arbeitsservice (ST), AMS (AT), BA (DE),

Staatssekreteriat fürWirtschaft SECO (CH)
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Südtirol - Alto Adige Österreich - Austria
In tutti i tre Stati le persone alla ricerca di un
lavoro senza status di disoccupato e le perso-
ne che beneficiano di misure di politica del
lavoro sono rappresentate separatamente.
Questo vale anche per i dati sulla sottoccupa-
zione, come per esempio l’attuale lavoro a
orario ridotto (in Italia: cassa integrazione).

Forme di disoccupazione

Dalla prospettiva della politica del lavoro è
essenziale analizzare le forme e le cause della
disoccupazione. Risultano particolarmente
importanti due criteri: la durata e la diffusio-
ne specifica per settore ovvero territorio. I l
grado di diffusione varia a seconda che la
disoccupazione riguardi l’intera economia o
particolari settori economici ovvero territori;
varia inoltre anche la durata della disoccupa-
zione. Mentre le forme di disoccupazione a
breve termine e poco diffuse sono pratica-
mente impossibil i da evitare e potrebbero es-
sere anche volontarie (per esempio il periodo
che intercorre tra le stagioni o durante la ri-
cerca di un nuovo posto di lavoro), gli effetti
individuali, sociali e sull’intera società della
disoccupazione duratura e diffusa hanno un
peso molto più significativo.

DACH-Ländern und in Südtirol

aesi di lingua tedesca e in Alto Adige

9 und Monatsdurchschnitte 2020
1 9 e media mensile 2020

Fonte: Servizio lavoro (PAB); AMS (AT), BA (DE)

Segreteria di Stato dell'economia SECO (CH
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Deutschland - Germania Schweiz - Svizzera

Registerarbeitslosigkeit  Jahresmittel 2019
Disoccupazione amministrativa media annua
2019

EU-AKE Jahresmittel 2019
UE-RFL media annua 2019

Registerarbeitslosigkeit | Disoccupazione
amministrativa 06.2020 DE: 05.2020



Je nach Verbreitungsgrad kann sich Arbeitslo-
sigkeit auf bestimmte Branchen oder Gebiete
konzentrieren; dies wird als „teilwirtschaft-
l ich“ bezeichnet; Arbeitslosigkeit kann zudem
ein Wirtschaftsgefüge als Gesamtheit betref-
fen („gesamtwirtschaftliche Arbeitslosig-
keit“). Tritt teilwirtschaftliche Arbeitslosigkeit
regelmäßig nur kurzfristig auf, handelt es sich
in der Regel um eine saisonale Arbeitslosig-
keit. Geraten Wirtschaftsbranchen in eine
konjunkturelle Krise, bleibt die daraus resul-
tierende Arbeitslosigkeit meist vorüberge-
hend. Stehen eine oder mehrere Branchen
allerdings vor einem grundlegenden Wandel,
gilt die daraus resultierende Arbeitslosigkeit
als strukturell; sie verfestigt sich. Gesamtwirt-
schaftlich wird allgemein „Sucharbeitslosig-
keit“ - die Übergangszeit zwischen zwei
Arbeitsstellen - als nicht vermeidbare Form
betrachtet.

Diesen genannten Ausprägungen der Ar-
beitslosigkeit kann mit Maßnahmen aus dem
Portfolio der aktiven Arbeitsmarktpolitik - in-
klusive der Modernisierung der Arbeitsver-
mittlung - begegnet werden.

Hingegen erfordert eine gesamtwirtschaftli-
che konjunkturelle oder gar eine aus perma-
nentem Wachstumsdefiziten resultierende
dauerhafte Unterauslastung des Arbeitskräfte-
angebotes - wie etwa in Süditalien - breit an-
gelegte konjunkturstützende Maßnahmen
bis hin zu einem Wechsel des territorialen
Entwicklungsmodells.

Formen der A

Forme di dis

Quelle: Mussel/Pätzold 2012, 38
A seconda del grado di diffusione, la disoccu-
pazione può essere concentrata in determi-
nati settori o aree; in tal caso viene detta
"parziale"; la disoccupazione può anche
estendersi in una intera economica. Se la
disoccupazione "parziale" si manifesta rego-
larmente solo a breve termine, si tratta di so-
lito di disoccupazione stagionale. Se i settori
economici entrano in una crisi congiunturale,
la disoccupazione che ne deriva di solito ri-
mane transitoria. Tuttavia, se uno o più setto-
ri si trovano ad affrontare cambiamenti
fondamentali, la disoccupazione che ne ri-
sulta è considerata strutturale; diventa più
persistente. In termini macroeconomici, la
"disoccupazione di ricerca" - il periodo di
transizione tra due posti di lavoro - è gene-
ralmente considerata una forma impossibile
da evitare.

Le forme di disoccupazione menzionate pos-
sono essere contrastate con misure del porta-
foglio della politica attiva del lavoro -
compresa la modernizzazione dei servizi per
l'impiego.

D'altra parte, una crisi economica congiuntu-
rale o addirittura una sottoutil izzazione
dell 'offerta di forza di lavoro derivante da de-
ficit di crescita permanenti - come avviene ad
esempio nel Mezzogiorno d'Italia - richiede
misure che supportino ampiamente la
congiuntura e che possano portare anche ad
un mutamento del modello di sviluppo terri-
toriale.

rbeitslosigkeit

occupazione

Fonte: Mussel/Pätzold 2012, 38
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Individuelle Risikofaktoren

Neben den primär ökonomischen Aspekten,
die die Nachfrage nach Arbeitskräften bestim-
men, gibt es individuelle Faktoren, die sich
auf das Arbeitslosigkeitsrisiko auswirken. Dazu
gehören u. a. demografische Gegebenheiten
wie das Alter, das Geschlecht, der formale Bil-
dungsgrad und der Gesundheitszustand; zu-
dem Faktoren wie die Staatsbürgerschaft und
die ethnische Zugehörigkeit. Diese machen
Maßnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
erforderlich. Ein weiteres personenbezogenes
Faktorenbündel sind die Risikofaktoren psy-
chologischer Natur, die als Vermittlungser-
schwernisse auftreten. Analysen zeigen, dass
Menschen mit gering entwickelter „Selbst-
wirksamkeit“ (also der fehlenden Überzeu-
gung, auch herausfordernde Situationen
bewältigen zu können), geringer sozialer Ver-
träglichkeit, gering ausgeprägter Gewissen-
haftigkeit und stark ausgeprägten Konzentra-
tionsschwächen in allen europäischen
Ländern ein erhöhtes Arbeitslosigkeitsrisiko
aufweisen. Durch präventiv und frühzeitig
einsetzende Maßnahmen sowohl auf Seiten
der Personen als auch Betriebe können auch
diese Vermittlungserschwernisse reduziert
und kompensiert werden.

Auswirkungen von Arbeitslosigkeit

So vielfältig die Ursachen von Arbeitslosig-
keit sind, so breit gefächert können auch die
Auswirkungen sein. Diese betreffen sowohl

Mögliche Auswirkung

Possibili conseguenze

Quelle: Eigene Zusammenstellung.

Folgen

Conseguenze

Dauer

Durata

Kurzfristig

Breve periodo

Mittel- und langfristig

 Medio/lungo periodo
Fattori di rischio individuali

Oltre agli aspetti economici primari che de-
terminano la domanda di forza lavoro, esisto-
no fattori individuali che si ripercuotono sul
rischio di disoccupazione. In questi rientrano
una serie di aspetti demografici, come l’età, il
genere, la formazione formale, lo stato di sa-
lute, ma anche fattori come la cittadinanza e
l’appartenenza etnica. Questi richiedono mi-
sure di politica attiva del lavoro. I fattori di ri-
schio di natura psicologica sono un ulteriore
insieme di fattori personali, che si manifesta-
no come ostacoli al collocamento. Le analisi
mostrano che le persone con scarsa autoeffi-
cacia (ovvero la mancata convinzione di po-
ter gestire situazioni complesse), con scarsa
tollerabil ità sociale, senso di responsabil ità
poco sviluppato e forti difficoltà di concentra-
zione siano soggette in tutti i Paesi europei a
un maggiore rischio di disoccupazione. Me-
diante misure preventive e tempestive che
intervengono sia sul lato delle persone, sia sul
lato delle aziende è possibile ridurre e
compensare anche questi ostacoli al colloca-
mento.

Gli effetti della disoccupazione

Le cause della disoccupazione sono variegate
tanto quanto possono essere complessi i ri-
spettivi effetti. Questi riguardano sia l’indivi-

en der Arbeitslosigkeit

della disoccupazione

Fonte: Propria elaborazione



das Individuum wie die Wirtschaft. Die gut
dokumentierte Bandbreite der möglichen
Auswirkungen zeigt, dass negative Auswir-
kungen mit zunehmender Dauer stärker auf-
treten. Maßnahmen der passiven, aber insbe-
sondere der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die-
nen dem Zweck, mittel- und langfristig
negativ wirksame "Narbeneffekte" zu vermei-
den, die - wie Langzeitarbeitslosigkeit zeigt -
sich zu dauerhaften Vermittlungs- und Stabi-
l isierungshemmnissen in der Erwerbssphäre
entwickeln können. Auch vorübergehend ar-
beitslose Menschen können dem erhöhten
Risiko ausgesetzt sein, eine Entwertung ihrer
Fähigkeiten zu erleiden. Arbeitslosigkeit über
einen längeren Zeitraum hat Folgen, die bis
zur Auslösung und Verstärkung psychischer
Krankheiten reichen. Gerade mit Blick auf die
Folgen von Arbeitslosigkeit gilt deshalb der
Grundsatz der Prävention in besonderem
Maße.

Die Betreuungsrelation als arbeitsmarkt-

politische Kennzahl

Die Registrierung von Arbeitslosen ermög-
licht es, Maßnahmen der passiven (Lohner-
satzleistung) und aktiven (Vermittlung, Ver-
breitung der Kurzarbeit, arbeitsmarktpas-
sende und berufliche Weiterbildung, etc.)
Arbeitsmarktpolitik auf ihre Effekte hin zu
evaluieren. In Italien ist ein derartiges Moni-
toring nur ansatzweise vorhanden.

Eine der im Zuge der aktiven Arbeitsmarktpo-
litik und Vermittlungsorientierung zuneh-
mend wichtig werdende arbeitsmarktpoliti-
sche Kennzahl ist die Betreuungsrelation:
nämlich das Verhältnis zwischen eingetrage-
nen Arbeitslosen und Arbeitsvermittlern. Die
gesetzlichen Neuerungen der letzten Jahre
rund um den Jobs act (insbesondere das GD
1 50/201 5) sind vom Bemühen gekennzeich-
net, ein effektives und effizientes System der
Arbeitsvermittlung aufzubauen. Unter ande-
rem wird der Umgang mit und das Angebot
für die eingetragenen Arbeitslosen verbindlich
vorgeschrieben. In diesem Zusammenhang
ist es von Interesse, wie viele Mitarbeitende
der Arbeitsvermittlung pro eingetragenen Ar-
beitslosen vorhanden sind. Zwei Parameter
beeinflussen diese Kennzahl: die Entwicklung
der registrierten Arbeitslosen und die Anzahl
der Mitarbeitenden der Vermittlungszentren.

Für das Jahr 201 9 liegt der Wert der Betreu-
ungsrelation südtirolweit bei 1 .328 registrier-
duo che l’economia. La gamma ben docu-
mentata dei possibil i effetti mostra che le ri-
percussioni negative si manifestano più
significativamente con l’aumentare della du-
rata della disoccupazione. Le misure della
politica del lavoro passiva, ma soprattutto
della politica del lavoro attiva, servono a evi-
tare "effetti cicatrice" con ripercussioni ne-
gative a medio e lungo termine, che – come
mostra la disoccupazione a lungo termine –
possono trasformarsi in ostacoli duraturi al
collocamento e alla stabil izzazione nel mer-
cato del lavoro. Anche le persone tempora-
neamente disoccupate possono essere
esposte a un rischio maggiore di subire un
deprezzamento delle loro competenze. La
disoccupazione di lungo periodo ha delle
conseguenze che possono comportare persi-
no l’insorgenza e il peggioramento delle ma-
lattie psichiche. Osservando le conseguenze
della disoccupazione ci si rende conto del-
l’importanza di mettere in primo piano il
principio della prevenzione.

Il "rapporto di assistenza" come caratteri-

stica della politica del lavoro

L'iscrizione dei disoccupati consente di valu-
tare gli effetti delle misure della politica del
lavoro passiva (prestazione di sostegno al
reddito) e attiva (mediazione, diffusione della
cassa integrazione, formazione professionale
e adeguata al mercato ecc.). In Italia un tale
sistema di monitoraggio è solo agli albori.

Uno degli indicatori della politica del lavoro
di crescente importanza nell 'ambito delle
politiche attive e del orientamento al colloca-
mento è il rapporto tra disoccupati iscritti e
mediatori, denominato "rapporto di assi-
stenza". Le novità legislative degli ultimi anni
riguardanti il jobs act (in particolare il DL
1 50/201 5) sono caratterizzate dallo sforzo di
creare un sistema efficace ed efficiente della
mediazione al lavoro. Vengono inoltre previ-
ste in modo vincolante le prestazioni da offri-
re ai disoccupati iscritti. A questo proposito è
interessante osservare quanti collaboratori
della mediazione lavoro esistano in rapporto
al numero di disoccupati iscritti. Questo indi-
ce viene influenzato da due parametri:
l’andamento dei disoccupati registrati e il nu-
mero di collaboratori operativi nei centri di
mediazione lavoro.

Per l'anno 201 9 il valore del rapporto di assi-
stenza in tutto l’Alto Adige è di 1 .328
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ten Arbeitslosen pro Arbeitsvermittlungsper-
son, wobei es zwischen den einzelnen Ar-
beitsvermittlungszentren beträchtliche Diffe-
renzen gibt. Die Spannweite reicht von 632
bis hin zu über 2.000 Fällen pro Vermitt-
lungsperson. Unabhängig von diesen Diffe-
renzen, die auch mit den Einzugsgebieten
und der Art der Beschäftigungslage im je-
weiligen Arbeitsmarktbezirk zusammen-
hängt, kann festgehalten werden, dass
Südtirol weit von mitteleuropäischen Werten
entfernt ist, die bei etwa 250 bis 350 Ar-
beitslosen pro Arbeitsvermittlungsperson lie-
gen.

Autor: Werner Pramstrahler
Mitarbeit: Walter Niedermair

Quelle: Arbeitsservice

978

916

1.

632

Betreuungsrelation nach Arb

Rapporto di assistenza per cir

Anzahl Arbeitslose je Arbeitsvermittler/in
disoccupati registrati per ogni mediatore del
lavoro, sebbene vi siano considerevoli diffe-
renze tra i singoli centri mediazione lavoro.
La forbice varia da 632 a più di 2.000 casi per
mediatore. Indipendentemente da queste
differenze, che dipendono anche dai bacini
di utenza e dal tipo di occupazione del ri-
spettivo comprensorio, è possibile affermare
che i valori altoatesini vanno ben oltre quell i
mitteleuropei, dove si registrano dai 250 ai
350 disoccupati per mediatore.

Autore: Werner Pramstrahler
Collaborazione: Walter Niedermair

Fonte: Ufficio Servizio lavor

Insgesamt - Totale: 1.328
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oscrizione lavoro - Media 2019

- Numero disoccupati per mediatore/trice
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Eingetragen beim Landesgericht Bozen,
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Statistiken
der Abteilung Arbeit

Statistiche
della Ripartizione Lavoro

Vorläufige Ergebnisse Dati provvisori

Unselbständig Beschäftigte Lavoratori dipendenti

Arbeitslosenquote Tasso di disoccupazione

Stellenangebote Offerte d'impiego

21 9.903

3%

1 .1 80

-3.364
-1 ,5%

+0,1

-472
-28,6%

Veränderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

Media mobile degli ultimi 4 trimestri

Fonte: ASTAT

Veränderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

Detail l iertere Daten unter: http://www.provinz.bz. it/arbeit/arbeitsmarkt/arbeitsmarkt-entwicklung.asp verfügbar.
Dati più dettagl iati disponibil i su: http://www.provincia.bz. it/lavoro/mercato-del-lavoro/mercato-lavoro-sviluppo.asp

Durchschnitt August 2020 Media Agosto 2020

Gleitender Durchschnitt der letzten 4 Quartale

Quelle: ASTAT

Prozentpunkte
Punti percentual i

Arbeitsvermittlungszentrum

Centro di mediazione lavoro
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