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Sommerpraktika 2020
Teil 2: Die Kommen-
tare der befragten
Praktikanten

Wie die friiheren Ausgaben hat auch die Um-
frage des Jahres 2020 den befragten Prakti-
kantinnen und Praktikanten die Maoglichkeit
geboten, allgemeine Kommentare zu dufern.
Dies haben 179 der knapp 2.600 Teilnehmen-
den genutzt.

Die Dokumentation der Bemerkungen soll
verdeutlichen, wie differenziert die Prakti-
kumserfahrungen der Jugendlichen sind und
welche weiterfilhrenden Gedanken sie au-
Rern. Anders als bei der Darstellung der auf
geschlossenen Fragen beruhenden Antworten
stehen hier — positiv wie negativ konnotierte —
Einzelerfahrungen im Mittelpunkt. Die Bemer-
kungen der Jugendlichen umfassen ein breites
Themenspektrum; sie lassen sich — gewisser-
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Tirocini estivi 2020
Parte 2: i commenti
dei tirocinanti
intervistati

Come nelle edizioni precedenti, anche l'inda-
gine del 2020 ha offerto ai tirocinanti la pos-
sibilita di scrivere dei commenti generici.

Questa opportunita e stata sfruttata da 179
partecipanti su quasi 2.600.

La documentazione relativa ai commenti ge-
nerali intende illustrare quanto siano diversifi-
cate le esperienze di tirocinio dei giovani e
quali siano le opinioni dei giovani in merito.
Diversamente dai risultati delle risposte ba-
sate su domande chiuse, |'attenzione viene
posta sulle singole esperienze — sia positive,
sia negative. | commenti dei giovani
comprendono un’ampia gamma tematica e
possono essere attribuiti, come possibile

Zuordnung der Bemerkungen zu Themenfeldern
Classificazione dei commenti a campi tematici
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mafen als moglicher Lesewegweiser — vier

Hauptthemenbereichen zuordnen:

e der Qualitat der Praktikumserfahrung,

e der Fragestellung, ob die Praktikumserfah-
rung auch Aspekte eines ,versteckten” Ar-
beitsverhaltnisses enthalt,

« allgemeine Uberlegungen Uber die Attrakti-
vitat der Sommerpraktika und der hospitie-
renden Betriebe sowie

¢ der Themenstellung Corona und Lockdown
im Frihjahr als pragendes Ereignis.

Zudem haben die Jugendlichen Riickmeldun-
gen zur Umfrage verfasst.

Bemerkung: Die nachfolgenden Beispielzitate
wurden entweder sprachlich leicht korrigiert bzw.
aus dem Dialekt in die Standardsprache (iber-
fiihrt oder aus der anderen Landessprache tiber-
setzt. Die Originalfassung findet sich in der
Dokumentation. Die Zuordnung zu einem der
Sektoren erfolgte durch die Jugendlichen selbst.

1. Die Qualitat der Praktikumserfahrung

Die Bemerkungen der Befragten Uber die Qua-
litat der Praktikumserfahrung zeigen das ge-
samte Erfahrungsspektrum auf. In ihren
Anmerkungen weisen die Jugendlichen auf
mehrere Qualitatsfaktoren fiir ein Praktikum
hin: ob und in welcher Form eine Betreuung
durch die mit dem Tutoring beauftragte Per-
son erfolgte, ob ihnen die Mdglichkeit gebo-
ten wurde, etwas Neues zu lernen, ob sie
Einblicke in diverse Arbeitsbereiche erhalten
haben sowie (ber die Unterstiitzungsbereit-
schaft der Belegschaft. Die Riickmeldungen
betreffen sowohl positive wie negative Erfah-
rungen; zwei werden exemplarisch angefiihrt.

,Ich habe mich in meinem Arbeitsbereich sehr
wohl gefiihlt und mir wurde von meinem Tutor
alles Nétige sehr gut und anschaulich erkldrt. Es
war alles sehr lehrreich und interessant!” [Han-
del]

,Im Praktikum konnte ich leider nichts lernen;
man lieB mich alleine und sagte mir nur, ich sol-
le dieses Regal mit Kabeln aufrdumen oder die-
sen Schrank mit Schrauben sortieren. [...].”
[Handwerk]

Eine Zielsetzung von Praktika ist die berufsbio-
grafische Vergewisserung. Jugendliche sollen
praktisch und konkret erfahren, welche magli-
chen Berufe oder Aspekte eines Berufes sie an-
sprechen.  Praktikumserfahrungen  konnen
dazu beitragen, die bisherige Wahl der Ausbil-
dung bzw. des Berufes zu bestatigen.

“Ich wiirde jederzeit noch ein Praktikum im
pflegerisch[en Bereich] machen, weil es mir ein-

guida di lettura, a quattro ambiti tematici

principali:

* la qualita dell’esperienza di tirocinio;

¢ il fatto che I'esperienza di tirocinio possa
contenere anche aspetti di un rapporto di
lavoro “camufflato”;

e riflessioni generali sull’attrattiva dei tirocini
estivi e dell’azienda ospitante e

¢ il tema del coronavirus e del lockdown in
primavera come evento pregnante.

| giovani hanno inoltre fornito dei feedback
sul sondaggio.

Nota: le seguenti citazioni esemplificative sono
state leggermente corrette dal punto di vista
linguistico o tradotte dal dialetto in lingua
standard ed eventualmente nell’altra lingua della
Provincia. La versione originale & disponibile nella
documentazione. L'informazione relativa al setto-
re economico e stata fornita dai giovani stessi.

1. La qualita dell’esperienza di tirocinio

I commenti dei giovani interpellati sulla quali-
ta dell'esperienza di tirocinio riguardano
I'intera gamma di esperienze. Nei loro
commenti i giovani parlano di diversi fattori
qualitativi relativi al tirocinio: se e in quale
forma sia stata svolta l'assistenza da parte
della persona incaricata del tutoring, se ai
giovani e stata data la possibilita di imparare
qualcosa di nuovo, se hanno avuto |'opportu-
nita di prendere visione di diversi ambiti lavo-
rativi e se hanno potuto contare sul supporto
dei collaboratori. | feedback descrivono espe-
rienze sia positive sia negative; due di essi
vengono qui riportati a titolo esempilificativo.

"Nel mio ambito lavorativo mi sono trovato
molto bene e il mio tutor mi ha spiegato molto
bene e in modo chiaro tutti gli aspetti necessari.
E stato tutto molto istruttivo e interessante!”
[Commercio, tradotto]

"Durante il tirocinio purtroppo non ho imparato
niente; mi hanno lasciato solo e mi dicevano di
fare ordine nello scaffale dei cavi o di classificare
le viti di un determinato armadio. [...].” [Arti-
gianato, tradotto]

Uno degli obiettivi dei tirocini € l'accerta-
mento biografico-professionale. | giovani de-
vono scoprire in modo pratico e concreto
quali possibili professioni o aspetti di una pro-
fessione fanno al caso loro. Le esperienze di ti-
rocinio possono contribuire a confermare la
scelta di formazione o professionale gia fatta.

“Farei in qualsiasi momento anche un tirocinio
nel settore assistenziale, perché mi piace molto



fach sehr viel Spal8 macht und ich es auch mit
Leidenschaft mache.” [Anderer Sektor]

Praktika ermdglichen es den Jugendlichen,
Berufsfelder kennen zu lernen, zu denen sie
noch keinen Zugang gehabt haben. Dies
kann genutzt werden, die bisherige Schul-
bzw. Ausbildungswahl zu reflektieren.

Ich méchte gesagt haben, dass ich die Landes-
berufsschule [...] fiir Metalltechnik das 3. Jahr
besuche, aber dass ich im Sommerpraktikum in
einem komplett anderen Sektor arbeitete (ko-
chen), um auch Mal etwas anderes auszupro-
bieren.” [Handwerk]

Praktikumserfahrungen fiihren auch dazu,
dass Jugendliche die sozialen und personalen
Anforderungen in der Arbeitswelt erfahren
und sich — durchaus kritisch-hinterfragend —
mit diesen auseinandersetzen.

"[...] Ich denke, dass es in meinem Alter unerldss-
lich ist, so viele Praktika wie mdglich zu absolvie-
ren, um zu verstehen, welche Art von Arbeit man
als Erwachsener austiben méchte. Auch die Arbeit
mit Menschen, die am Arbeitsplatz viel dlter, reifer
und sachkundiger sind, hat mir zu verstehen ge-
geben, wie ich mich verhalten soll, wie ich arbeiten
soll, wie ich mich einsetzen soll, wie ich verstehen
soll und wie ich mich auf meine Arbeit konzentrie-
ren soll, um positive Ergebnisse fiir mich, meine
Familie und das Unternehmen, fiir das ich gear-
beitet habe, zu erzielen". [Handel, (ibersetzt]

2. Ein Praktikum oder ein ,verdecktes” Ar-
beitsverhiltnis?

Praktika gelten als MaRnahme der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik: Sie sollen es Schiilern und
Studierenden ermdglichen, praktische Erfah-
rungen im anvisierten Beruf zu sammeln.
Gleichzeitig sind Praktika eine Maoglichkeit fiir
Betriebe, sich auf den Umgang mit zukiinftigen
Arbeitskréften einzustellen. Die Begriindung fir
ein Praktika ist stets sein ,Orientierungscharak-
ter”; die es reglementierenden Rechtsgrundla-
gen betonen die Abgrenzung zu einem
traditionellen Arbeitsverhaltnis, das hingegen
aus einem Tausch zwischen Arbeitsleistung und
entsprechendem Entgelt besteht.

Einige der von den Jugendlichen verfassten
Bemerkungen lassen den Schluss zu, dass
Praktika in der Realitdt einen , hybriden” Cha-
rakter haben. Wie aus der beigefligten Doku-
mentation der Bemerkungen hervorgeht,
gibt es einige, die den Schluss zulassen, die
Orientierungsfunktion des Praktikums sei in
diesen Fallen im Verhaltnis zu Leistungsfunk-
tion stark im Hintergrund gestanden.

,Zu viel gearbeitet fiir mein Alter! Zu viel Stun-
den und nur einen freien Tag! Plus zusdtzlich

e perché lo faccio con passione.” [Altro settore,
tradotto]

| tirocini consentono ai giovani di conoscere i
settori professionali ai quali non hanno anco-
ra avuto alcun accesso. Questa esperienza
puo essere utilizzata per riflettere sulla scelta
scolastica o formativa fatta.

“Desidero dire che frequento il 3° anno della
scuola professionale provinciale [...] con indi-
rizzo tecnica del metallo, ma che svolgo un tiro-
cinio estivo in un settore del tutto diverso
(cuoco) per provare qualcosa di molto diverso.”
[Artigianato, tradotto]

Le esperienze di tirocinio consentono ai gio-
vani anche di conoscere le esigenze sociali e
personali del mondo del lavoro e di
confrontarsi, anche in modo critico, con esse.

“[...] Penso che a quest’eta sia fondamentale
fare piu tirocini possibili per riuscire a capire
che tipologia di lavoro si voglia svolgere da
adulti. Anche lavorare con persone molto piu
grandi, mature ed esperte dell’ambito lavorati-
vo mi ha fatto capire come ci si deve
comportare, come bisogna lavorare, come
applicarmi al meglio, come capire e come
concentrarmi per riuscire a svolgere il mio la-
voro in modo da ottenere esiti positivi per me,
la mia famiglia e per I'azienda presso cui ho
lavorato”. [Commercio]

2. Un tirocinio o un rapporto di lavoro “ca-
mufflato”?

I tirocini rientrano tra le misure della politica
del lavoro attiva: intendono consentire agli
studenti di diverso ordine e grado di matura-
re esperienze pratiche nella professione indi-
viduata. | tirocini sono tuttavia anche una
possibilita per le aziende di prepararsi alla ge-
stione delle maestranze future. La base di un
tirocinio € sempre il suo “carattere orientati-
vo”; i fondamenti normativi su cui si basano
sottolineano la distinzione rispetto a un
rapporto di lavoro tradizionale, che poggia
invece su uno scambio tra prestazione lavo-
rativa e relativa retribuzione.

Diverse osservazioni riportate dai giovani
fanno capire che i tirocini in realta presenta-
no un carattere “ibrido”. Come emerge dalla
documentazione allegata delle risposte este-
se, svariati commenti lasciano intendere che
la funzione di orientamento del tirocinio ha
in quel caso assunto un‘importanza seconda-
ria rispetto alla funzione di prestazione.

“Ho lavorato troppo per la mia eta! Troppe ore
e solo un giorno libero! Piti un salario da fame:




Hungerlohn: 2,60 € die Stunde fiir Zimmer ma-
chen, bedienen und absptilen. Nie wieder!”
[Gastgewerbe, aus Dialekt (ibertragen]

Bei mir war das heuer ein Sommerjob und kein
Praktika.” [Gastgewerbe]

Einige Jugendliche absolvieren ein Praktikum,
obwohl sie eigentlich ein Arbeitsverhaltnis an-
streben:

"Ich wiirde gerne eine Arbeit finden, aber ich
bin in Schwierigkeiten; es gelingt mir nicht, eine
Arbeit zu finden'. [Gastgewerbe, (ibersetzt]

Die Jugendlichen bringen Kommentare ein,
in denen die Qualitdt der von ihnen geleiste-
ten Tatigkeit mit der Hohe des ,Taschengel-
des” verknlpft wird. In mehreren Anmer-
kungen wird fiir eine stirkere Differenzierung
des ,Taschengeldes” nach Tatigkeitsbereich
bzw. formellem Bildungsgrad pladiert.

,[...] Laut meinen Tutoren war ich bereits nach
drei Wochen auf demselben Niveau wie meine
Arbeitskollegen und habe die gleichen Arbeiten
erfiillt und weiterhin den niedrigen Gehalt erhal-
ten. [...]” [Handel]

»Die Bezahlung sollte dem Studiengrad ange-
passt werden. Das heifit: Ein Student im dritten
Semester sollte mehr verdienen als ein frischer
Maturant.” [Anderer Sektor]

Einige Befragte schlagen zudem vor, die Prak-
tika sollten fiir die Berechnung der Rente her-
angezogen werden und Rechte wie ein
klassisches Arbeitsverhdltnis (z.B. im Hinblick
auf den Urlaubsanspruch und die Regelma-
Rigkeit der Vergiitung) begriinden.

3. Das Praktika als Instrument zur Positio-
nierung als attraktiver Arbeitgeber

Betriebe konnen Praktika nutzen, um sich als
attraktive zukunftige Arbeitgeber zu positio-
nieren. Es fehlen auch nicht Bemerkungen,
aus denen direkte Rekrutierungsangebote
von Betrieben hervorgehen.

»Bester Arbeitgeber, den man sich vorstellen
kann. [...].” [Gastgewerbe]

~Der Arbeitgeber hat mir angeboten, mich so-
fort anzustellen, sollte es ein Pflichtpraktikum
fiir die Schule geben und auch sonst sei ich sehr
willkommen. [...].” [Anderer Sektor]

Selbstverstandlich werden auch negative Er-
fahrungen dokumentiert, die zeigen, dass die
Passung Praktikantin/Praktikant und hospitie-
render Betrieb nicht gelungen ist.

2,60 € all’ora per fare le camere, servire e lava-
re. Mai pia!” [Alberghi e ristoranti, tradotto dal
dialetto sudtirolese]

“Nel mio caso un lavoro estivo, non un tiroci-
nio.” [Alberghi e ristoranti, tradotto]

Alcuni giovani svolgono un tirocinio, sebbene
puntino ad un rapporto di lavoro:

“Vorrei trovare un lavoro, ma sono in difficolta;
non riesco a trovare un lavoro.” [Alberghi e ri-
storanti]

| giovani usano la funzione "commenti"
dell'questionario per inserire delle riflessioni
in cui la qualita delle prestazioni da essi forni-
te viene messa in relazione con I'entita dell'
“indennita di partecipazione”. In molti
commenti € stata sottolineata la marcata
differenza dellindennita a seconda del setto-
re di attivita o il grado di formazione formale.

“[...] Secondo i miei tutor dopo tre settimane
ero gia al livello dei miei colleghi e ho fatto gli
stessi lavori, eppure ho ricevuto un salario bas-
so. [...]” [Commercio, tradotto]

“Il pagamento dovrebbe essere commisurato al
livello di studio. Ovvero: uno studente del terzo
semestre dovrebbe guadagnare di piu rispetto a
un giovane fresco di diploma.” [Altro settore,
tradotto]

Alcuni intervistati propongono inoltre di far
conteggiare i tirocini ai fini della pensione e
che i diritti dovrebbero essere analoghi a
quelli di un normale rapporto di lavoro (per
esempio relativamente al diritto alle ferie e
alla regolarita della retribuzione).

3. 1 tirocini come strumento per affermarsi
come datori di lavoro attrattivi

Le aziende possono utilizzare i tirocini per deli-
nearsi come futuri datori di lavoro appetibili.
Non mancano commenti da cui emergono
offerte di reclutamento dirette delle aziende.

“Il miglior datore di lavoro che ci si possa imma-
ginare. [...].” [Alberghi e ristoranti, tradotto]

“Il datore di lavoro si é offerto di prendermi
subito se ci fosse un tirocinio obbligatorio per le
scuole e che comunque sarei il benvenuto.
[...].” [Altro settore, tradotto]

Naturalmente sono presenti anche espe-
rienze negative, che mostrano che il rapporto
fra tirocinante e azienda ospitante non ha
funzionato.



Arbeitsmarkteffekte von Betriebspraktika
Effetti sul mercato del lavoro dei tirocini aziendali

Einblick in die konkreten
Anforderungen des Betriebes
Comprensione delle esigenze
Direkt concrete dell'azienda
Diretti

und ,Klebeeffekt”

Signal fiir andere Betriebe /

Berufsrelevante Kontaktborse

Creazione di contatti professional-
mente rilevanti e , effetto adesione” trasmesso nell'istruzione

Indirekt Arbeitgebende
Indiretti Segnale per altre aziende/datori
di lavoro

Betrieb
Azienda

Einblick in das Leistungs-
vermdgen zukiinftiger AK
Comprensione delle
capacita delle future FL

Nutzung und Evaluation des
Ausbildungswissens
Uso e valutazione del sapere

Positionierung als
attraktiver Arbeitgeber
Posizionamento come

datore di lavoro attrattivo

Quelle: Eigene Ausarbeitung auf Grundlage der
konsultierten Literatur

»[...] Meiner Meinung nach braucht sich nie-
mand wundern, wenn wenig junge Leute einen
Berufsweg im sozialen Bereich (wie in Pflegehei-
men z. B.) nachkommen, da Praktikanten, wel-
che grofles Interesse am Beruf haben,
vollkommen ausgenutzt und nicht wertge-
schdtzt werden. Folglich ist es auch nicht [ver-
wunderlich], dass sich diese fiir einen anderen
Beruf entscheiden. [...]" [Anderer Sektor]

Es liegt nahe, dass positive Praktikumserfah-
rungen auch eine positive Einstellung zu die-
sem Instrument erzeugen. Aus den
Bemerkungen lasst sich durchaus der Ein-
druck gewinnen, dass die Jugendlichen das
Instrument selbst dann als geeignet empfin-
den, wenn die konkrete Praktikumserfahrung
sich nicht wie gewlinscht darstellt.

,Ich finde es eher frech, dass die Praktikanten
immer jene Arbeiten verrichten miissen, zu de-
nen die Arbeitgeber/Chefs/Vorgesetzten keine
Lust haben oder zu faul sind! Trotzdem finde
ich es sehr gut, sogar notwendig, dass Jugendli-
che Praktika machen! Es ist es wert, man sam-
melt zahlreiche Erfahrungen, lernt viel Neues
dazu und man hat nach dem Praktikum einen
Einblick in die Arbeitswelt und in einen spe-
zififschen] Themenbereich.” [Gastgewerbe]

Einige Jugendliche thematisieren ausgehend
von ihren Erfahrungen die Attraktivitat Stdti-
rols furr Arbeitskrafte. Dies betrifft nicht nur die
Betriebe, sondern auch die offentliche Hand
als Dienstleister. Ungeachtet der Tatsache, ob
die gedulerten Empfindungen zutreffend
sind, zeigt sich, dass die Qualitat der Prakti-
kumserfahrungen auf den Arbeitgeber wie auf
den Standort Stdetirol tibertragen wird.

“Ich bin sehr zufrieden mit dem Management
der Arbeitswelt in Stidtirol und sehr interessiert an
der Autonomie, die junge Menschen wie ich brau-
chen, um einer reiferen Zukunft entgegensehen
zu kénnen. [...].” [Anderer Sektor, libersetzt]

Fonte: Elaborazione propria sulla base
della letteratura consultata

“[...] Dal mio punto di vista non ci si deve me-
ravigliare se al giorno d’oggi pochi giovani
intraprendono la strada delle professioni sociali
(per esempio in una casa di riposo), poiché i ti-
rocinanti interessati alla professione vengono
solo sfruttati e non sono valorizzati. Pertanto
non c’e da sorprendersi che poi scelgano altre
professioni. [...].” [Altro settore, tradotto]

Risulta evidente come le esperienze di tiroci-
nio positive generino un atteggiamento
altrettanto positivo nei confronti di questo
strumento. Dai commenti si osserva inoltre
che i giovani considerano lo strumento ido-
neo anche quando l'esperienza concreta di ti-
rocinio & stata diversa dalle aspettative.

“lo ritengo sfacciato che i tirocinanti debbano
sempre fare i lavori che i lavoratori/capi/supe-
riori non hanno voglia di fare o perché sono
troppo pigri! Tuttavia, ritengo molto positivo, se
non necessario, che i giovani facciano i tirocini!
Ne vale la pena, si fanno molte esperienze, si
imparano cose nuove e si puo dare un‘occhiata
al mondo del lavoro e a uno specifico ambito.”
[Alberghi e ristoranti, tradotto]

Alcuni giovani, partendo dalle loro esperienze,
tematizzano se I'Alto Adige & attrattivo per la
forza lavoro. Questo non riguarda solo le
aziende, bensi anche il settore pubblico come
fornitore di servizi. Indipendentemente dal fatto
che le percezioni espresse corrispondano o me-
no alla realta, si osserva che la qualita delle espe-
rienze di tirocinio viene trasmessa al datore di
lavoro e all’Alto Adige come location economica.

“Sono molto contento della gestione del mondo
del lavoro in Alto Adige e molto interessato
all’autonomia che bisogna avere per affrontare
un futuro pitu maturo per i giovani come me
[...].” [Altro settore]




“[...] Man braucht sich nicht wundern, wieso
heutzutage der Grofteil der Stidtiroler Jugend im
Ausland studieren und arbeiten geht und sich kei-
ne stabile Zukuntt in Italien vorstellen kann. Ich
bin der Meinung, die Arbeitsmdirkte miissen defi-
nitiv attraktiver gestaltet werden und vor allem
mehr geregelt sein.” [Gastgewerbe]

4. Corona und der Lockdown

Die Pandemie und der Lockdown im Friihjahr
haben das private wie &ffentliche Leben seit
Marz 2020 stark bestimmt. In den Bemerkun-
gen werden sowohl praktikumsbezogene
Aspekte erwahnt als auch Angaben zur per-
sonlichen Situation, zur Schule und zur Ge-
sellschaft getatigt.

Die pandemiebedingten Eingrenzungsmaf-
nahmen haben direkte Auswirkungen auf das
Praktikum wie Verkirzungen der Praktikums-
dauer oder groRere Schwierigkeiten, eine
Praktikumsstelle zu erhalten.

"Ich fiihle mich in dieser schwierigen Zeit gltick-
lich, im Sommer gearbeitet haben zu kdnnen,
wenn auch nur fiir kurze Zeit.” [Anderer Sektor,
libersetzt]

+Aufgrund der Corona-Krise wurde wegen feh-
lender Beschdftigung das Praktikum friihzeitig
abgebrochen. Ansonsten hdtte ich wahrschein-
lich den ganzen Sommer arbeiten kénnen.”
[Handwerk]

Ein Teil der Bemerkungen betrifft die person-
liche Befindlichkeit, wobei hier die gesamte
Spannweite vertreten ist: Die Auswirkungen
des Lockdowns wie ein Mehr an verfligbarer
Zeit werden als sehr angenehm und als
Chance fiir die Lebensplanung, aber auch als
durchaus bedrohlich empfunden.

»Persénliche Erfahrungen in Corona-Lockdown:
starkes Gefiihl von Einsamkeit; Fehlen der sozia-
len Kontakte und zwischenmenschlichen Kon-
takte; mehr Selbsténdigkeit; Zeit fiir neue
Fahigkeiten.” [Anderer Sektor]

,Die Corona-Krise war die schonste Zeit in mei-
nem Leben. [...].” [Gastgewerbe]

Eine Reihe von Eintragen betreffen die Schuler-
fahrungen; sie thematisieren die didaktische
Kompetenz der Lehrenden im Hinblick auf den
Fernunterricht, die informationstechnische Aus-
stattung der Schulen wie der Stdtiroler Haus-
halte und dokumentieren die unterschiedlichen
Meinungen dariiber, ob Schulen offengehalten
werden sollen oder nicht.

Einige der Befragten haben gesellschafts- und
wirtschaftspolitische Anmerkungen Uber die

“[...] Non ci si deve meravigliare del fatto che
al giorno d’oggi la maggior parte dei giovani
altoatesini studino e lavorino all'estero e non
riescano a immaginarsi un futuro stabile in Ita-
lia. lo penso che i mercati del lavoro debbano
essere strutturati in modo decisamente pit
attrattivo e soprattutto che debbano essere piu
regolamentati.” [Alberghi e ristoranti, tradotto]

4. 1l coronavirus e il lockdown

La pandemia e il lockdown in primavera
hanno influenzato pesantemente la vita
pubblica e privata delle persone a partire da
marzo 2020. Nei commenti sono menzionati
aspetti sia pratici, sia relativi a situazioni
personali, alla scuola e alla societa.

Le misure di contenimento dovute al corona-
virus hanno avuto effetti diretti sui tirocini,
per esempio la riduzione della loro durata o
maggiori difficolta a ottenere un posto di ti-
rocinio.

“Mi ritengo fortunato in questo difficile periodo,
di essere comunque riuscito a lavorare nel pe-
riodo estivo, seppure per breve tempo.” [Altro
settore]

“A causa della crisi dovuta al coronavirus, per
scarso lavoro, il tirocinio é stato interrotto anti-
cipatamente. Altrimenti forse avrei potuto lavo-
rare tutta l'estate.” [Artigianato, tradotto]

Parte dei commenti riguarda la situazione
personale, sebbene qui siano interessati tutti
gli ambiti: gli effetti del lockdown come la
maggiore quantita di tempo disponibile sono
stati  percepiti positivamente e come
un’opportunita per pianificare la propria vita,
ma nel contempo anche come una minaccia.

“Esperienze personali durante il lockdown dovu-
to al coronavirus: grande sensazione di solitudi-
ne; mancanza di contatti sociali e interperso-
nali; maggiore autonomia; tempo per nuove
capacita. “[Altro settore, tradotto]

“La crisi del coronavirus é stato il periodo piu
bello della mia vita. [...].” [Alberghi e ristoranti,
tradotto]

Diversi commenti riguardano le esperienze
scolastiche; affrontano la competenza dei do-
centi relativamente alla didattica a distanza,
la dotazione tecnico-informatica delle scuole
e delle famiglie altoatesine e documentano le
diverse opinioni sul fatto che le scuole debba-
no essere lasciate aperte o meno.

Alcuni degli intervistati hanno fatto commenti
di carattere sociopolitico ed economico relati-



Einddammungsmafinahmen getdtigt, die das
gesamte vorhandene Meinungsspektrum
Uber den Umgang mit der Pandemie und de-
ren Folgen abbilden. Zudem wird die Mit-
sprache der Jugendlichen angeregt.

,Ich finde, man sollte bei den Corona-Debatten
auch mehr auf die Bediirfnisse der Jugendlichen
und Kindern eingehen und nicht vergessen,
dass auch diese in einer schweren Zeit wie mo-
mentan leiden.” [Gastgewerbe]

5. Riickmeldungen tiber die Umfrage

Nicht zuletzt nutzten die Jugendlichen die
Kommentarfunktion, um sich tber die Um-
frage an sich zu dufern; die Spannweite der
Bemerkungen umfasst sowohl positive wie
negative Reaktionen sowie Hinweise lber die
Verstandlichkeit der Fragen.

~Umfragen interessieren uns Jugendlichen
nicht. Meine Mutter hat mich gezwungen zu
antworten.” [Handwerk]

"Ich weill es wirklich zu schdtzen, dass ich die
Gelegenheit hatte, mittels dieser Befragung
liber meine Arbeitserfahrungen zu sprechen.”
[Handwerk, (ibersetzt]
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vamente alle misure di contenimento, che
illustrano I'intera gamma di opinioni sulla ge-
stione della pandemia e sulle relative conse-
guenze. Viene inoltre suggerita una
maggiore partecipazione attiva dei giovani.

“Credo che nel quadro dei dibattiti sul coronavirus
si debba tenere piti conto anche delle esigenze dei
giovani e dei bambini e non si deve dimenticare
che anche loro stanno attraversando un mo-
mento difficile.” [Alberghi e ristoranti, tradotto]

5. Feedback sul sondaggio

Non da ultimo i giovani hanno approfittato
della funzione "commento" per esprimersi in
merito al sondaggio; la gamma di commenti
comprende reazioni sia positive sia negative,
oltre che osservazioni sulla comprensibilita
delle domande.

“A noi giovani non interessano i sondaggi. E
stata mia mamma a costringermi a risponde-
re.” [Artigianato, tradotto]

“Ho apprezzato molto I'opportunita di poter
parlare della mia esperienza lavorativa tramite
questo sondaggio.” [Artigianato]
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