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Die Landesregierung:

Nimmt Einsicht in das D.P.R. vom 31. August
1972, Nr. 670, »Genehmigung des
vereinheitichten Textes der Verfassungsgesetze,
die das Sonderstatut fur Trentino-Sudtirol
betreffen®.

Nimmt Einsicht in das Landesgesetz vom 23.
April 1992,  Nr. 10, “Neuordnung der
Flhrungsstruktur der Sudtiroler
Landesverwaltung®, in geltender Fassung.

Nimmt weiters Einsicht in das Landesgesetz vom
22. Oktober 1993, Nr. 17, “Regelung des
Verwaltungsverfahrens®, in geltender Fassung.

Stellt fest, dass die offentlichen Verwaltungen
jahrlich ein dreijahriges Planungsdokument, den
,Performance-Plan“, erstellen, welcher die
strategischen und operativen Schwerpunkte und
Ziele bestimmt und - in Bezug auf die Ziele und
Ressourcen - die Indikatoren fir die Messung
und Bewertung der Performance der Verwaltung
festlegt sowie die JZele bezogen auf die
FUhrungskrafte.

dass der Performance-Plan der
Landesverwaltung  Ausdruck der
allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Ziigigkeit, der Offentlichkeit und der
Transparenz gemal Artikel 1 der jlngsten
Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober
1993, Nr. 17 zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens, ist.

Stellt fest,
Sudtiroler

Nimmt zur Kenntnis, dass Performance-Plan und
Performance-Bericht gemal Artikel 2 Absatz 2,
Artikel 6 Absatz 2, Artikel 10 Absatz 1 sowie
Artikel 12 Absatz 3 des Landesgesetzes Nr.
10/1992, in Zusammenarbeit zwischen Ressort,
Abteilung und Amtern erstellt werden und dass
der Performance-Plan daher das Ergebnis eines
gemeinsam geteilten Vorgehens der
Auseinandersetzung und der kritischen Analyse
darstelt, an dem alle Organisationsstrukturen
beteiligt wurden und das von der
Generaldirektion durch das Organisationsamt
gesteuert und koordiniert wurde.

Nimmt weiters zur Kenntnis, dass die
Performancemessung, die Beurteilung der
FOhrungskrafte und die Zuweisung der

Ergebniszulage, neben dem Landesgesetz Nr.
10/1992, auf der Personalordnung des Landes
(Landesgesetz vom 19. Mai 2015, Nr. 6), dem
Bereichsiibergreifenden Kollektiwertrag (BUKV)
fur die  Flhrungskrafte vom 17.09.2003,
abgeéndert durch den BUKV vom 5.07.2007
sowie dem Bereichsabkommen fir die

La Giunta provinciale:

Visto il D.P.R 31 agosto 1972, n. 670,
“Approvazione del testo unico delle leggi
costituzionali concernenti lo statuto speciale per |l
Trentino - Alto Adige”.

Vista la legge provinciale 23 aprile 1992, n. 10,
“Riordinamento della struttura dirigenziale della
Provincia Autonoma di Bolzano” e successive
modifiche ed integrazioni.

Vista inoltre la legge provinciale 22 ottobre 1993,

n. 17, “Disciplina del procedimento
amministrativo” e successive modifiche ed
integrazioni.

Prende atto che le Amministrazione pubbliche
redigono annualmente, un documento
programmatico friennale, denominato "Piano
della performance”, che individua gli indirizzi e gli
obiettivi strategici ed operativi e definisce, con
riferimento agli obiettivi ed alle risorse, gli
indicatori per la misurazione e la valutazione
della performance delllamministrazione, nonché
gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale.

Prende atto che nel Piano della performance
dell Amministrazione provinciale si ritrovano i
principi generali nonché i criteri di imparzialita, di
efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla recente
novella della legge provinciale 22 ottobre 1993,
n. 17, sulla disciplina del procedimento
amministrativo.

Preso atto che il Piano della performance e la
Relazione sulla performance vengono redatti in
collaborazione fra dipartimento, ripartizione e
uffici ai sensi dellarticolo 2, comma 2,
dellarticolo 6, comma 2, dellarticolo 10, comma
1 nonché dellarticolo 12, comma 3 della legge
provinciale 10/1992 e da quindi atto che il Piano
della performance € il frutto di un percorso
condiviso di discussione ed analisi critica che ha
coinvolto tutte le strutture organizzative per
mezzo del coordinamento attuato dalla Direzione
Generale tramite 'Ufficio Organizzazione.

Preso inoltre atto che la misurazione della
performance, la valutazione del personale
dirigenziale e [lassegnazione dellindennita di
risultato si basano oltre che su quanto disposto
dalla legge provinciale n. 10/1992,
sullordinamento del personale (legge provinciale
19 maggio 2015, n. 6), sul contratto collettivo
intercompartimentale (CCI) del 17.09.2003,
modificato con CCI del 5.07.2007 e sul contratto
di comparto per il personale dirigenziale della



FOhrungskrafte des Landes Sudtirol (BKV) vom
11.11.2009 beruhen.

Nimmt Einsicht in die fur die einzelnen
Organisationseinheiten festgelegten erwarteten
Ergebnisse sowie in die Indikatoren mit den
jeweiligen Zelwerten, welche dazu dienen, die
Umsetzung der strategischen (organisatorischen)
Ziele zu Uberwachen und den Grad der
Umsetzung  der  einzelnen Entwicklungs-
schwerpunkte zu bewerten.

Dies vorausgeschickt,

beschlief3t

die LANDESREGIERUNG

1. Den Performance-Plan der  Sudtiroler
Landesverwaltung far den
Dreijahreszeitraum 2018 — 2020 in der

beigeflgten Version, die wesentlichen und

integrierenden Bestandteil dieses
Beschlusses bildet, zu genehmigen.
2. Vorzugeben, dass samtliche

Organisationseinheiten, gemall den Inhalten
des vorliegenden Beschlusses, den
gesamten Programmierungszyklus der Ziele,
bis zur Festlegung der individuellen Zele fir

die  Flbrungskrafte  sowie  fir  alle
Mitarbeitenden, umsetzen.

3. Die Mdoglichkeit einzurdumen, die im
Performance-Plan  enthaltenen Ziele zu
Uberarbeiten, sofern Anderungen des
internen oder externen Umfeldes
(finanzieller, O6konomischer oder
organisatorischer Natur), dies erforderlich
machen.

4. Die \Veroffentichung des vorliegenden
Beschlusses samt Anlagen auf der
institutionellen Internetseite, in der eigens

dafur vorgesehenen Sektion “Transparente
Verwaltung” zu veranlassen, um die
erforderliche Transparenz und Zuganglichkeit
zu den Dokumenten zu gewahrleisten.

DER LANDESHAUPTMANN

DER GENERALSEKRETAR DER L.R.

Provincia  autonoma  di Bolzano  (CC)
dell11.11.2009.
Vista lindividuazione per ciascuna unita

organizzativa dei risultati attesi e degli indicatori
con i relativi valori target utili per monitorare
puntualmente lo stato di conseguimento degli
obiettivi strategici (organizzativi) nonché per
valutare il grado di realizzazione delle singole
priorita di sviluppo.

Cio6 premesso,

LA GIUNTA PROVINCIALE

delibera:

1. Di approvare il Piano della performance
dell Amministrazione  provinciale per il
triennio 2018 - 2020 nel testo allegato come
parte integrante e sostanziale al presente
atto.

2. Di prevedere che ciascuna unita
organizzativa, concluda, in coerenza con i
contenuti della presente delibera, lintero
processo di programmazione degli obiettivi,
fino all'assegnazione degli obiettivi
individuali per la dirigenza e tutto |l
personale.

3. Di prevedere la possibilita di riformulare gli
obiettivi di cui al presente Piano della
performance in dipendenza di eventuali
mutamenti nel contesto esterno ed interno di
riferimento  (finanziario, economico ed
organizzativo).

4. Di disporre la pubblicazione sul sito internet
istituzionale nell'apposita sezione
“Amministrazione Trasparente”, della
presente delibera completa degli allegati al
fine di garantire la necessaria trasparenza
ed accessibilita della documentazione.

IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

IL SEGRETARIO GENERALE DELLA G.P.
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PERFORMANCE-PLAN
DER SUDTIROLER
LANDESVERWALTUNG

2018 — 2020

PIANO DELLA PERFORMANCE
DELL'AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
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Der Landeshauptmann

Der Performance-Plan
der Landesverwaltung
fur den Dreijahreszeitraum
2018 - 2020

Inhaltsverzeichnis
1. Die Vorstellung des Performance-Planes

2. Die Sudtiroler Landesverwaltung im
Uberblick

3. Der institutionelle Auftrag — Die Mission
4. Die Umfeldanalyse
5. Die strategischen Ziele

6. Von den strategischen Zielen zu den Ent-
wicklungsschwerpunkten und Leistungen

7. Der Performance-Zyklus

1. Die Vorstellung des Performance-Plans

Performance-Plan und Performance-Bericht
sind Instrumente der Landesverwaltung fur die
wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfihrung.
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Il Presidente della Provincia

Il Piano della performance
dell’ Amministrazione
provinciale per il triennio
2018 - 2020

Sommario
1. La presentazione del Piano

2. L’Amministrazione provinciale in sintesi

3. Il mandato istituzionale — La missione
4. L’analisi del contesto
5. Gli obiettivi strategici

6. Dagli obiettivi strategici alle priorita di
sviluppo e alle prestazioni

7. ll ciclo della performance

1. La presentazione del Piano

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono strumenti dellAmmini-
strazione provinciale finalizzati alla gestione
per risultati in termini di efficacia ed efficienza.
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Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges
Planungs- und Steuerungsinstrument; er
umfasst Ziele, Leistungen und Finanzen und
bildet die Grundlage fur den
Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils fir drei
Planjahre erstellt. Es handelt sich um eine so
genannte ,rollende Planung“, bei der nach
Ablauf  des ersten Jahres der néachste
Dreijahreszeitraum geplant wird. Nach Ablauf
des Jahres wird ein eigener Jahresbericht zum
Performance-Plan erstellt.

Auf diese Weise wird eine ganzheitliche
Planung und Steuerung sichergestellt. Die
Planung der Performance ist dabei eng mit der
Haushaltsplanung und allen relevanten
Aspekten des Performance-Zyklus verknupft,
von der Transparenz und der Vorbeugung der
Korruption, der IT-Planung bis hin zur
Performancemessung und Beurteilung der
FUhrungskrafte.

Performance-Plan und Performance-Bericht
werden in  Zusammenarbeit  zwischen
Ressorts, Abteilungen und Amtern erstellt. In
der Regel wird der Performance-Plan als
Teilplan auf Abteilungsebene erstellt. Flr die
Amter, die direkt einem Ressort zugeordnet
sind, wird jeweils ein eigener
Teilperformanceplan erstellt. Die einzelnen
Teilplane sind folgendermallen aufgebaut:

1. Beschreibung des
bereichs (Abteilung)

Steuerungs-

2. Umfeldentwicklung

3. Strategische Ziele

4. Entwicklungsschwerpunkte

5. Leistungen
In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Plan der Landesverwaltung aus den

Teilplanen der einzelnen Abteilungen und
anderen Organisationseinheiten zusammen.

Die Performance-Steuerung - Grafische
Darstellung

Die einzelnen Ebenen der Performance-
Steuerung und die Zusammenhange werden
in der folgenden Grafik dargestellt.

i
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Il Piano della performance & uno strumento
pluriennale per la pianificazione e il controllo,
comprendente obiettivi, prestazioni e dati
finanziari e costituisce la base per il bilancio di
previsione. La pianificazione viene effettuata
in un arco temporale di tre anni. Si tratta di
una pianificazione continua, dove, trascorso il
primo esercizio, si pianifica il successivo
periodo triennale. Decorso [I'anno, viene
redatta un’apposita relazione annuale sul
Piano della performance.

Questo permette di garantire I'organicita nella
pianificazione e nella gestione mediante
integrazione  della  pianificazione  della
performance con la redazione del bilancio e
con altri aspetti rilevanti del ciclo della
performance, quali I'attuazione della
trasparenza e della prevenzione della
corruzione, della pianificazione del fabbisogno
in ambito informatico, della misurazione della
performance e della valutazione dei dirigenti.

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono redatti in collaborazione tra
dipartimenti, ripartizioni e uffici. Di regola il
Piano della performance viene redatto a livello
di ripartizione. Solo gli uffici che dipendono
direttamente da un dipartimento redigono un
proprio Piano della performance. | singoli Piani
della performance sono articolati come segue:

1. Descrizione dell’area

(ripartizione)

strategica

2. Analisi del contesto

3. Obiettivi strategici

4. Priorita di sviluppo

5. Prestazioni
I Piano della performance dellAmministra-
zione provinciale si compone dei singoli Piani

della performance delle ripartizioni e delle altre
strutture dirigenziali.

L’albero della performance

Il seguente grafico rappresenta la mappa
logica che evidenzia i legami tra i vari livelli
della performance.
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Die rechtlichen Grundlagen

Der Performance-Plan 2018 - 2020 der
Suidtiroler Landesverwaltung wurde im Sinne
des Landesgesetzes vom 23. April 1992, Nr.
10 ,Neuordnung der Fiihrungsstruktur der
Sddtiroler Landesverwaltung®, erstellt. Im
Performance-Plan wird der Notwendigkeit
einer starken Integration des Performance-
zyklus Rechnung getragen, wobei die
Funktionen und die Inhalte auf den folgenden
Prinzipien gemal} obgenannten Landesgesetz
Nr. 10/1992 fullen:

a) Kilarheit und Transparenz der Tatigkeit
der Dienststellen mit dem Ziele einer
gréReren Blrgernahe,

b) klare Verteilung der Befugnisse
zwischen der politischen und der
administrativen FlUhrung sowie auch
innerhalb der verschiedenen
Fihrungsebenen der Verwaltung,

c) Flexibilitat der FUhrungsstruktur im
Dienste neuer Bedlrfnisse der
Allgemeinheit,

d) Effizienz und Wirtschaftlichkeit der
Verwaltung sowie Vereinfachung und
Offentlichkeit der Verfahren.

Zudem ist der Performance-Plan Ausdruck der
allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Zugigkeit, der Offentlichkeit und
der Transparenz gemal Artikel 1 der jingsten
Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober
1993, Nr. 17 zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens.

Performance-Plan und Performance-Bericht
werden gemal Artikel 2 Absatz 2, Artikel 6
Absatz 2, Artikel 10 Absatz 1 sowie Artikel 12
Absatz 3 des Landesgesetzes Nr. 10/1992, in
Zusammenarbeit zwischen Ressorts,
Abteilungen und Amtern erstellt.

Mit dem Performance-Plan werden die
strategisch-politische Planung und Steuerung,
die Haushaltsplanung und die operative
Jahresplanung der Abteilungen und Amter
miteinander verknupft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und
Steuerungsprozess der Performance die
vorgesehenen Malnahmen zur Transparenz

i
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| fondamenti normativi

Il Piano della performance 2018 - 2020 della
Amministrazione provinciale della Provincia
autonoma di Bolzano, & stato redatto ai sensi
di quanto previsto dalla legge provinciale del
23 aprile 1992, n. 10 “Riordinamento della
struttura dirigenziale della Provincia Autonoma
di Bolzano”. Nel piano si € tenuto conto della
esigenza di una forte integrazione del Ciclo di
gestione della performance, imperniando
funzioni e contenuti ai seguenti principi della
succitata legge:

a) la chiarezza e la trasparenza
dell'apparato amministrativo per una
maggiore rispondenza alle esigenze
del cittadino;

b) una chiara  suddivisione delle
competenze tra il livello politico e
quello amministrativo, nonché tra i vari
livelli dirigenziali;

c) la flessibilita delle strutture dirigenziali
rispondente alle nuove esigenze della
societd;

d) lefficacia e I'economicita della
gestione e la semplificazione e
pubblicita delle procedure.

Nel Piano della performance si ritrovano i
principi generali nonché i criteri di imparzialita,
di efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla recente
novella della legge provinciale 22 ottobre
1993, n. 17, sulla disciplina del procedimento
amministrativo.

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance vengono redatti in collaborazione
tra dipartimenti, ripartizioni e uffici ai sensi
dell’articolo 2 comma 2, dell’articolo 6 comma
2, dellarticolo 10 comma 1 nonché
dellarticolo 12 comma 3 della legge
provinciale 10/1992.

Con il Piano della performance si collegano la
programmazione e la gestione strategico-
politica, la programmazione finanziaria e la
pianificazione  operativa annuale delle
ripartizioni e degli uffici. Nel processo di
programmazione e di gestione della
performance si tiene conto delle misure
previste nell’ambito della trasparenza e della
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und Vorbeugung der Korruption integriert
werden.

Die Performancemessung, die Beurteilung der
FUhrungskrafte und die Zuweisung der
Ergebniszulage  beruhen, neben dem
Landesgesetz  Nr. 10/1992, auf der
Personalordnung des Landes (Landesgesetz
vom 19. Mai 2015, Nr. 6), dem
Bereichslbergreifenden Kollektivvertrag
(BUKV) fir die Fulhrungskrafte  vom
17.09.2003, abgeéndert durch den BUKV vom
5.07.2007 sowie dem Bereichsabkommen fir
die Fuhrungskrafte des Landes Sudtirol (BKV)
vom 11.11.2009.

2. Die Sudtiroler Landesverwaltung im
Uberblick

Die Kompetenzen des Landes

In Sddtirol leben ca. 525.000 Menschen:
69,41% der Bevolkerung gehéren der
deutschen, 26,06% der italienischen und
4,53% der ladinischen Sprachgruppe an.
Zusatzlich zu den drei traditionellen
Sprachgruppen leben 47.000 Auslander in
unserem Land. Ein Drittel davon kommt aus
einem der 28 Mitgliedsstaaten der EU und 3
von 10 aus den anderen europaischen
Staaten.

Ein komplexes und ausdifferenziertes
Rechtssystem, Amterrotation, paritatische
Gremienbesetzung und die proportionale
Vertretung aller Sprachgruppen bilden die
Sudtirol-Autonomie und sind die Garanten fur
das friedliche Miteinander.

Shdtirols  Autonomie  fufst  auf  drei
Rechtsnormen: der italienischen Verfassung,
dem Pariser Vertrag und dem Zweiten
Autonomiestatut (Dekret des Prasidenten der
Republik vom 31. August 1972, Nr. 670).

Die Sudtiroler Landesverwaltung hat aufgrund
des Autonomiestatuts umfassende
Zustandigkeiten. Das Land Sadtirol bt die
Verwaltungszustandigkeit und Gesetzgeb-
ungsbefugnis in einer Reihe von Sachgebieten
aus, wobei zwischen der primaren,
sekundaren und tertiaren Zustandigkeit unter-
schieden wird. Die primaren Zustandigkeiten
stellen den obersten Ausdruck der Gesetz-
gebungsautonomie des Landes dar. Es
handelt sich hier um Bereiche, in denen das
Land die Gesetzgebungsbefugnis nicht mit

B
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prevenzione della corruzione.

La misurazione della performance, la
valutazione del personale dirigenziale e
lassegnazione dell'indennita di risultato si
basano, oltre che su quanto disposto dalla
legge provinciale 10/1992, sull’'ordinamento
del personale (legge provinciale 19 maggio
2015, n. 6), sul contratto collettivo
intercompartimentale (CCl) del 17.09.2003,
modificato con CCl del 5.07.2007 e sul
contratto di comparto per il personale
dirigenziale della Provincia autonoma di
Bolzano (CC) dell’11.11.2009.

2. L’Amministrazione provinciale in sintesi

Le competenze della Provincia

In Alto Adige vivono circa 525mila persone: il
69,41% appartiene al gruppo linguistico
tedesco, il 26,06% al gruppo linguistico
italiano, mentre i ladini sono il 4,53%. Oltre ai
tre gruppi linguistici storici, vivono attualmente
in Alto Adige oltre 47.000 stranieri, un terzo
dei quali sono cittadini comunitari, mentre tre
cittadini stranieri su dieci provengono da altri
Paesi europei non facenti parte dellUE.

A garanzia della pacifica convivenza vige un
complesso ma differenziato sistema giuridico,
che combina la rotazione delle funzioni, la
presenza paritetica negli organismi e la
rappresentanza proporzionale di tutti i gruppi
linguistici.

L’autonomia dell’Alto Adige, dal punto di vista
legislativo, si fonda sulla Costituzione italiana,
sull’Accordo di Parigi e sul secondo Statuto di
Autonomia (Decreto del Presidente della
Repubblica del 31 agosto 1972, n. 670).

Lo Statuto di  Autonomia conferisce
allAmministrazione provinciale ampie
competenze. La Provincia di Bolzano esercita
la competenza amministrativa e legislativa in
una serie di materie, che si distinguono tra
competenze primarie, secondarie e terziarie.
Le competenze primarie sono l|'espressione
piu ampia dell’autonomia legislativa
provinciale. Si tratta di materie per le quali la
Provincia non condivide la competenza
legislativa con lo Stato. In seguito alla riforma
costituzionale del 2001 la competenza

aLgz4ez ‘obeubely soig - €€GLE “Uayosiedwoy] ouly :ajuswienbip ojewlid / Jeuyoieziaiun [enbiq "g1L0z/z8c0 (edaqied "N/ N ssnjyoseg ,-i‘!’_



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL \mg/,

dem Staat teilen muss. Nach der
Verfassungsreform von 2001 unterliegt die
gesetzgeberische Tatigkeit des Landes in
diesen Bereichen folgenden Schranken:
Einhaltung der Verfassung, Einhaltung der
EU-Verpflichtungen sowie der internationalen
Verpflichtungen. Die Bereiche primarer
Zustandigkeit sind im Autonomiestatut im
Artikel 8 detailliert aufgelistet. In diesem
Zusammenhang wird insbesondere die
Ordnung der Landesdmter und des
zugeordneten Personals hervorgehoben.

Was die weitere  Beschreibung der
Kompetenzen des Landes anbelangt, wird auf
die institutionelle Webseite verwiesen:
http://www.provinz.bz.it/politik-recht-
aussenbeziehungen/autonomie/suedtirols-
politisches-system.asp

Die Aufbauorganisation der Landes-
verwaltung

Die Zustandigkeiten des Landes spiegeln sich
in der Aufbauorganisation der Landes-
verwaltung und in den Aufgaben der
Abteilungen und Amter wieder. Die Gliederung
der Amterordnung, die entsprechenden
Zustandigkeiten und das Organigramm der
Landesverwaltung (graphische Darstellung)
sind auf der Homepage des Landes unter
“Transparente Verwaltung” dargestellt:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/124.asp

Fur die Verwirklichung der zahlreichen
Aufgaben und die Erreichung der im
Performance-Plan dargestellten Ziele ist ein
effizienter und wirksamer Einsatz der
personellen und finanziellen Ressourcen
erforderlich.

Das Personal der Landesverwaltung

Zum 31.12.2017 arbeiten in der
Landesverwaltung im engeren Sinne, d. h. in
den Abteilungen und Amtern, 2.731 Personen.
Das entspricht 2.416 Vollzeitdquivalenten
(VZA).

Das Landespersonal zahlt am 31.12.2017
insgesamt 10.304,5 vollzeitaquivalente
Arbeitseinheiten (VZA); darin enthalten sind
auch das Personal in den Kindergarten,
Berufsschulen, Musikschulen sowie das
Verwaltungspersonal an den Schulen. Den
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legislativa della Provincia nelle materie
primarie € soggetta soltanto alle seguenti
limitazioni: rispetto della Costituzione, dei
vincoli derivanti dall’ordinamento comunitario
e degli obblighi internazionali. Le materie di
competenza primaria sono elencate
dettagliatamente nell'art. 8 dello Statuto di
Autonomia. Particolare evidenza si pone
allordinamento degli uffici provinciali e del
personale addetto.

Per quanto concerne la descrizione dettagliata
delle competenze della Provincia si rinvia al
sito istituzionale della Provincia:
http://www.provincia.bz.it/politica-diritto-
relazioni-estere/autonomia/sistema-

politico.asp

La struttura dirigenziale dell’Amministra-
zione provinciale

Le competenze della Provincia si riflettono
sulla struttura del’Amministrazione provinciale
e sulla sua articolazione in ripartizioni e uffici.
L’articolazione della struttura dirigenziale, le
relative  competenze e l'organigramma
(versione grafica) del’Amministrazione
provinciale sono rappresentati nella sezione
‘“Amministrazione  trasparente” del sito
istituzionale:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/articolazione-uffici.asp

Per la realizzazione delle varie attivita e il
raggiungimento degli obiettivi illustrati nel
Piano della performance €& richiesto un
impiego efficiente ed efficace di risorse
personali e finanziarie.

Il Personale provinciale

Al 31.12.2017 nellAmministrazione provinciale
in senso stretto ovvero nelle ripartizioni e negli
uffici  sono occupate 2.731 persone,
corrispondenti a 2.416 unita di lavoro (ULA).

Al 31/12/2017 il personale provinciale -
compreso il personale delle scuole
dell'infanzia, professionali, di musica, nonché
il personale amministrativo per il settore
dellistruzione - ammonta complessivamente a
10.304,5 unita di lavoro equivalenti a tempo
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10.304,5 VZA entsprechen 12.226 Personen:
8.439 sind Frauen (69%), 3.787 sind Manner
(31%). 8 von 10 Frauen bzw. 9 von 10 Manner
haben ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis.

Weitere Informationen zum Personal sind auf
der Homepage des Landes unter
,1ransparente Verwaltung® dargestellit:

http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/stellenplan.asp

Personalstand der Landesverwaltung zum 31.12.2017 - Personale del’Amministrazione provinciale al 31.12.2017

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

pieno (ULA), corrispondenti a 12.226 persone.
Le donne sono 8.439 (69%), gli uomini 3.787
(31%). 8 donne su 10 hanno un contratto di
lavoro a tempo indeterminato, per gli uomini
sono 9 su 10.

Ulteriori informazioni sul personale provinciale
sono a disposizione nel sito istituzionale della
Provincia nella sezione “Amministrazione
trasparente”:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/dotazione-organica.asp

Personal des Landes - Personale della Provincia
Stand / Situazione 31.12.2017

Landesverwaltung im engeren Sinne

Hilfskorperschaften und andere Einrichtungen
Landesforstkorps
StraBendienst

Amministrazione provinciale in senso stretto
Enti strumentali ed altri organismi
Corpo forestale provinciale

Berufsschule 699 596 1.295 1.156,3 Scuola professionale
Land- und fe tschaftliche Berufsbildung 189 88 277 2236 Fi prof gricolo-fi I
Musikschule 1 503 398, Scuola di musica
Lehrpersonen Schulen staatlicher Art P le di delle le a carattere statale
[ (Grund-, Mittel- und Oberschulen) £ il i I il I (primarie e secondarie di |  ll grado)
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VZA = Vollzeitaquivalente, Vollzeit-Arbeitskrafte / ULA = Unita di lavoro equivalenti a tempo pieno

Landespersonal nach Bereich zum 31.12.2017 - Personale provinciale per settore al 31.12.2017

Landesforstkorps
Corpo forestale provinciale
2.8%

StraBendienst
Senizio strade

Landesverwaltung
im engeren Sinne

Amministrazione provinciale,
insenso stretto
23,4%

Landespersonal nach Bereich / Personale provinciale per settore
Prozentuelle Verteilung / Composizione percentuale (Stand VZA/Situazione ULA 31.12.2017)

®Verwaltungspersonal an den Schulen
Personale amministrativo per le scuole
23.1%

BKindergarien
Scucla dellinfanzia
18,7%

OBerufsschule
Scucla professionale
11.2%

OMusikschule
Scucla di musica
39%

BBetreuung von Menschen mit Beeintrachtigung
Assistenza di persone con disabilita
3.7%

OLand- und forstwirtschaftliche Berufshildung
Formazione professionale agricolo-forestale
2.2%
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Der Landeshaushalt 2018 - 2020

Der Sidtiroler Landeshaushalt belauft sich auf
rund 5,98 Milliarden Euro flir das Jahr 2018,
wahrend fiir die beiden darauffolgenden Jahre
jeweils 5,58 (2019) und 5,44 (2020) Milliarden
Euro veranschlagt sind.

Der Haushalt speist sich aus den
Steuereinnahmen, die innerhalb Sidtirols
erwirtschaftet werden. Von diesen Einnahmen
verbleiben, im Sinne der Finanzautonomie des
Landes, 9/10 im Land, das verbleibende 1/10
wird an Rom abgetreten.

Mit den Geldern aus dem Landeshaushalt wird
— anders als in anderen Regionen ltaliens —
eine ganze Reihe von Zustandigkeiten

finanziert, darunter das gesamte
Bildungssystem vom Kindergarten bis zur
Universitat, das Gesundheits- und

Sozialwesen sowie die Verwaltung des
gesamten  Netzes von  Staats- und
LandesstraRen. Diese Zustandigkeiten bilden
auch die groBten Ausgabenposten im
Landeshaushalt.

Die Haushaltsmittel sind gegentber 2017 mit
einem Minus von 0,1% leicht ricklaufig. Es ist
zu erwarten, dass sich der riicklaufige Trend
fortsetzen wird. Grund dafir ist das
schrittweise Wegfallen einiger bedeutender
Einnahmen. Dazu zahlen die aus dem
Mailander Abkommen resultierenden
Steuerrtickstande sowie Ausgleichszahlungen
des Staates.

Trotz der leicht abnehmenden Haushaltsmittel
einerseits und des wirtschaftlichen
Aufschwungs anderseits halt das Land
Sudtirol im Jahr 2018 an den
Steuererleichterungen fest. Bezogen auf das
Jahr 2018 betragen die Entlastungen, die in
der Legislaturperiode 2013 - 2018 eingeflhrt
wurden, 215 Millionen Euro. In Summe wird
von 315 Millionen Euro an Steuerentlastungen
gesprochen, die das Land Sudtirol gewahrt.

Diese Steuerentlastung basiert auf dem
wesentlichen Grundsatz, dass der
Gesellschaft wieder mehr Spiel- und Freiraum
eingerdumt werden muss, aber auch die
Maoglichkeit zur Wahrnehmung einer gréf3eren
Eigenverantwortung. Dieser Freiraum setzt bei

den Familien und Unternehmen
Entwicklungsmdoglichkeiten frei und tragt zur
Wettbewerbsfahigkeit des
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Il bilancio di previsione 2018 - 2020

Il bilancio della Provincia di Bolzano si aggira
attualmente attorno a 5,98 miliardi di euro per
'anno 2018, mentre per i due anni seguenti
sono stati previsti rispettivamente 5,58 (2019)
e 5,44 (2020) miliardi di euro.

Il bilancio € alimentato dal gettito fiscale, sulla
base delle imposte riscosse in Alto Adige. Di
queste entrate fiscali, ai sensi dell’autonomia
finanziaria della Provincia, i 9/10 restano sul
territorio provinciale, mentre il restante 1/10
viene trasferito a Roma.

Con i mezzi finanziari del bilancio provinciale
molte competenze sono finanziate
direttamente dalla Provincia e non dallo Stato,
a differenza di altre Regioni italiane: tra queste
il sistema dellistruzione dalla scuola
dell'infanzia all’'universita, il settore sanitario e
quello sociale, la gestione dell’'intera rete delle
strade statali e provinciali.  Queste
competenze costituiscono anche i maggiori
capitoli di spesa del bilancio.

Rispetto al 2017 la disponibilita di bilancio
segna una leggera flessione pari a un meno
0,1%. Si pud prevedere che proseguira la
tendenza al ribasso, da ricondursi alla
graduale perdita di alcune entrate importanti,
fra cui gli arretrati di gettiti fiscali e le
compensazioni finanziarie dello Stato in base
all’accordo di Milano.

Nonostante la leggera flessione nella
disponibilita di bilancio da un lato, e a fronte
della crescita economica dall’altro, la Provincia
e in grado di confermare gli sgravi fiscali
anche per il 2018. Gli sgravi fiscali, introdotti
nella Legislatura 2013 - 2018, ammontano per
il 2018 a 215 milioni di euro.
Complessivamente, la  manovra della
Provincia si traduce in 315 milioni di euro di
sgravi fiscali.

L’alleggerimento del carico fiscale si fonda sul
principio basilare di garantire alla societa
maggiore spazio di manovra, nonché la
possibilitd di impegnarsi in una maggiore
partecipazione attiva, nella convinzione che,
assicurare uno spazio di manovra, significhi
garantire possibilita di sviluppo a famiglie e
imprese e possa altresi promuovere la
competitivita del polo economico altoatesino.
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Wirtschaftsstandortes Stdtirol bei.

Im Sinne des Performance-Zyklus wurde die
Haushaltsplanung auf der Grundlage der
strategischen Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte gemaR dem ersten
Entwurf des Performance-Plans
vorgenommen.

Voranschlag der Ausgaben nach Aufgabenbereich in Mio. Euro / Previsione di spesa per missione in mio. di euro

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

La pianificazione di bilancio & stata attuata
sulla base del Ciclo della performance, in
relazione agli obiettivi strategici e alle priorita
di sviluppo delineate nella prima stesura del
Piano della performance.
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Aufgabenbereich 2018 2019 2020 Missione
Institutionelle Allgemein- und 575,8 4434 430,5 Servizi istituzionali, generali e di gestione
Verwaltungsdienste
Ausbildung und Recht auf Bildung 909,4 904,7 892,2 Istruzione e diritto allo studio
Schutz und Aufwertung kultureller Giter und Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita

e 71,7 45,8 42,1 -
Tatigkeiten culturali
',\:";?Z”e?thme” fiir die Jugend, Sport und 44.4 36,4 24,5 Politiche giovanili, sport e tempo libero
Tourismus 36,0 23,9 18,1 Turismo
Raumordnung und Wohnungsbau 129,5 86,7 42,1 Assetto del territorio ed edilizia abitativa
Nachhaltige Entwicklung mit Gebiets- und 122.3 86.4 73.9 Svilluppq sostenibile e tutela del territorio e
Umweltschutz dell'ambiente
Verkehr und Mobilitatsférderung 338,1 306,2 297,3 Trasporti e diritto alla mobilita
Freiwilliger Rettungsdienst 20,8 241 19,3 Soccorso civile
Soziale Rechte, Sozial- und Familienpolitik 636,1 623,0 622,7 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
Gesundheitsschutz 1.320,8 1.347,6 1.356,2 Tutela della salute
Wirtschaftliche Entwicklung und . . L
Wettbewerbsfahigkeit 172,4 113,9 97,4 Sviluppo economico e competitivita
Arbeits- und Berufsausbildungspolitik 1456 150,7 1494 Politiche per il lavoro e [a formazione

professionale
Landwirtschaft, Em&hrungswesen und 958 62,9 485 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca
Fischerei
Energie und Diversifikation der Energia e diversificazione delle fonti
. 26,5 11,8 6,8 )

Energiequellen energetiche
Beziehungen zu den anderen Gebiets- und Relazioni con le altre autonomie territoriali e
Lokalkdrperschaften 902,7 9118 9121 locali
Internationale Beziehungen 3,5 0,6 0,6 Relazioni internazionali
Fonds und Riickstellungen 103,5 71,8 76,5 Fondi e accantonamenti
Staatsverschuldung 23,6 23,1 23,1 Debito pubblico
Dienste im Auftrag Dritter 306,0 306,0 306,0 Servizi per conto terzi

Insgesamt 5.984,5 5.580,8 5.439,4 Totale
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Voranschlag der Ausgaben nach Aufgabenbereich — 2018 / Previsione di spesa per missione — 2018

Beziehungen zu den anderen Gebiets-
und Lokalkdrperschaften /Relazioni con
le altre autonomie territoriali € locali

Energie und Diversifikation der
Energieguellen/Energia &
diversificazione delle fonti energetiche
0.4%

Landwirtschaft, Erndhrungswesen und
Fizcherei /Agricoltura, pelitiche
agroalimentari e pesca
2%

Arbeits- und
Berufsausbildungspolitik/ Politiche per i
lavere e la formazione professicnale
2%

Wirtschaftliche

i i conto terzi
? _FD_NS umaggacﬁ:;ﬁg%gﬁrmnm ¥ Staatsverschuldung/Debite pubblico 5%
Internationale Beziehungen/Relazioni a4
internazionali Institutionelle Allgemein- und
0,1% Verwaltungsdienste /Servizi

Wettbewerbsfahigkeit'Sviluppo
economice & competitivita
2%

Dienste im Auftrag Dritter/Servizi per

Ausbildung und Recht auf

e BBl Bidung/istruzione e dirtto allo studio

10%

Schutz und Aufwertung kultureler
Giter und Tatigkeiten/Tutela e
valorizzazione dei beni e delle attivita
culturali
1%

Maltnahmen fiir die Jugend, Sport und
Freizeit'Politiche giovanili, sport e
tempo libero
1%

Tourigmus/Turismo
1%

Raumordnung und
bau/Assetto del territoric ed
edilizia abitativa

2%

Nachhaltige Entwicklung mit Gebiets-
und Umwelschutz /Sviluppo sostenibile
& tutela del territoric & dellambiente
2%

Werkehr und
Mobiitdts forderung/Trasporti e diritto
alla mobiita
6%
Freiwiliger Rettungsdienst/Soccorso
civile
0,3%

Entwickiung und

Gesundheitsschutz/Tutela della salute

Soziale Rechte, Sozial und
Familien politik /Diritti sociali, poltiche
social & famiglia
M%

In  der folgenden

Anlage die einzelnen Teil

Tabelle werden
Budgetmittel fir die verschiedenen Strukturen
aufgelistet. Fur diese Strukturen sind in der

die Nella seguente tabella vengono elencati i
budget previsti per le singole strutture
dirigenziali. Per ogni struttura sono illustrati

performanceplane negli allegati gli obiettivi strategici, le priorita di

mit den Strategischen Zielen, sviluppo, le prestazioni e i relativi indicatori del
Entwicklungsschwerpunkten und Leistungen proprio Piano della performance.

sowie die entsprechenden Indikatoren

dargestellt.

Voranschlag der Ausgaben nach Organisationseinheiten der Landesverwaltung in Mio. Euro / Previsione di spesa
per unita organizzative del’ Amministrazione provinciale in mio. di euro

Organisationseinheit 2018 2019 2020 Unita organizzativa
Prasidium und AuRenbeziehungen 12,3 6,3 4,1 Presidenza e Relazioni estere
Anwaltschaft des Landes 0,7 0,4 0,2 Avvocatura della Provincia
Personal 1.153,2 1.200,5 1.200,7 Personale

Finanzen 829,5 844,3 849,9 Finanze
Vermdgensverwaltung 132,0 47,9 47,9 Amministrazione del patrimonio
Ortliche Korperschaften 570,6 532,6 532,0 Entilocali

Informationstechnik 37,3 36,9 35,9 Informatica

Tiefbau 76,2 60,4 58,7 Infrastrutture

Hochbau und technischer Dienst 99,7 88,0 108,2 Edilizia e servizio tecnico
StrafRendienst 411 21,2 14,0 Servizio strade
Denkmalpflege 7,6 3,9 2,5 Beni culturali

Deutsche Kultur 39,1 21,3 13,8 Cultura tedesca
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Italienische Kultur 1,1 5,6 3,7 Cultura italiana
Deutsches Schulamt 38,4 38,0 37,5 Intendenza scolastica tedesca
Italienisches Schulamt 10,7 10,5 10,3 Intendenza scolastica italiana
Ladinisches Bildungs- und Kulturressort 3,6 3,6 3,5 Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura
Arbeit 6,8 4,2 3,0 ILa:\:gfo
Bereich Italienische Berufsbildung 5,1 5,1 5,1 Area formazione professionale italiana
Gesundheit 1.284,1 1.308,5 1.318,1 Salute
Soziales 493,7 480,0 480,0 Politiche sociali
Wohnungsbau 126,1 83,2 38,6 Edilizia abitativa
Zivilschutz 0,1 0,0 0,0 Protezione civile
Natur, Landschaft und Raumentwicklung 6,5 41 2,4 Natura, paesaggio e sviluppo del territorio
Landesagentur fir Umwelt 62,1 30,5 21,3 Agenzia provinciale per I'ambiente
Landwirtschaft 76,3 43,5 29,1 Agricoltura
Forstwirtschaft 36,3 21,1 14,5 Foreste
Innovation, Forschung und Universitat 136,7 125,6 121,7 Innovazione, Ricerca e Universita
Wirtschaft 101,6 52,9 34,0 Economia
Mobilitat 180,0 180,0 180,0 Mobilita
Europa 62,1 38,4 9,9 Europa
Bildungsférderung 55,8 28,4 18,6 Diritto allo studio
Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster 3,4 4,0 3,4 Libro fondiario, catasto fondiario e urbano
Museen 11,7 9,7 10,7 Musei
Generaldirektion des Landes 19,9 12,8 10,3 Direzione generale della Provincia
Generalsekretariat des Landes 171 13,3 13,3 Segreteria generale della Provincia
Ressort Wirtschaft, Innovation und Europa 22,1 8,1 8,1 Dipartimento Economia, Innovazione e
Ressort Italienische Kultur, Wohnungsbau, 10,2 7,6 6,7 glijprgftﬁnento Cultura italiana, Edilizia
Hochbau und Vermdégen abitativa, Edilizia e Patrimonio
Ressort Bildungsférderung, Deutsche Kultur 0,2 0,1 0,1 Dipartimento Diritto allo studio, Cultura
und Integration tedesca e Integrazione
Ressort Familie und Informatik 134,3 136,1 136,1 Dipartimento Famiglia e Informatica
Ressort Landwirtschaft, Forstwirtschaft, 35,0 34,3 29,4 Dipartimento Agricoltura, Foreste, Protezione
Bevolkerungsschutz und Gemeinden civile e Comuni
Ressort Gesundheit, Sport, Soziales und 34,5 27,9 22,1 Dipartimento Salute, Sport, Politiche sociali e
Arbeit Lavoro

Insgesamt 5.984,5 5.580,8 5.439,4 Totale

Der Landeshaushalt 2018 - 2020 und der
Performance-Plan 2018 - 2020

Mit dem Performance-Plan werden die
strategisch-politische Planung und Steuerung
und die Haushaltsplanung der
Organisationseinheiten miteinander verknupft.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung
wird das Augenmerk auf den
Dreijahreszeitraum gelegt und insbesondere
darauf, welche Schwerpunktvorhaben fiir das
Bezugsjahr und schlieBlich fur die einzelnen
Folgejahre festgelegt werden sollen.

Der Zusammenhang zwischen Performance-
Zyklus und Haushaltsplanung besteht auf der
Ebene der Aufgabenbereiche und Programme
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Il bilancio di previsione 2018 - 2020 e il
Piano della performance 2018 - 2020

Con il Piano della performance si collegano la
programmazione e la gestione strategico-
politica e la programmazione finanziaria delle
unita organizzative.

Nella pianificazione di performance e budget
viene riposta particolare attenzione al periodo
di programmazione triennale, ovvero alla
definizione delle specifiche priorita di sviluppo
che dovranno essere realizzate nell’anno di
riferimento e successivamente nei singoli anni
seguenti.

Il collegamento tra Ciclo della performance e
programmazione di bilancio sussiste a livello
di missione e programma di bilancio. Ogni

1"
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL w, PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

des Haushalts. Jedes strategische Ziel und
jeder Entwicklungsschwerpunkt ist mit einem
Aufgabenbereich  und Programm  des
Haushalts verknlpft. Die strategischen Ziele
und Entwicklungsschwerpunkte werden jenem
Aufgabenbereich und Programm zugeordnet,
wo die geplanten Haushaltsmittel am héchsten
sind.

Der Voranschlag der Ausgaben nach
Organisationseinheiten der Landesverwaltung
beinhaltet den zweckgebundenen
Mehrjahresfond. Die Personalausgaben
wurden aufgrund der Harmonisierung des
Haushaltes auf die zutreffenden
Aufgabenbereiche und Programme verteilt.

In  der folgenden Tabelle werden die
Budgetmittel der Organisationseinheiten nach
Aufgabenbereich und Programm sowie die
verknupften strategischen Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte dargestellt.

17

obiettivo strategico e ogni priorita di sviluppo &
collegato con una missione e un programma
di bilancio. Gli obiettivi strategici e le priorita di
sviluppo vengono assegnati alla missione e al
programma dove l'importo di bilancio & piu
elevato.

La previsione di spesa per unita organizzative
del’Amministrazione provinciale comprende il
fondo pluriennale vincolato. In seguito
all‘armonizzazione di bilancio, le spese per il
personale sono state distribuite sulle singole
missioni e sui programmi di riferimento.

Nella seguente tabella vengono elencati i
budget previsti per le unita organizzative per
missione e programma con dli obiettivi
strategici e le priorita di sviluppo collegati.

12
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Aufgabenbereiche, Programme und Voranschlag der Ausgaben nach Organisationseinheiten der Landesverwaltung sowie verknlpfte strategische Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte / Missioni, programmi e previsione di spesa per unita organizzative dell Amministrazione provinciale nonché obiettivi strategici e priorita
di sviluppo collegati

2018 2019 2020
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 01 - INSTITUTIONELLE ALLGEMEIN UND VERWALTUNGSDIENSTE / SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI DI GESTIONE
Programm / Programma 01 - Generalsekretariat / Segreteria Generale 2.072.905,50 1.298.400,00 1.298.400,00
Institutionelle Organe / Organi
istituzionali Agentur fir Presse und Kommunikation / Agenzia di stampa e comunicazione

Die Offentlichkeit ist (iber die Tétigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung umfassend und transparent informiert.

| cittadini sono informati in maniera adeguata e trasparente sull'attivita del’Amministrazione provinciale e della Giunta provinciale.
Entwicklung des Erscheinungsbildes des Landes und der Sonderautonomie nach auf3en

Sviluppo dellimmagine della Provincia e dell’Autonomia speciale verso 'esterno

Amt fur institutionelle Angelegenheiten / Ufficio Affari istituzionali

Die Regierungstatigkeit ist durch klare und eindeutig formulierte Beschliisse nachwollziehbar.
L'attivita di Governo si esprime per il tramite di delibere chiare e formulate in modo accurato.
Die Verwaltung bekampft Interessenskonflikte und Korruption.

L'amministrazione combatte conflitti di interessi e corruzione.

Die Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes wird gefordert.

Si favorisce la collaborazione con l'organo di controllo della Provincia.

Weiterentwicklung im Bereich der digitalen Beschllisse und Dekrete

Ulteriori sviluppi della digitalizzazione di deliberazioni e decreti

Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes

Sviluppo dell'albo digitale provinciale

Amt fir Gesetzgebung / Ufficio Legislativo

Die Befugnisse des Landes werden durch Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und Konsolidierung verfolgt.

Le competenze della Provincia sono seguite attraverso proposte di ripristino, ampliamento e consolidamento.

Die Befugnisse des Landes werden durch die Analyse der staatlichen Gesetzgebungsakte und Anderungsvorschlége gewahrt.

Le competenze della Provincia sono tutelate attraverso I'analisi degli atti legislativi statali e proposte emendative.

Die Streitfalle werden rasch und nach sorgfaltiger Abwagung beigelegt.

Le controversie sono composte in modo celere e ponderato.

Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung

Analisi e semplificazione dell’'ordinamento giuridico provinciale

Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes

Predisposizione di una legge europea provinciale

Verwaltungsgericht Bozen / Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano

Der verwaltungstechnische Apparat auf dem sich die Richterschaft stltzt, tragt dazu bei, dass dem Burger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder jedenfalls innerhalb

1 eines verniinftigen Zeitrahmens gewahrleistet wird.

Le funzioni di supporto ai magistrati del Tribunale Amministrativo contribuiscono ad assicurare al cittadino la definizione dei giudizi in termini brevi o comunque del tutto ragionevoli.
Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der unterstiitzenden Funktionen fir das Verwaltungsgericht
Ulteriori processi di razionalizzazione nell’ambito delle funzioni di supporto al Tribunale di giustizia amministrativa di Bolzano

Generaldirektion / Direzione Generale 230.000,00 - -

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
18
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Programm / Programma 01 - 01 - Préasidium und AuRenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere
Institutionelle Organe / Organi

istituzionali

1.782.780,00 1.491.780,00

Die Zertifizierung der Kenntnis der italienischen, deutschen und ladinischen Sprache und das Recht auf Gebrauch der Muttersprache sind gewahrleistet.
La certificazione della conoscenza delle lingue italiana, tedesca e ladina e il diritto all'uso della madrelingua sono garantiti.

Sddtirol ist im grenziiberschreitenden, europaischen und nationalen Kontext angemessen vertreten.
L'Alto Adige e rappresentato in maniera adeguata nel contesto transfrontaliero, europeo e nazionale.

896.593,00

04 - Personal / Personale 9.846.922,51 10.320.521,81 10.320.521,81

05 - Finanzen / Finanze 11.646.000,00 11.646.000,00 11.646.000,00

Das politische Organ wird, unter Wahrung eines ausgeglichenen Haushaltes, bei der Analyse und Ausarbeitung der Steuerpolitik unterstiitzt.
L’organo politico & coadiuvato nell’analisi e nell'elaborazione di politiche fiscali nella salvaguardia degli equilibri di bilancio.

11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e senizio tecnico 67.100,00 67.100,00 67.100,00
Programm / Programma 02 - Generaldirektion / Direzione Generale 771.496,05 355.365,00 355.365,00
Generalsekretariat / Segreteria
Generale Bereich Prifbehérde fir die EU-Forderungen / Area Autorita di Audit per i finanziamenti comunitari

Es wird die Kontrolle fir die korrekte Verwendung der Europdischen Fonds im Sinne der EU-Bestimmungen und im Sinne der Anweisungen der Europaischen Kommission garantiert.
Il controllo dell’utilizzo corretto delle spese dei fondi europei secondo la normativa comunitaria e le indicazioni della commissione europea & garantito.

39 - Europa / Europa 62.077.493,86 38.356.351,15 9.849.693,50
Die europaischen Fonds werden effizient und wirkungswoll verwaltet.
| fondi europei sono gestiti in modo efficiente ed efficace.
Die Sudtiroler sind Uber die europaischen Angelegenheiten und Méglichkeiten informiert.

Gli altoatesini sono informati sulle questioni e sulle possibilita europee.

05 - Finanzen / Finanze

01 - Prasidium und AuRenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 1.598.334,00 558.334,00 758.334,00
04 - Personal / Personale 2.315.971,37 2.432.938,92 2.432.938,92
I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 14
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Programm / Programma 03 -
Wirtschafts- und
Finanzverwaltung,
Programmierung und
Verwaltungsamt / Gestione
economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato

Generaldirektion / Direzione Generale 10.333.000,00 5.369.566,56 2.869.566,56

Organisationsamt / Ufficio Organizzazione

Die Landesverwaltung orientiert sich am Prinzip der Transparenz und stellt die Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzes sicher.

L'’Amministrazione provinciale si informa a criteri di trasparenza e garantisce il rispetto delle norme in materia di privacy.

2 Ein optimaler Einsatz der Ressourcen wird unterstiitzt und die effiziente und biirgernahe Gestaltung der Abldufe und Prozesse der Landesverwaltung begleitet.

Un impiego ottimale delle risorse viene sostenuto e I'impostazione delle procedure e dei processi viene accompagnata in modo da garantime l'efficienza e la vicinanza al cittadino.
Die ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der Landesverwaltung ist fachgerecht gestaltet und begleitet und durch Managementinstrumente unterstiitzt.

La pianificazione e gestione per risultati del’Amministrazione provinciale & impostata in modo professionale e viene accompagnata con strumenti di management.

Der interne Tik-Dienst ist effizient organisiert.

Il senizio di tlc interno & organizzato in modo efficiente.

Okonomat / Economato

Die Okonomatsdienste werden effizient und wirtschattlich erbracht, unter Beriicksichtigung sozialer und 8kologischer Gesichtspunkte.
| senvizi del’'Economato verrano effettuati in modo efficiente ed economico, tenendo conto di aspetti sociali ed ecologici.

1

01 - Prasidium und AuRenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 1.045.200,00 761.000,00 761.000,00
04 - Personal / Personale 8.059.526,52 8.466.570,87 8.466.570,87
05 - Finanzen / Finanze 27.971.000,00 28.013.000,00 28.013.000,00

Die Provinz wird bei der wirkungsvollen und effizienten Planung der finanziellen Ressourcen unterstiitzt.
La Provincia € supportata nella programmazione efficace ed efficiente delle risorse finanziarie.

Die Hilfskorperschaften und beteiligten Gesellschaften sind in ihrer Finanzverwaltung korrekt Gberwacht.
Le gestioni finanziarie degli Enti strumentali e delle societa partecipate sono vigilate correttamente.

11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e servizio tecnico 220.000,00 5.367.777,98 5.367.777,98
Programm / Programma 04 - 04 - Personal / Personale 26.379.611,09 27.413.531,01 27.611.313,01
Verwaltung der Einnahmen aus

05 - Finanzen / Finanze 10.538.000,00 10.538.000,00 10.538.000,00

Abgaben und
Steuerberatungsdienste /
Gestione delle entrate tributarie
e servizi fiscali

Die Zeiten bei den Auszahlungen und Festsetzungen der Einnahmen sind fristgema und im Rahmen angemessener buchhalterischer Kontrollen.
| tempi di incasso e pagamento sono garantiti in termini tempestivi e in un quadro di adeguati controlli contabili.

Die staatlichen Normen und die operativen Verfligungen werden auch mittels spezifischer Anpassungen an den lokalen Kontext angewandt.

Le normative statali e le disposizioni operative sono applicate anche mediante specifici adattamenti al contesto locale.

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici
20

- Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 04 -
Verwaltung der Einnahmen aus
Abgaben und
Steuerberatungsdienste /
Gestione delle entrate tributarie
e servizi fiscali

Programm / Programma 05 -
Verwaltung der Staats- und
Vermogensgiiter / Gestione dei
beni demaniali e patrimoniali

41 - Grundbuch, Grund- und Geb: ekataster / Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

Personal / Personale

Vermogensverwaltung / Amministrazione del patrimonio

. Strategische Ziele / Obiettivi strategici
21

2.869.949,75
5.680.622,68

[] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

3.014.895,84
5.680.622,68

3.014.895,84
5.680.622,68
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Programm / Programma 06 -
Technisches Biiro / Ufficio
tecnico

Generalsekretariat / Segreteria Generale 5.173.000,00 5.173.000,00

Generaldirektion / Direzione Generale 293.000,00 309.000,00
Okonomat / Economato

04 - Personal / Personale 7.451.450,56 7.827.784,16

06 - Vermogensverwaltung / Amministrazione del patrimonio 126.343.146,63 42.213.146,63

Bei den Schatzungen wird durchgehend eine hohe Qualitat garantiert und die Enteignungsverfahren werden effizient abgewickelt.
Costantemente sono garantite un’alta qualita delle stime e I'efficienza dei procedimenti di esproprio.

Die Verwaltung der Liegenschaften des Landes erfolgt effizient und mit hohem technischen Integrationsgrad.

L'amministrazione degli immobili della Provincia awiene in modo efficiente e con un grado di integrazione tecnica molto alto.

11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e servizio tecnico 68.754.691,07 49.771.209,43
Das Mehrjahresprogramm der Hochbauten wird termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.
Il programma pluriennale per le opere edili verra realizzato entro i termini previsti e rispettando i costi.
Das MaRnahmen- und Projektprogramm des Amtes fiir Geologie und Baustoffpriifung wird termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.

| prowedimenti ed il programma dell’Ufficio Geologia e prove materiale verranno realizzati entro i termini previsti e rispettando i costi.

Programm / Programma 07 -
Wahlen und Volksbefragungen -
Einwohnermelde- und
Standesamt / Elezioni e
consultazioni popolari -
Anagrafe e stato civile

Generalsekretariat / Segreteria Generale 3.000.000,00 -

Amt fur institutionelle Angelegenheiten / Ufficio Affari istituzionali

Wahlen und Abstimmungen sind zeitgerecht und formal richtig durchgefiihrt.

Le procedure elettorali sono swolte in modo corretto e con rispetto dei termini.

5.173.000,00
309.000,00

7.827.784,16
42.213.146,63

70.945.160,82

Programm / Programma 08 -
Statistik und Informations-
Systeme / Statistica e sistemi
informativi

Generaldirektion / Direzione Generale 941.315,00 889.366,00

Landesinstitut fiir Statistik (ASTAT) / Istituto provinciale di Statistica (ASTAT)

1 Die statistischen Daten werden effizient und termingerecht erhoben und die Ergebnisse der Offentlichkeit und den Entscheidungstrigem zugéanglich gemacht.

| dati statistici vengono rilevati in modo efficiente ed in tempo utile; i risultati vengono messi a disposizione della collettivita e degli organi decisionali.

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
22

889.366,00
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Programm / Programma 08 -
Statistik und Informations-
Systeme / Statistica e sistemi
informativi

01 - Prasidium und AuRenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere

04 - Personal / Personale

09 - Informationstechnik / Informatica

11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e senvizio tecnico

14 - Deutsche Kultur / Cultura tedesca

1.500.000,00
6.652.916,39
37.302.111,16

30.500,00
1.216.880,00

1.675.000,00
6.988.920,25
36.876.684,51

100.000,00
162.944,00

260.909,24
6.988.920,25
35.881.175,65

100.000,00
24.441,60

. Strategische Ziele / Obiettivi strategici
23

[] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 10 -
Humane Ressourcen / Risorse
umane

Generaldirektion / Direzione Generale

Amt fir Personalentwicklung / Ufficio Sviluppo personale

04 - Personal / Personale

05 - Finanzen / Finanze

1.872.875,00

66.048.316,46

2.339.500,00

377.891,00

65.747.658,12

2.330.000,00

354.380,06

66.155.458,12

2.330.000,00

[] Strategische Ziele / Obiettivi strategici
24

[] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 11 - Generalsekretariat / Segreteria Generale

Sonstige Allgemeine Dienste /
Altri servizi generali

19 - Arbeit / Lavoro

03 - Anwaltschaft des Landes/ Avvocatura della Provincia

04 - Personal / Personale

12 - StraBendienst / Servizio strade

49.288.271,75
855.680,00

300.000,00

6.855.094,60
696.150,00

6.855.094,60
354.833,04

6.855.094,60
231.913,27

49.649.131,80
701.498,12

49.649.131,80
701.498,12

253.000,00 253.000,00

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 01 - SUMME/SOMMA

575.774.238,37

443.416.124,18 430.480.851,19

. Strategische Ziele / Obiettivi strategici
25

[] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 01 -
Vorschulunterricht / Istruzione
prescolastica

1

04 - Personal / Personale 120.003.474,50 124.564.219,63 124.564.219,63
16 - Deutsches Schulamt / Intendenza scolastica tedesca 1.166.000,00 1.201.490,00 1.166.000,00

17 - Italienisches Schulamt / Intendenza scolastica italiana 731.864,00 605.172,00 368.770,00

Landesdirektion deutschsprachiger Kindergarten / Direzione provinciale Scuola dell'Infanzia in lingua tedesca

Die Kindergartenplatze sind sichergestellt. Die Wartelisten l6sen sich im Zeitraum von Mérz bis September auf.
| posti nelle scuole dellinfanzia sono garantiti. Le liste d'attesa si risolvono nel periodo da marzo a settembre.
Die Kinder werden in ihrer Entwicklung unterstitzt und in ihren Potenzialen geférdert. Das erfordert eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Familien.
| bambini vengono sostenuti nel loro sviluppo e promossi nel loro potenziale. Cido comporta una collaborazione perenne con le famiglie.

Die Professionalitat der padagogischen Fachkréafte und die Entwicklung der Kindergartenorganisation werden unterstitzt und gefordert.

La professionalita del nucleo insegnante e lo sviluppo dell'organizzazione della scuola dell'infanzia viene sostenuta e promossa.

ltalienischsprachige Landeskindergarten / Scuole dell'infanzia provinciali in lingua italiana

Die friihe Mehrsprachigkeit (Deutsch und Englisch) wird allen Kindern in den Kindergarten angeboten.

Il plurilinguismo precoce (tedesco e inglese) & assicurato a tutti i bambini della scuola dell'infanzia.

Die italienischsprachigen Kindergéarten sind auf dem gesamten Territorium présent und garantieren die Aufnahme aller Kinder, fiir die ein Ansuchen gestellt wurde.
Le scuole dell’infanzia in lingua italiana sono presenti su tutto il territorio provinciale e assicurano I'accoglienza di tutti i bambini per i quali viene fatta richiesta.
Der Kindergarten ist ein Ort, an dem sich die Kinder wohlfiihlen und an dem Tatigkeiten und Projekte fiir ihr Wohlergehen umgesetzt werden.

La scuola dellinfanzia € un luogo accogliente per tutti i bambini e sviluppa progetti e attivita per il loro benessere

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina 85.197,00 85.197,00 85.197,00
40 - Bildungsforderung / Diritto allo studio 1.256.276,84 520.000,00 -
I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 21
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Programm / Programma 02 -
Sonstige nicht-universitiare
Unterrichtsordnungen / Altri
ordini di istruzione non
universitaria

Generaldirektion / Direzione Generale
04 - Personal / Personale
16 - Deutsches Schulamt / Intendenza scolastica tedesca

16 - Bildungsverwaltung / 16 - Amministrazione, Istruzione e Formazione

Landesdirektion deutschsprachige Grund-, Mittel- und Oberschulen / Direzione provinciale Scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado in lingua tedesca

[] Strategische Ziele / Obiettivi strategici
27

8.000,00
606.291.472,09
22.555.400,00

[] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

8.000,00
630.445.718,46
22.128.910,00

630.032.758,46
21.669.910,00
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Padagogische Abteilung / Ripartizione pedagogica

Die Qualitat des deutschsprachigen Bildungswesens ist durch Fortbildung, Beratung, Begleitung, Unterstiitzungsprojekte und neuen Lernmaterialien gesichert.

La qualita del sistema scolastico in lingua tedesca & garantita da: formazione, aggiornamenti, consulenze, progetti di sostegno e nuovi materiali.
Schiiler und Schiilerinnen mit Migrationshintergrund erreichen durch Sprachférderma nahmen ansprechende Bildungsziele.

Alunni e alunne con background migratorio con misure di incentivazione delle abilita linguistiche raggiungono adeguati livelli d'istruzione.

Das Personal bt aufgrund der Unterstlitzung, Beratung und Fortbildung den Beruf professionell aus.

Il personale esercita la propria attivita in modo professionale grazie a sostegno, consulenza e aggiornamento.

Die Teilhabe aller Schiiler/innen an gemeinsamen Lernprozessen unter Beriicksichtigung der je spezifischen Bediirfnisse ist auf hohem Niveau gesichert.
Alto livello di partecipazione da parte di tutti gli alunni/tutte le alunne ai processi di apprendimento comuni considerando i bisogni specifici.

Landesdirektion Deutsche und ladinische Musikschule / Direzione provinciale Scuola musicale tedesca e ladina

Musikalische Bildung fiir alle Musikinteressierten ist auf hohem Niveau gewahrleistet. Der Kulturauftrag ist erfillt.
Assicurare l'istruzione musicale a tutti gli interessati della musica ad alto livello. Il compito culturale & compiuto.
Die Erforschung, Vermittlung und Pflege des musikalischen Erbes ist auf hohem Niveau gewahrleistet.

La ricerca, trasmissione e la cura dell'eredita musicale e assicurata ad alto livello.

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 02 - Evaluationsstelle fiir das deutsche Bildungssystem / Senvzio di valutazione dellistruzione e formazione tedesca
Sonstige nicht-universitiare

Unterrichtsordnungen / Altri
ordini di istruzione non
universitaria

Italienisches Schulamt / Intendenza scolastica italiana 9.938.800,00 9.938.800,00 9.938.800,00

Bereich Italienische Musikschulen / Area scuole di musica italiana
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Stabstelle der Hauptschulamtsleiterin (Italienisches Bildungsressort) / Segreteria Dipartimentale della Sowrintendente Scolastica (Dipart. Istruzione Formazione italiana)

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina 1.178.470,17 1.120.808,17

40 - Bildungsforderung / Diritto allo studio 638.690,00 649.190,00

1.120.808,17

612.190,00

[] Strategische Ziele / Obiettivi strategici [] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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2018 2019 2020
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 04 - AUSBILDUNG UND RECHT AUF BILDUNG / ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Programm / Programma 02 - R4 - Ressort Bildungsforderung, Deutsche Kultur und Integration / Dipartimento Diritto allo studio, Cultura tedesca 182.000,00 92.766,81 60.630,92
Sonstige nicht-universitiare
Unterrichtsordnungen / Altri Koordinierungsstelle fir Integration / Senizio di coordinamento per l'integrazione
ordini di istruzione non 1 Friedliches, wertschatzendes Zusammenleben fordern.
universitaria Promuovere una convivenza pacifica e armoniosa.
1 Kriterien fir die finanzielle Unterstitzung im Bereich Integration — Beitragssystem
Criteri per il sostegno finanziario nell’ambito dell'integrazione — Sistema di contribuzione
P Forderung des Integrationsprozesses auf Bezirks- und Gemeindeebene
Promozione del processo di integrazione a livello comprensoriale e comunale
3 Umsetzung des in der Integrationsvereinbarung enthaltenen Grundsatzes "Integration fordern und fordern"
Attuazione del principio "Integrazione — sostegno a fronte di impegno" contenuto nel Patto per lintegrazione
Programm / Programma 03 - ) . . I
Schulbau / Edilizia scolastica 40 - Bildungsférderung / Diritto allo studio 2.949.083,16 1.500.000,00 1.185.660,00
Programm / Programma 04 - 04 - Personal / Personale 1.222.215,41 1.283.943,08 1.283.943,08
Universitatsausbildung /
Istruzione universitaria 34 - Innovation, Forschung und Universitidt / Innovazione, Ricerca e Universita 86.160.082,89 80.479.327,97 79.086.557,75
1 Sidtirol ist fir hochqualifiziertes Personal und Forscher attraktiv.
L’Alto Adige ¢ attrattivo per personale altamente qualificato e per ricercatori.
2 Das Forschungssystem in Sudtirol ist auf nationaler und internationaler Ebene wettbewerbsfahig.
Il sistema altoatesino della Ricerca & competitivo a livello nazionale e internazionale.
40 - Bildungsforderung / Diritto allo studio 18.920.000,00 8.757.733,90 2.184.526,34
41 Die Anerkennung von auslandischen Studientiteln und Berufsbefahigungen - Studieninformation Sidtirol - ist gewahrleistet.
Il riconoscimento dei titoli di studio conseguiti presso universita estere e riconoscimento delle qualifiche professionali - Informazione universitaria - &€ garantita.
1 EEVE - Einheitliche Einkommens- und Vermdgenserhebung im Bereich Bildungsforderung
DURP - Dichiarazione Unificata di Reddito e Patrimonio nell’ambito della Ripartizione Diritto allo studio
Programm / Programma 06 - 04 - Personal / Personale 3.695.983,62 3.882.648,34 3.882.648,34
Ausbildungshilfsdienste / Servizi
ausiliari all’istruzione 40 - Bildungsforderung / Diritto allo studio 20.420.000,00 8.568.612,00 8.575.902,44
1 Die Bildungsférderung garantiert Chancengerechtigkeit fiir die Bevolkerung.
Il diritto allo studio garantisce eque opportunita per la popolazione.
Programm / Programma 07 - 04 - Personal / Personale 364.642,81 383.059,00 383.059,00
Recht auf Studium / Diritto allo
studio 40 - Bildungsforderung / Diritto allo studio 11.603.500,00 8.439.810,00 6.026.614,00

1

Hochwertige Beratung und aktuelle Informationen, Unterstiitzung von Jugendlichen und Erwachsenen in ihrer Ausbildungs- und Berufswahl wird geleistet.
Sono offerte consulenze di alta qualita, informazioni sempre aggiornate e sosteniamo giovani ed adulti nel loro percorso di scelta formativa e professionale.
Lehrlingspakt - Beitrag des Amtes fir Ausbildungs- und Berufsberatung

Patto per |I'apprendistato — Contributo dell’Ufficio Orientamento scolastico e professionale

Erweiterung des Beratungsangebotes durch ein eignungsdiagnostisches Testzentrum in Kooperation mit der Handelskammer Bozen

2
Ampliamento dell'offerta di consulenza attraverso un centro deputato ai test psicoattudinali in collaborazione con la Camera di Commercio Bolzano
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 04 - SUMME/SOMMA 909.371.152,49 904.655.406,36 892.228.195,13
I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 26
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Programm / Programma 01 -
Aufwertung der historisch
interessanten Giiter /
Valorizzazione dei beni di
interesse storico

Programm / Programma 02 -
Kulturarbeit und verschiedene
Initiativen im Kulturbereich /
Attivita culturali e interventi
diversi nel settore culturale

04 - Personal / Personale

13 - Denkmalpflege / Beni culturali

04 - Personal / Personale

13 - Denkmalpflege / Beni culturali

. Strategische Ziele / Obiettivi strategici
32

1.984.907,10
6.976.146,40

7.687.216,52
650.288,43

[] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

2.085.154,34
3.861.620,44

8.075.457,45
36.321,84

2.085.154,34
2.523.894,10

8.075.457,45
4.941,00
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Programm / Programma 02 -
Kulturarbeit und verschiedene
Initiativen im Kulturbereich /
Attivita culturali e interventi
diversi nel settore culturale

14 - Deutsche Kultur / Cultura tedesca 31.722.316,98 14.840.791,34

Entwicklung einer zukunftsfahigen Gesellschaft bei.

affrontare il futuro.

Das kulturelle Angebot in Siidtirol ist vielfaltig und qualitatswoll. Es bietet Kunst- und Kulturschaffenden die Méglichkeit einer breiten Entfaltung.
L’'offerta culturale in Alto Adige si distingue per la sua varieta e qualita. Offre agli artisti ed operatori culturali molteplici opportunita di espressione.
Die Leistungsfahigkeit der allgemeinen Weiterbildung wird erhalten und gestéarkt.

La performance dell'’educazione permanente &€ mantenuta e rafforzata.

Das Bibliothekswesen ist weiterentwickelt und vernetzt.

Il sistema bibliotecario € ulteriormente sviluppato e interconnesso.

Das Kulturgut Film und die Medienkompetenz der Biirger sind gestéarkt und gefordert.

Il bene culturale film e la competenza della cittadinanza nel settore dei media sono rafforzati e sostenuti.

6 Wissen.
La Biblioteca provinciale mette a disposizione informazioni e sapere per ogni tipo di clientela su misura ed offre all'utenza senizi personalizzati, sia online che in sede.

15 - Italienische Kultur / Cultura italiana 9.036.533,89 5.189.185,77

Alle Menschen, die auf dem Landesgebiet wohnen, nehmen am Kulturangebot teil.

Tutte le persone che vivono nel territorio provinciale partecipano all’'offerta culturale.

Die Kultur tragt zur Entwicklung des Territoriums bei, indem sie eine qualifizierte Beschaftigung in diesem Bereich fordert.
La cultura contribuisce allo sviluppo del territorio anche sostenendo un’occupazione qualificata nel settore.

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina 1.947.434,46 1.982.596,46

Die ladinische Identitat, Sprache und Kultur sind gestarkt und entwickelt.
Potenziamento e sviluppo dell'identita, della lingua e della cultura ladina.

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
33

13.342.036,55

Das kulturelle Angebot in Siidtirol ist in seiner Vielfalt und Auspragung gestarkt. Es ermdglicht den Blirgerinnen und Biirgern eine breite kulturelle Teilhabe und tragt damit zur

L’offerta culturale in Alto Adige nella sua varieta ed espressione é rafforzata. Consente ai cittadini una vasta partecipazione culturale e contribuisce allo sviluppo di una societa in grado di

Die Landesbibliothek versorgt mit maR geschneiderten Angeboten fiir unterschiedliche Zielgruppen vor Ort und virtuell die Blirgerinnen und Biirger des Landes mit Informationen und

3.467.792,98

1.898.198,46
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42 - Museen / Musei 11.680.307,66 9.735.429,21 10.743.067,70

Die Museen in Sidtirol sind aktive und innovative Kultur-, Bildungs- und Forschungsinstitutionen gemaR den ethischen Richtlinien von ICOM. Sie werden von den Menschen aller
Generationen, die in Sidtirol leben, und Gasten rege besucht (Zielbereich Besucher/-innen). Das Ausstellungs- und Bildungsangebot der Museen in Sidtirol wird nach Umfang und
Differenziertheit erhalten und seine Qualitat gezielt entwickelt.

| musei dell’Alto Adige sono istituzioni culturali, formative e di ricerca attive e innovative conformemente ai principi generali ed etici del’lICOM. Sono frequentati con regolarita da
\isitatori/visitatrici di tutte le fasce d’eta, residenti in Alto Adige e turisti/e (ambito obiettivo: Visitatori/visitatrici). L'offerta espositiva e formativa dei Musei in Alto Adige sara mantenuta tale
relativamente ad ampiezza e varieta e la sua qualita verra s\iluppata in maniera mirata.

2 Die Landesmuseen im Betrieb ,Landesmuseen” handeln und denken untemehmerisch zeitgemal (Zielbereich Finanzen).

| Musei provinciali dell’Azienda “Musei provinciali” hanno una gestione di taglio imprenditoriale (ambito obiettivo: Finanze).

Die Landesmuseen sammeln nach qualitativen Kriterien und wissenschaftlichen Erkenntnissen Objekte von landeskundlicher Bedeutung (Zielbereich Sammeln).

| Musei provinciali collezionano oggetti significativi per il territorio selezionandoli in base a criteri qualitativi e studi scientifici (ambito obiettivo: Collezioni).

Die Landesmuseen sind Kompetenzzentren fiir Wissenschaft und Forschung und geben ihr Wissen durch Publikationen weiter (Zielbereich Forschen).

| Musei provinciali sono centri di competenza per la scienza e la ricerca e trasmettono le proprie conoscenze mediante pubblicazioni (ambito obiettivo: Ricerca).

Die Landesmuseen sind Bildungseinrichtungen, die Kultur erlebbar machen (Zielbereich Vermitteln und Prasentieren).

| Musei provinciali sono istituzioni formative che rendono fruibile la cultura (ambito obiettivo: Attivita didattica ed espositiva).
Die Landesmuseen bewahren die ihnen anvertrauten Kulturgiiter zur nachhaltigen ErschlieBung (Zielbereich Bewahren).

| Musei provinciali conservano i beni culturali loro affidati per renderli accessibili nel tempo (ambito obiettivo: Conservazione).

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 05 - SUMME/SOMMA 71.685.151,44 45.806.556,85 42.140.542,58

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 29
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2018 2019 2020
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 06 - MASSNAHMEN FUR DIE JUGEND, SPORT UND FREIZEIT / POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO
Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 595.775,53 625.865,01 625.865,01
Sport und Freizeit / Sport e
tempo libero R8 - Ressort Gesundheit, Sport, Soziales und Arbeit / Dipartimento Salute, Sport, Politiche sociali e Lavoro 34.469.002,64 27.867.689,01 22.088.134,21

Amt fir Sport / Ufficio Sport
Der Sidtiroler Sport wird kompetent betreut und gesteuert.

Lo sport altoatesino & curato e guidato in modo competente.
Neuauflage des Sportstattenentwicklungsplans fiir Stidtirol anhand der Sportstattenerhebung

Reform der Sportférderung
Riforma del sostegno allo sport

Riedizione del piano di sviluppo per I'impiantistica sportiva altoatesina sulla base della rilevazione degli impianti sportivi

Alle Birgerinnen und Biirger haben Zugang zu zielgruppengerechten Breitensportangeboten und der Siidtiroler Leistungssport wird gezielt gefordert.
Tutti i cittadini hanno accesso ad offerte sportive adatte (sport per tutti) e lo sport agonistico in Alto Adige riceve un sostegno mirato.

Programm / Programma 02 - 04 - Personal / Personale

Jugend / Giovani
14 - Deutsche Kultur / Cultura tedesca

Die Attraktivitat und die Angebote der Jugendarbeit werden erhalten und gestarkt.
L attrattivita e le offerte del senizio giovani sono mantenute e rafforzate.

15 - Italienische Kultur / Cultura italiana

generazioni.

L offerta dell'Ufficio politiche giovanili viene rafforzata, per implementare il protagonismo giovanile.
Starkung der Fahigkeit des Planens zur Férderung der Jugendbeschaftigung im Kulturbereich
Sviluppare progettualita per promuovere occupazione giovanile nel settore della cultura

Das Angebot des Amtes fir Jugendarbeit wird gestéarkt, um eine starkere Rolle der Jugendlichen zu gewahrleisten.

777.492,23
6.177.980,43

2.020.952,11

816.759,27
6.277.907,50

423.157,59

Neue Mdglichkeiten des leistbaren Wohnens und der Férderung des Zugangs zum Arbeitsmarkt fur die junge Generation werden im Kreativ und Kulturbereich geschaffen.
1 Vengono create nuove opportunita in tema di soluzioni abitative accessibili e di facilitazione all'accesso del mercato del lavoro nel settore culturale e creativo a favore delle giovani

816.759,27
416.777,50

201.212,00

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina 391.929,00 381.285,12 381.285,12
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 06 - SUMME/SOMMA 44.433.131,94 36.392.663,50 24.530.033,11
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 07 - TOURISMUS / TURISMO
Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 1.144.092,48 1.201.874,59 1.201.874,59
Entwicklung und Aufwertung des
Tourismus / Sviluppo e 35 - Wirtschaft / Economia 34.858.522,50 22.697.640,00 16.940.840,00
valorizzazione del turismo 4 Studtirol ist eines der beliebtesten Urlaubsziele in Italien und im Alpenraum.

L'Alto Adige & una delle mete turistiche preferite a livello nazionale e nell'arco alpino.
Erlass neuer Bestimmungen der Wirtschaftsordnung

Emanazione di nuove normative dell'ordinamento dell'economia

Begleitung und Steuerung der Supportstruktur IDM

2
Accompagnamento ed indirizzo della struttura di supporto IDM

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 07 - SUMME/SOMMA

36.002.614,98

23.899.514,59

18.142.714,59

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 08 - RAUMORDNUNG UND WOHNUNGSBAU / ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

Programm / Programma 02 -
Offentlicher und ortlicher
Wohnungsbau sowie geforderter
Wohnbau / Edilizia residenziale
pubblica e locale e piani di
edilizia economico-popolare

04 - Personal / Personale
07 - Ortliche Koérperschaften / Enti locali
25 - Wohnungsbau / Edilizia abitativa

3.163.347,04 3.323.111,08

200.000,00 200.000,00
126.128.587,76 83.221.868,67

Bildung von Wohnungseigentum durch die Férderung des Baues, des Kaufes und der Wiedergewinnung von Wohnungen fiir den Grundwohnbedarf ist sichergestellt.

E costituita proprieta abitativa tramite 'agevolazione della costruzione, dell’acquisto e del recupero di abitazioni per il fabbisogno abitativo primario.

Bau, Kauf, Wiedergewinnung und Anmietung von Wohnungen, die berechtigen Bewerbern in Miete zugewiesen werden, sind durch Gewahrung von Kapitalbeitrdgen an das Institut fir den
sozialen Wohnbau sichergestellt.

Tramite la concessione di contributi in conto capitale all’lstituto per I'edilizia sociale & garantita la costruzione, I'acquisto, il recupero e la presa in locazione di abitazioni da assegnare in
locazione ai richiedenti aventi diritto.

Wohnbau 2020: Erarbeitung eines neuen Wohnbaufdrderungsgesetzes

Edilizia abitativa 2020: Elaborazione di una nuova legge sull'Edilizia abitativa

Die Prozessorientierung in der Wohnbauférderung ist umgesetzt

I management dei processi nell’edilizia abitativa € attuato

Informatisierung - Umsetzung des IT-Dreijahresplanes 2018 — 2020 mit dem Schwerpunkt zur Umsetzung der digitalen Verwaltung

Informatizzazione ed applicazione dei punti principali contenuti nel Piano triennale IT per la ripartizione 25 per gli anni 2018 - 2020 e applicazione della digitalizzazione della pubblica
amministrazione

3.323.111,08
200.000,00
38.599.681,79

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 08 - SUMME/SOMMA

129.491.934,80 86.744.979,75 42.122.792,87

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 09 - NACHHALTIGE ENTWICKLUNG MIT GEBIETS- UND UMWELTSCHUTZ / SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 4.175.376,09 4.386.252,40 4.386.252,40
Bodenmeliorierung
(Bodenschutz) / Difesa del suolo 28 - Natur, Landschaft und Raumentwicklung / Natura, paesaggio e sviluppo del territorio 179.500,00 121.147,00 121.147,00
29 - Landesagentur fiir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 4.527.528,02 4.143.000,00 2.162.804,28
Nahrungsmittel, Futtermittel, Kosmetika und Tatowierfarben sind von hoher Qualitat, nicht gefahrlich fir die Gesundheit und transparent etikettiert.
Gli alimenti, i mangimi, i cosmetici e i colori per tatuaggi sono di elevata qualita, non nocivi per la salute e etichettati in modo trasparente.
R7 - Ress. Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Bewdlkerungsschutz u. Gemeinden / Dip. Agricoltura, Foreste, Pr. civile e Comuni 4.100.000,00 - -
Programm / Programma 02 - 04 - Personal / Personale 5.872.109,04 6.168.678,41 6.168.678,41
Schutz, Aufwertung und
Wiederherstellung der Umwelt / 05 - Finanzen / Finanze 450.000,00 450.000,00 450.000,00
Tutela, Va'°fi;231i‘:“e e 28 - Natur, Landschaft und Raumentwicklung / Natura, paesaggio e sviluppo del territorio 4.099.871,74 1.593.317,68 965.506,46
recupero ambientale
P Die Strategien, Konzepte und Vorgaben zur Entwicklung von Natur und Landschaft sind auf die aktuellen Anforderungen und Zielsetzungen ausgerichtet.

Le strategie, i progetti e le direttive riguardanti lo s\viluppo della natura e del paesaggio sono orientati in ottica delle necessita e degli obiettivi attuali.

Die Strategien, Konzepte und Vorgaben zur Raumentwicklung sind auf die aktuellen Anforderungen und Zielsetzungen ausgerichtet.

Le strategie, i progetti e le direttive riguardanti lo s\viluppo del territorio sono orientati in ottica delle necessita e degli obiettivi attuali.

Die Biodiversitét (Vielfalt der Gene, der Arten, der Lebensrdume, der Okosysteme) ist sichergestellt.

La biodiversita (varieta dei geni, delle specie, degli habitat, degli ecosistemi) € assicurata.

Neues Landesgesetz ,Raum und Landschaft" erarbeiten

Elaborare una nuova legge provinciale “Territorio e paesaggio”

Ausarbeitung eines Strategieplans (bisher LEROP)

Elaborazione di un Piano strategico (finora LEROP)

Reorganisation Beratung und Schulung neue Gemeindekommissionen Raum und Landschaft

Riorganizzazione consulenza e formazione nuove Commissioni comunali territorio e paesaggio

Reorganisation Abteilung umsetzen

Attuare la riorganizzazione della Ripartizione

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 31
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2018 2019 2020
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 09 - NACHHALTIGE ENTWICKLUNG MIT GEBIETS- UND UMWELTSCHUTZ / SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE
Programm / Programma 02 - 29 - Land fiir U It/ A . incial I'ambi
Schutz, Aufwertung und - Landesagentur fiur Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 1.813.000,00 1.766.000,00 1.660.000,00
Wiederherstell der U It/
tederner ? ung. er omwe Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben im Bereich "Digitale Verwaltung”

Tutela, valorizzazione e 1
recupero ambientale Attuazione delle disposizioni normative in materia di "Amministrazione digitale"
Programm / Programma 03 - 04 - Personal / Personale 870.446,42 914.408,10 914.408,10
Miillentsorgung / Rifiuti

29 - Landesagentur fur Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 9.789.220,00 2.359.000,00 1.600.000,00
Programm / Programma 04 - 04 - Personal / Personale 3.311.489,61 3.478.735,55 3.478.735,55

Integrierter Wasserdienst /
Servizio idrico integrato

29 -

20.447.458,38 11.489.011,20

Die Umweltressourcen sind langfristig gesichert und die Umweltbelastung ist zu Gunsten einer hohen Lebensqualitat fir die hier lebenden Menschen minimiert.
Le risorse ambientali sono preservate a lungo termine e I'inquinamento ambientale & minimizzato a favore di un’elevata qualita di vita per le persone.

Die offentliche Wasserversorgung fiir Trink- und Beregnungszwecke ist von hoher Qualitat.

L’approwigionamento pubblico di acqua potabile e per l'irrigazione € di alta qualita.

Landesagentur fiir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente

10.294.500,00

Programm / Programma 05 -
Geschiitzte Bereiche,
Naturparks, Natur- und
Waldschutz / Aree protette,
parchi naturali, protezione
naturalistica e forestazione

04 -
28 -

32 -

1

w

24.819.682,74
2.338.291,48

23.626.435,58
2.217.148,24

Personal / Personale

Natur, Landschaft und Raumentwicklung / Natura, paesaggio e sviluppo del territorio

Nationalpark Stilfserjoch: Erarbeitung Parkplan
Parco Nazionale dello Stelvio: elaborazione Piano del parco

Forstwirtschaft / Foreste

Der Landesforstdienst sorgt fir eine nachhaltige und ausgewogene Behandlung und Erhaltung der Lebensrdume.
Il Senizio Forestale provinciale prowede alla gestione sostenibile ed equilibrata degli ecosistemi e alla loro tutela.
Der Bergwald ist durch aktive Behandlung in all seinen Funktionen, insbesondere der Schutzfunktion, gestarkt.

Il bosco di montagna é rafforzato attraverso il sostegno di una gestione attiva dello stesso in tutte le sue funzioni, in particolare quella di protezione.
Der Landesforstdienst unterstitzt die Entwicklung des landlichen Raums.

Il Senvizio Forestale provinciale sostiene lo sviluppo del territorio rurale.

Die nachhaltige Landschafts- und Raumentwicklung ist sichergestellt.

Lo sviluppo sostenibile del paesaggio e del territorio & assicurato.

Der Zivilschutz ist durch genaue Ortskenntnisse und fundiertes Fachwissen gestarkt.

La protezione civile é rafforzata da conoscenze approfondite del territorio e da solide competenze specifiche.
Durch Regiearbeiten ist eine schnelle und unblrokratische Umsetzung von MaRnahmen garantiert.

Tramite i lavori in economia & assicurata in modo veloce e snello la messa in atto di misure.

Die Polizeibefugnisse fiir das Landesforstkorps sind klar geregelt.

| compiti di polizia per il Corpo Forestale provinciale sono regolati in modo chiaro.

Umsetzung des Entwicklungsprogrammes fir den landlichen Raum (ELR) 2014 - 2020

Attuazione del Programma di Sviluppo Rurale (PSR) 2014 - 2020

35.754.211,92 21.125.452,00

24.819.682,74
1.355.600,00

14.517.800,06

R7 - Ress. Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Bewdlkerungsschutz u. Gemeinden / Dip. Agricoltura, Foreste, Pr. civile e Comuni - 200.000,00 -
Programm / Programma 08 - |04 _ personal / Personale 889.965,90 934.913,41 934.913,41
Luftqualitdt und Reduzierung der
Luftverschmutzung / Qualita 29 - Landesagentur fiir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 160.300,00 159.600,00 37.405,79
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento EU Projekt BrennerLEC

Progetto europeo BrennerLEC

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 09 - SUMME/SOMMA 122.284.060,94 86.447.489,97 73.867.434,20

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 01 -
Eisenbahntransport / Trasporto |04 - Personal / Personale 540.235,66 1.135.040,24 1.135.040,24

Programm / Programma 02 - 04 - Personal / Personale 5.250.955,99 5.516.154,20 5.516.154,20
511,80 131.154.343,88 141.216.511,80
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2018 2019 2020

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 10 - VERKEHR UND MOBILITATSFORDERUNG / TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA
Programm / Programma 04 - 04 - Personal / Personale 878.800,15 1.846.367,45 1.846.367,45
Sonstige Verkehrsarten / Altre
modalita di trasporto
Programm / Programma 05 - 04 - Personal / Personale 35.055.349,96 36.825.811,54 36.825.811,54
StraBennetz und
StraReninfrastrukturen / Viabilita |10 - Tiefbau / Infrastrutture 76.156.424,75 60.357.713,51 58.654.218,13
e infrastrutture stradali Die Mobilitat auf den Staats- und Landesstralen wird effizient und mit hohen Sicherheitsstandards gewahrleistet und zudem wird die Lebensqualitat in den Ortszentren erhoht.

La mobilita su strade statali e provinciali viene garantita in modo efficiente e con standard di sicurezza elevati ed inoltre viene aumentata la qualita di vita nei centri abitati.

Ausbau der Pustererachse (SS49) - Einfahrt ins Gadertal

Sistemazione dell'asse stradale della Val Pusteria (SS49) - Accesso alla Val Badia

Ausbau der Vinschgerachse (SS38-SS44) - Nordwestumfahrung Meran 2. Baulos

Sistemazione dell'asse stradale della Val Venosta (SS38-SS44) - Circonvallazione nord-ovest di Merano lotto 2

Ausbau der Brennerachse (SS 12) - Umfahrung Bozen

Sistemazione dell'asse stradale del Brennero (SS12) - Circonvallazione di Bolzano

Ausbau der Vinschgerachse (SS38-SS44) - Umfahrung Kastelbell

Sistemazione dell'asse stradale della Val Venosta (SS38-SS44) - Circonvallazione di Castelbello

12 - StraBendienst / Servizio strade 40.206.368,80 20.473.292,01 13.311.218,03

Der StraRenunterhalt wird qualitativ und zeitgerecht gewahrleistet.

Il mantenimento del patrimonio stradale € garantito qualitativamente e tempestivamente.

Die Anhebung der Instandhaltungsarbeiten am Bestand ist erfolgt.

Aumento dei lavori di manutenzione sul costruito.

Erhalt, Optimierung und Rationalisierung der Effizienz des Fuhrparkes

Mantenimento, ottimizzazione e razionalizzazione dell'efficienza del parco mezzi

38 - Mobilitat / Mobilita 34.783.488,20 48.845.656,12 38.783.488,20

Der Biirger und die Unternehmen sind mit der Dienstleistung im Zusammenhang mit Fahrzeugen und Fihrerscheinen zufrieden.

Il cittadino e le imprese sono soddisfatti del senizio reso con riferimento ai veicoli e alle patenti.

Es nehmen nur verkehrstaugliche Beférderungsmittel, geschulte Fahrzeuglenker und kompetente Bedienstete am Verkehr teil, dessen Infrastrukturen normgerecht sind.

Circolano nel traffico solo mezzi di trasporto idonei, le relative infrastrutture sono a norma e partecipano solo conducenti e addetti competenti.
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 10 - SUMME/SOMMA 338.088.135,31 306.154.378,95 297.288.809,59
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 11 - FREIWILLIGER RETTUNGSDIENST / SOCCORSO CIVILE
Programm / Programma 01 - Agentur fiir Bevdlkerungsschutz / Agenzia per la protezione civile 67.160,51 44.791,94 22.423,37
Zivilschutz / Sistema di
protezione civile R7 - Ress. Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Bewdlkerungsschutz u. Gemeinden / Dip. Agricoltura, Foreste, Pr. civile e Comuni 20.781.000,00 24.021.341,17 19.292.687,74
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 11 - SUMME/SOMMA 20.848.160,51 24.066.133,11 19.315.111,11

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 34
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 12 - SOZIALE RECHTE, SOZIAL- UND FAMILIENPOLITIK / DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 975.301,24 1.024.558,59 1.024.558,59
Programme fiir Kleinkinder und
Minderjihrige sowie fiir 24 - Soziales/ Politiche sociali 8.011.000,00 8.011.000,00 8.011.000,00
Kinderhorte / Interventi per Sddtirol verfiigt Giber einen wirksamen Kinder- und Jugendschutz.
I'infanzia e i minori e per asili L'Alto Adige dispone di un efficace sistema di tutela dei minori.
nido Bedarfsgerechtes Angebot an Einrichtungen fiir Minderjahrige

Adeguata offerta di strutture per minori

R5 - Ressort Familie und Informatik / Dipartimento Famiglia e Informatica 48.169.787,44 39.000.000,00 39.000.000,00

Familienagentur / Agenzia per la famiglia

Familie und Beruf sind gut miteinander vereinbar.

Famiglia e lavoro sono facilmente conciliabili.

Umsetzung des Konzeptes zur Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern (0-15) - BEB

Applicazione del Piano della formazione, educazione ed assistenza dei bambini (0-15) - FEA

Ausbau der Kompetenzstelle ,Qualitat* im Bereich Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern (0-15)

Sviluppo del centro di competenza "qualita" nel settore formazione, educazione ed assistenza dei bambini (0-15)

Beitragsverwaltung

Gestione contributi
Programm / Programma 02 - 04 - Personal / Personale 552.721,75 580.636,82 580.636,82
MaBnahmen fiir Menschen mit
Behinderung / Interventi per la 24 - Soziales/ Politiche sociali 262.025.375,00 262.025.375,00 262.025.375,00
disabilita Weiterentwicklung der Pflegesicherung

Sviluppo della legge sulla non autosufficienza
Programm / Programma 03 - 04 - Personal / Personale 1.253.435,56 1.316.740,01 1.316.740,01
Seniorenbetreuung / Interventi
per gli anziani 24 - Soziales / Politiche sociali 24.066.500,00 23.614.500,00 23.614.500,00
Programm / Programma 04 - 04 - Personal / Personale 583.992,43 675.466,60 675.466,60
Programme fiir von sozialer )
Ausgrenzung bedrohte 19 - Arbeit / Lavoro 235.500,00 217.000,00 217.000,00
Menachen / Intsrventi per 24 - Soziales / Politiche sociali 19.849.000,00 2.990.000,00 2.990.000,00
soggetti a rischio di esclusione - ) ) . . . . .
sociale Soziale Ungleichheit und Situationen sozialer Ausgrenzung sind reduziert.

La disuguaglianza sociale e le situazioni di emarginazione sociale sono ridotte.
Programm / Programma 05 - 04 - Personal / Personale 805.074,34 845.734,41 845.734,41
MaRBnahmen fiir Haushalte /
Interventi per le famiglie 24 - Soziales / Politiche sociali 57.498.500,00 61.115.000,00 61.115.000,00

35
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Programm / Programma 05 -
MaRnahmen fiir Haushalte /
Interventi per le famiglie

R5 - Ressort Familie und Informatik / Dipartimento Famiglia e Informatica 86.136.340,00 97.070.043,26

97.070.043,26

Familienagentur / Agenzia per la famiglia

Die Familien sind durch direkte und indirekte finanzielle Leistungen unterstiitzt, entlastet und gestarkt.

Le famiglie ricevono sostegno e sono agewlate e rafforzate mediante aiuti finanziari diretti ed indiretti.

Familien sind friihzeitig und nachhaltig in ihrer Erziehungs- und Beziehungskompetenz gestarkt.

Le famiglie vengono accompagnate e rafforzate tempestivamente ed in modo durewvole nella loro competenza educativa e relazionale.

Programm / Programma 07 -
Programmierung und Steuerung
der sozio-sanitdren und sozialen
Dienste / Programmazione e
governo della rete dei servizi
sociosanitari e sociali

04 - Personal / Personale 978.220,92 1.027.625,72 1.027.625,72

24 - Soziales/ Politiche sociali 120.452.125,00 120.452.125,00 120.452.125,00

Die Biirgerinnen und Biirger verfiigen uber ein angemessenes Angebot an sozialen Diensten und UnterstiitzungsmaR nahmen.
Ai cittadini e alle cittadine € garantito un'adeguata offerta di senizi sociali e misure di sostegno.

Der Zugang der Birgerinnen und Biirger zu den Leistungen erfolgt gezielt und barrierenfrei.

Ai cittadini e alle cittadine € garantito un accesso ai servizi mirato e privo di barriere.

Die Qualitat der sozialen Dienste ist sichergestellt.

La qualita dei senizi sociali & garantita.

Die Finanz- und Personalressourcen fiir eine angemessene Gewahrleistung der Dienste sind sichergestellt.

Le risorse di personale e finanziarie necessarie per garantire un’adeguata offerta di senizi sono assicurate.

Programm / Programma 08 -
Kooperation und Verbandsarbeit
| Cooperazione e
associazionismo

01 - Prasidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 2.345.775,00 898.000,00 529.750,00

Die Férderung des Ehrenamtes ist ein Ansporn zur Solidaritét in der Stdtiroler Bevdlkerung.
La promozione del wolontariato rappresenta un incentivo alla solidarieta nella popolazione altoatesina.

04 - Personal / Personale 370.532,71 389.246,36 389.246,36

24 - Soziales / Politiche sociali 1.780.000,00 1.780.000,00 1.780.000,00

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 12 - SUMME/SOMMA 636.089.181,39 623.033.051,77 622.664.801,77
I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 36
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Programm / Programma 01- |4 _ personal / Personale 6.103.328,36 6.381.272,56 6.381.272,56
Regionaler Gesundheitsdienst -

laufende ordentliche 23 - Gesundheit / Salute 1.197.970.140,65 1.222.571.637,50 1.233.781.637,50
Finanzierung zur Garantie des
Mindestbetreuungsstandards /
Servizio sanitario regionale -

Durch die Planung und Kontrolle der Gesundheitsleistungen ist gewahrleistet, dass der Sanitatsbetrieb mit seinen Partnern dem Biirger eine angemessene, qualitativ hochwertige, sichere
und innovative Gesundheitsversorgung sicherstellt.

finanziamento ordinario corrente Tramite la programmazione e il controllo delle prestazioni sanitarie & assicurato che I'Azienda Sanitaria garantisce con i

per la garanzia dei LEA suoi partner al cittadino un'assistenza sanitaria qualitativamente alta, sicura e innovativa.

Programm | Programma 02- |,3 _ Geg ngheit / Salute 22.865.000,00 22.990.000,00 22.990.000,00
Regionaler Gesundheitsdienst -

laufende Zusatzfinanzierung zur

Deckung des

Mindestbetreuungsstandards /

Servizio sanitario regionale -

finanziamento ordinario corrente

per la garanzia dei LEA

Programm / Programma 05 - 11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e senizio tecnico 14.694.708,60 30.592.688,85 26.624.569,19
Regionaler Gesundheitsdienst -

Sanititsinvestitionen / Servizio |23 - Gesundheit/ Salute 63.289.912,46 62.937.876,08 61.323.464,15
sanitario regionale - investimenti Die Planung, Kontrolle und Finanzierung des strukturellen (Bauten, Einrichtung, Ausstattung, Medizintechnik) und personellen (medizinisches Fachpersonal) Bedarfs fiir die

sanitari Gesundheitsversorgung ist in Zusammenarbeit mit dem Sanitatsbetrieb gewahrleistet.

In collaborazione con I'Azienda Sanitaria & assicurata la programmazione, il controllo e il finanziamento del fabbisogno strutturale (fabbricati, arredamento, allestimento, tecnica della
medicina) e personale (personale specialistico sanitario) per I'assistenza sanitaria.

Programm / Programma 07 - |14 _,chhay und technischer Dienst / Edilizia e senizio tecnico 15.887.819,88 2.150.000,00 5.051.982,72

Sonstige Sanitdtsausgaben /

Ulteriori spese in materia

sanitaria

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 13 - SUMME/SOMMA 1.320.810.909,95 1.347.623.474,99 1.356.152.926,12
I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 37
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2018 2019 2020

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 14 - WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG UND WETTBEWERBSFAHIGKEIT / SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA

Programm / Programma 01 -
Industrie, kleine und mittlere
Unternehmen, Handwerk /
Industria pmi e artigianato

04 -
05 -
35-

1

R2 - Ress. Ital. Kultur, Wohnungsbau, Hochbau u. Vermégen / Dip. Cultura ital., Edil. abitativa, Edil. e Patrimonio

Personal / Personale 1.728.743,99
13.335.701,32

43.195.464,26

1.816.053,77
13.335.701,32
14.803.536,02

1.816.053,77
13.335.701,32
11.162.209,43

Finanzen / Finanze
Wirtschaft / Economia

Die Sudtiroler Betriebe steigern ihre Wettbewerbsfahigkeit durch gezieltes Wachstum, Qualifizierung, Investitionen und Internationalisierung.

Le imprese altoatesine aumentano la loro competitivita attraverso una crescita mirata, qualificazione, investimenti ed internazionalizzazione.

Die Ausiibung der selbststéandigen Betriebsfiihrung ist erleichtert.

Lo swlgimento dell'attivita di impresa € facilitato.

Die Wirtschaftsstruktur ist ausgewogen und kapillar und entwickelt sich in allen Landesteilen positiv. Die Standortattraktivitat wird erhoht.

La struttura economica € equilibrata e capillare e si sviluppa in modo positivo in tutte le parti della Provincia. L'attrattivita territoriale viene aumentata.
Reform der Forderung der gewerblichen Wirtschaft

Riforma del sostegno dell’economia

10.183.360,00 7.641.998,70 6.726.768,60

Amt fir die Entwicklung des Genossenschaftswesens / Ufficio Sviluppo della cooperazione

Die Genossenschaften in Sudtirol sind wettbewerbsfahig, adaquat kapitalisiert und strukturiert und schaffen qualifizierte Arbeitsplatze fiir benachteiligte Menschen dank der MaR nahmen
der Provinz zur Forderung der Genossenschaften.

Le cooperative in Provincia di Bolzano sono competitive, adeguatamente patrimonializzate e strutturate e creano posti di lavoro qualificati per persone svantaggiate grazie alle misure
provinciali di promozione della cooperazione.

Die Genossenschaften und Verbande des Genossenschaftssektors in Sudtirol sind im Register erfasst, regelmaRig uberprift und das System ist ordnungsgemaf Uberwacht und
entsprechend den geltenden Vorschriften kontrolliert. Das System der regionalen Banken ist stabil und den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend.

Le cooperative e le associazioni di rappresentanza del mondo cooperativo in Provincia di Bolzano sono iscritte al registro provinciale, revisionate regolarmente e il sistema e
adeguatamente vigilato e rispetta la normativa vigente.

Forderung der Sozialgenossenschaften , Typ B, zur Arbeitseingliederung von benachteiligten Menschen im Besonderen durch die vermehrte Erteilung von Auftréagen fir Lieferungen und
Dienstleistungen von Seiten des Landes, sowie der kontrollierten Gesellschaften, sowie der Landesanstalten

Sostegno delle cooperative sociali di inserimento lavorativo di persone svantaggiate (tipo B) in particolare attraverso 'aumento degli incarichi di forniture e senizi da parte della Provincia e
degli enti controllati e collegati, nonché degli altri enti pubblici

Programm / Programma 02 - 01 - Prasidium und AuRenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 613.550,00 300.000,00 300.000,00
Handel - Vertriebsnetze -
Verbraucherschutz / Commercio {04 - Personal / Personale 1.010.351,71 1.061.379,26 1.061.379,26
reti distributive - tutela dei 07 - Ortliche Kérperschaften / Enti locali 4.872.534,50 4.872.534,50 4.872.534,50
consumatori

35 - Wirtschaft / Economia 23.515.414,00 15.438.290,00 5.936.937,09
Programm / Programma 03 - 04 - Personal / Personale 1.386.120,74 1.428.126,41 1.456.126,41

Forschung und Innovation /
Ricerca e innovazione

34 - Innovation, Forschung und Universitidt / Innovazione, Ricerca e Universita

50.505.043,85

Die Sudtiroler Unternehmen sind durch MalRnahmen des Landes im Bereich Innovation, Forschung und Entwicklung wettbewerbsfahig.
Le imprese dell’Alto Adige sono competitive grazie alle misure provinciali di promozione dell'innovazione, della ricerca e dello sviluppo.
Die Akteure des Wissenschaftssystems sind in ein lokales Kooperationsnetzwerk eingespannt und arbeiten mit nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und Universitaten

45.109.335,13 42.654.551,56

2 zusammen.

Gli attori della ricerca sono partner di una rete di cooperazione locale e collaborano con enti di ricerca ed universita nazionali ed internazionali.
Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid

Sviluppo del Parco tecnologico a Bolzano Sud

Aufbau von Innovationsclustern

Implementazione di poli dinnovazione
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Programm / Programma 04 -
Netzwerke und sonstige Dienste
von offentlichem Nutzen / Reti e
altri servizi di pubblica utilita

R1

- Ressort Wirtschaft, Innovation und Europa / Dipartimento Economia, Innovazione e Europa

22.101.000,00 8.065.000,00 8.065.000,00

Amt fur Infrastrukturen der Telekommunikation / Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni

Den Birgern, Betrieben und 6ffentlichen Verwaltungen eine sichere und schnelle Internetverbindung zu erméglichen.
Permettere a cittadini, imprese e pubblica amministrazione di connettersi in maniera sicura e veloce ad internet.
Beseitigung von Umweltschaden - Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen.

Risanamento e bonifica di siti contaminati - Costruzione ed ampliamento di impianti di smaltimento rifiuti.
ErschlieRung von Gewerbegebieten von Landesinteresse.

Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale.

Erreichung mit Glasfaser aller vertraglich vereinbarten Zentralen von Telecom ltalia in Sidtirol

Raggiungimento di tutte le centrali di Telecom ltalia, previste nel contratto, presenti in Alto Adige, con la fibra ottica
Glasfaseranschluss der sich in Sudtirol befindlichen Gewerbegebiete

Collegamento in fibra ottica delle zone produttive presenti in Alto Adige

ErschlieRung von Gewerbegebieten von Landesinteresse

Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 14 - SUMME/SOMMA 172.447.284,37 113.871.955,11 97.387.261,94
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 15 - ARBEITS- UND BERUFSAUSBILDUNGSPOLITIK / POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 562.334,29 590.734,84 590.734,84
Dienste fiir die Entwicklung des

Arbeitsmarktes/ Servizi perlo |19 - Arbeit / Lavoro - 13.000,00 13.000,00

sviluppo del mercato del lavoro

Programm / Programma 02 -
Berufsausbildung / Formazione
professionale

04 -
16 -

Personal / Personale 111.278.315,78

14.675.305,00

118.474.156,11
14.639.500,00

118.474.156,11

Deutsches Schulamt / Intendenza scolastica tedesca 14.639.500,00

Landesdirektion deutschsprachige Berufsbildung / Direzione provinciale Formazione professionale in lingua tedesca

Die berufliche Ausbildung von jungen Menschen ist durch flexible und differenzierte Bildungsangebote gewahrleistet.
La formazione professionale dei/delle giovani € garantita attraverso offerte formative flessibili e differenziate.
Die Beschaftigungsfahigkeit des Einzelnen und die fortlaufende Qualifizierung von Arbeitskraften wird durch die berufliche Weiterbildung und die héhere Berufsbildung sicher gestellt.

L’occupabilita delle singole persone e la qualificazione permanente dei lavoratori e delle lavoratrici € assicurata attraverso la formazione continua e I'alta formazione.
Starkung der traditionellen Lehre

Rafforzamento dell'apprendistato tradizionale

Starkung und Weiterentwicklung des Unterstiitzungssystems an den Landesberufsschulen

Rafforzamento e sviluppo del sistema di sostegno nelle scuole professionali provinciali

Staatliche Abschlussprifung in der Berufsbildung

Esame di Stato nella formazione professionale

Héhere Berufsbildung

4 Alta formazione
18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina 31.555,55 31.555,55 31.555,55
39 - Europa / Europa 45.000,00 45.000,00 20.600,00
I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo 39
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Programm / Programma 02 -
Berufsausbildung / Formazione
professionale

Italienische Berufsbildung / Formazione professionale ital. 5.113.000,00 5.113.000,00

Bereich ltalienische Berufsbildung / Area formazione professionale italiana
Gewahrleistung eines Ausbildungsangebots zur Erreichung einer Berufsqualifizierung/eines Berufsdiploms fiir den beruflichen Einstieg.

Garantire un’offerta formativa finalizzata all’ottenimento di una qualifica/diploma professionale che consenta ai giovani I'inserimento nel mercato del lavoro.
Gewahrleistung eines Weiterbildungsangebots, einer Qualifizierung und Wiederqualifizierung fiir Erwachsene.

Garantire I'offerta formativa per I'aggiornamento, la qualificazione e la riqualificazione delle persone in eta lavorativa.

Gewahrung der Beibehaltung des hohen Kompetenzniveaus der Lehrer.

Garantire il mantenimento degli alti livelli di competenza del corpo docente.

Programm / Programma 03 -
Beschéftigungsforderung /
Sostegno all'occupazione

04 - Personal / Personale 7.591.026,28 7.974.409,14
16 - Deutsches Schulamt / Intendenza scolastica tedesca 53.000,00 53.000,00
19 - Arbeit / Lavoro 6.214.575,59 3.725.663,40

Es wird ein hohes Beschéftigungsniveau gewahrleistet.

Mantenimento di un elevato livello di occupazione.

Die Arbeitssicherheit und der Gesundheits- bzw. Sozialschutz der Beschaftigten sind sichergestellt.

La sicurezza del lavoro, la tutela della salute e la protezione sociale delle persone occupate sono garantite.
Die Verbesserung und Erreichung der Teilhabe und Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannern in allen gesellschaftlichen Bereichen ist gewahrleistet.
Il miglioramento ed il raggiungimento della partecipazione e delle pari opportunita tra donne e uomini sono garantiti in tutti i comparti della vita sociale.

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 15 - SUMME/SOMMA 145.564.112,49 150.660.019,04

5.113.000,00

7.974.409,14
53.000,00
2.475.250,16

149.385.205,80

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici - Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 16 - LANDWIRTSCHAFT, ERNAHRUNGSWESEN UND FISCHEREI / AGRICOLTURA, POLITICHE AGROALIMENTARI E PESCA

Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 8.866.537,41 9.314.339,65 9.314.339,65
Entwicklung des
Landwirtschaftssektors und des |31 - Landwirtschaft / Agricoltura 76.308.659,96 43.480.578,46 29.076.210,18

Nahrungsmittelbereichs /
Sviluppo del settore agricolo e
del sistema agroalimentare

1 Die Okologisierung der Landwirtschaft nimmt zu und das Tierwohl ist verbessert.
L'ecologizzazione dell'agricoltura aumenta e il benessere animale & migliorato.
Der Strukturwandel in der Landwirtschaft ist durch BegleitmalRnahmen unterstiitzt.
Il cambiamento strutturale in agricoltura & sostenuto tramite misure di accompagnamento.
Die Diversifizierung der pflanzlichen Produktion in der Berglandwirtschaft ist geférdert.
La diversificazione nella produzione vegetale nell'agricoltura di montagna & incentivata.
Die in der Landwirtschaft Tatigen sind gut ausgebildet und beraten.
Le persone impiegate in agricoltura sono istruite e consigliate in modo adeguato.
Reform der Beihilfen in der Landwirtschaft
Riforma degli aiuti in agricoltura
Umsetzung des nationalen Aktionsplans zur nachhaltigen Verwendung von Pflanzenschutzmitteln
Attuazione del Piano di azione nazionale per l'uso sostenibile dei prodotti fitosanitari
Instandhaltung und Weiterentwicklung des Land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems LAFIS
Manutenzione e ulteriore s\iluppo del Sistema informativo agricolo forestale SIAF
Umsetzung des Entwicklungsprogrammes fir den landlichen Raum (ELR) 2014 - 2020
Attuazione del Programma di Sviluppo Rurale (PSR) 2014 - 2020
Ausarbeitung und Genehmigung des Entwicklungsprogrammes fiir den landlichen Raum 2021 - 2027
Elaborazione e approvazione del Programma di Sviluppo Rurale 2021 - 2027
Programm GAP 2020 — Neuausrichtung des Land- und forstwirtschattlichen Informationssystems (LAFIS)
Programma PAC 2020 — Riorientamento del Sistema informativo agricolo forestale (SIAF)
Reorganisation der Abteilung 31 Landwirtschaft
Riorganizzazione della Ripartizione 31 Agricoltura

R7 - Ress. Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Bewdlkerungsschutz u. Gemeinden / Dip. Agricoltura, Foreste, Pr. civile e Comuni 10.080.000,00 10.080.000,00 10.080.000,00

Programm / Programma 02 - |33 . Forstwirtschaft / Foreste 500.000,00 - -
Jagd und Fischerei / Caccia e . : : . . . . . o
pesca 1 Aufsicht und Kontrolle in den Bereichen Forstwirtschaft, Jagd, Fischerei, Natur- und Landschaftsschutz sowie Umweltschutz sind gewahrleistet.

La sorveglianza ed il controllo nei settori foreste, caccia, pesca, protezione della natura e del paesaggio, cosi come nella difesa del’ambiente sono garantiti.

1 Die Zustandigkeiten des Landes im Bereich Jagd sind festgelegt.

Le competenze della Provincia in materia di caccia sono determinate.

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 16 - SUMME/SOMMA 95.755.197,37 62.874.918,11 48.470.549,83

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 17 - ENERGIE UND DIVERSIFIKATION DER ENERGIEQUELLEN / ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI ENERGETICHE

Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 1.182.231,78 1.241.940,11 1.241.940,11
Energiequellen / Fonti
energetiche 29 - Landesagentur fiir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 25.316.518,23 10.592.947,62 5.548.043,46

1 Der Klimawandel ist abgeschwacht. Die Nachhaltigkeitskultur basiert auf Energieeffizienz und intelligente Nutzung erneuerbarer Quellen.

| cambiamenti climatici sono mitigati. La cultura della sostenibilita ambientale si basa sull’efficienza energetica e su un utilizzo intelligente delle risorse rinnovabili.

Die erneuerbaren Energiequellen sind nachhaltig genutzt und die Energieversorgung ist sichergestellt, emeuert, effizient und landschaftsschonend.

Le fonti di energia rinnovabile sono utilizzate in modo sostenibile e le reti di approwigionamento sono garantite, rinnovate, efficienti e rispettose del paesaggio.

Strategische Weiterentwicklung der Abteilung und ihrer Aufgabenbereiche um den Herausforderungen der nachhaltigen Ressourcennutzung und des Klimaschutzes gerecht werden zu
kénnen und den Dienstleistungscharakter auszubauen.

Sviluppo strategico della ripartizione e dei suoi compiti istituzionali, per poter affrontare le sfide di un utilizzo sostenibile delle risorse e della tutela del clima e per ampliare le prestazioni
di senizio.

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 17 - SUMME/SOMMA 26.498.750,01 11.834.887,73 6.789.983,57

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici |:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale
Beziehungen zu den anderen
Gebietskérperschaften / 05 - Finanzen / Finanze

Relazioni finanziarie con le altre g7 _ 3rtliche Korperschaften / Enti locali

autonomie territoriali

Programm / Programma 01 - 01 - Prisidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere
Internationale Beziehungen und

Kooperation in der Entwicklung /
Relazioni internazionali e

cooperazione allo sviluppo

[] Strategische Ziele / Obiettivi strategici
47

1.649.317,22
335.539.327,17
565.527.197,46

3.458.731,00

[] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

1.732.615,57
382.539.327,17
527.492.924,12

606.764,90

1.732.615,57
383.463.991,17
526.944.917,42

606.764,90
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 20 - FONDS UND RUCKSTELLUNGEN / FONDI E ACCANTONAMENTI

Programm / Programma 01 -
Reservefonds / Fondo di riserva

05 - Finanzen / Finanze

67.517.443,74

10.155.082,63

14.901.752,42

Programm / Programma 02 -
Kapitalanteil Amortisation von
Darlehen und Anleihen / Fondo
crediti di dubbia esigibilita

05 - Finanzen / Finanze

15.321.240,45

13.521.790,25

13.488.533,07

Programm / Programma 03 - Generaldirektion / Direzione Generale 5.500.000,00 5.500.000,00 5.500.000,00
Sonstige Fonds / Altri fondi

05 - Finanzen / Finanze 15.187.909,63 42.632.669,00 42.632.669,00
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 20 - SUMME/SOMMA 103.526.593,82 71.809.541,88 76.522.954,49
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 50 - STAATSVERSCHULDUNG / DEBITO PUBBLICO
Programm / Programma 01 - 05 - Finanzen / Finanze 3.300.000,00 4.300.000,00 4.300.000,00

Zinsanteil Amortisation von
Darlehen und Anleihen / Quota
interessi ammortamento mutui e
prestiti obbligazionari

Programm / Programma 02 -
Kapitalanteil Amortisation von
Darlehen und Anleihen / Quota
capitale ammortamento mutui e
prestiti obbligazionari

05 - Finanzen / Finanze

20.326.662,00

18.817.915,00

18.817.915,00

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 50 - SUMME/SOMMA 23.626.662,00 23.117.915,00 23.117.915,00
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 99 - DIENSTE IM AUFTRAG DRITTER / SERVIZI PER CONTO TERZI

Programm / Programma 01 - |5 _ 00760 / Finanze 306.000.000,00  306.000.000,00  306.000.000,00
Dienste fiir Dritte -

Durchlaufposten / Servizi per

conto terzi e partite di giro

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 99 - SUMME/SOMMA 306.000.000,00 306.000.000,00 306.000.000,00
INSGESAMT / TOTALE 5.984.471.845,03 5.580.780.642,65 5.439.356.371,95

I:l Strategische Ziele / Obiettivi strategici

48

|:| Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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3. Der institutionelle Auftrag — Die Mission

Der Performance-Plan 2018 - 2020 ful3t auf
dem Koalitionsabkommen zur Bildung der
Landesregierung fur die Legislaturperiode
2013 - 2018, aus dem auch die vereinbarten
politischen Prioritaten hervorgehen.

,Unsere Mitblrgerinnen und Mitblrger sind als
Gesellschaft in all ihren Facetten die
wichtigsten  Ansprechpartner, an deren
Bedurfnissen wir unsere Ziele und unser
Handeln ausrichten werden. Den Blrgerinnen
und Blrgern muss wieder mehr Spiel- und
Freiraum, aber auch die Mdglichkeit zur
Wahrnehmung  einer  gréReren  Eigen-
verantwortung eingerdumt werden. Dazu
muissen  blrokratische und finanzielle
Entlastungen ebenso erfolgen, wie neue
Méoglichkeiten der Teilhabe an politischen
Prozessen, um neue Formen der Mitsprache
und Partizipation zu férdern. Wir stimmen
darin Uberein, dass Verbande, Vereine,
Institutionen, Unternehmen und
Interessenvertretungen auch Ausdruck der
WillensaduRerung und Konsensfindung in der
Sudtiroler Gesellschaft sind. Zielsetzung allen
politischen Handelns ist dabei eine gerechte
Gesellschaft, in der Solidaritdt und
Subsidiaritat gelebt werden.* (Auszug aus
dem Koalitionsabkommen:

http://www.provinz.bz.it/land/landesreqgierung/
downloads/koalitionsabkommen-de 2013-12-

30.pdf)

Die wichtigsten Schwerpunkte und Prioritaten
fur das Jahr 2018 wurden in der
Haushaltsrede  im Sudtiroler  Landtag
dargelegt.

Schwerpunkte und Prioritaten fiir das
Haushaltsjahr 2018 und die
darauffolgenden Planjahre

Sudtirol ist ein lebenswertes Land mit
lebenswerten Gemeinden und anpackenden
wie zuversichtlichen Menschen. Menschen,
die von einer tiefen Verbundenheit zu ihrer
Heimat gepragt sind, unabhangig, ob sie diese
im Dorf, in der Stadt, auf dem Land oder in
Europa verorten.

Die Landesregierung hat es sich zum Ziel
gesetzt, die Lebensbedingungen der
Sidtirolerinnen  und  Sudtiroler  weiter zu

3. Il mandato istituzionale — La missione

Il Piano della performance 2018 - 2020 si basa
sull’Accordo di coalizione per la formazione
della Giunta provinciale per la Legislatura
2013 - 2018, dal quale si evincono anche le
priorita politiche concordate.

“l nostri concittadini e le nostre concittadine —
in quanto societa, con ftutte le sue
sfaccettature — sono gli interlocutori piu
importanti. E alle loro necessita che dobbiamo
orientare i nostri obiettivi e la nostra azione. Ai
cittadini e alle cittadine vanno nuovamente
garantiti maggiore spazio di manovra e di
scelta ma anche la possibilita di assumere una
maggiore responsabilita personale. Allo scopo
devono essere introdotti tanto sgravi
burocratici e finanziari quanto nuove
opportunita di coinvolgimento decisionale nei
processi politici, al fine di favorire nuove forme
di partecipazione. | partner di coalizione
riconoscono che organizzazioni, associazioni,
istituzioni, imprese e portatori di interessi
collettivi sono anche espressione della
dichiarazione di volonta e della manifestazione
di consenso della societa altoatesina.
Obiettivo dell’intero agire politico & una societa
equa, in cui solidarieta e sussidiarieta siano
praticate e vissute.” (Estratto dall’Accordo di
coalizione:
http://www.provincia.bz.it/aprov/giunta-
provinciale/downloads/accordo-di-coalizione-
it 2013-12-30.pdf)

| punti principali del programma e le priorita
per I'anno 2018 sono stati illustrati nella
relazione al Consiglio provinciale sul bilancio
2018.

Programmi e priorita per I’anno finanziario
2018 e successivi

L’Alto Adige & una terra con una buona qualita
di vita, con Comuni vivibili e gente operosa e
fiduciosa. Gente legata da un profondo
radicamento al territorio, che sia esso il
proprio paese, la propria citta o addirittura
I'Europa.

La Giunta provinciale si & posta l'obiettivo di
promuovere € migliorare costantemente le
condizioni di vita dei cittadini e delle cittadine
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verbessern, indem die Rahmenbedingungen
daflir geschaffen werden, dass jede Birgerin
und jeder Blrger Schmied des eigenen Gliicks
sein kann. Mehr Freiraum und zugleich mehr
Eigenverantwortung, das ist die StoRrichtung.
Zugleich ist im Koalitionsprogramm
festgeschrieben, dass niemand zuriickbleiben
und niemand alleine gelassen werden oder
durch die Maschen des sozialen Netzes fallen
darf.

Eine beachtliche Position im Landeshaushalt
ist das Gesundheitswesen. Dort steigen die
Ausgaben um 20 Millionen Euro an. Die
steigende Anzahl chronisch Kranker, der
erhohte Bedarf an medizinischen Leistungen,
die immer hoéheren Erwartungen der
Patientinnen  und Patienten an  die
Gesundheitsversorgung, der akute Mangel an
Facharztinnen und Facharzten sowie der
damit einhergehende steigende Finanzbedarf
stellen die zentralen Herausforderungen fir
die Zukunft dar.

Die Landesregierung hat ihre Verantwortung
wahrgenommen und deshalb 2015 die langst
fallige Reorganisation des  Sudtiroler
Gesundheitswesens eingeleitet, wohl wissend,
dass diese auf heftigen Widerstand stof3en

wirde. Im Jahr 2017 wurden die
Grundsatzentscheidungen Uber die
Neuausrichtung getroffen. Wesentliche
Eckpfeiler sind der Landesgesundheitsplan,
das Landesgesetz Uber die
Organisationsstruktur des
Landesgesundheitsdienstes und die

Reorganisation der Abteilung Gesundheit. Nun
werden die darin vorgesehenen MalRnahmen
nach und nach umgesetzt.

Fir die Landesregierung und die Verwaltung
war die Reform mit einem enormen
Kraftaufwand verbunden. Die
Landesregierung ist Uberzeugt, dass die
MaRnahmen eine Verbesserung der
Gesundheitsversorgung  bringen  werden.
Durch  die  digitale = Vernetzung  der
verschiedenen Dienste, die Ausweitung der
einheitlichen Vormerkstelle und die Anstellung
zusatzlicher Arztinnen und Arzte werden die
Patientinnen und Patienten dies unmittelbar
spuren.

Wenn von Gesundheitsversorgung
gesprochen wird, soll auch auf die erfolgte
Inbetriebnahme der Tagesrandflige sowie die
Einfuhrung der einheitlichen Notrufnummer
112 hingewiesen werden. Erstere verbessert

50

dell’Alto Adige, creando le condizioni base per
consentire a tutti di diventare artefici della
propria felicita. Assicurare maggiore possibilita
d’azione e contemporaneamente richiedere
una forte assunzione di responsabilita &
'orientamento attuale. Nel programma di
coalizione si & stabilito che nessuno debba
restare escluso, essere abbandonato o
scivolare tra le maglie della rete sociale.

Una voce rilevante del bilancio di previsione &
quella relativa al settore della salute. Le spese
per tale settore cresceranno di 20 milioni di
euro. Il numero crescente dei malati cronici, il
piu elevato fabbisogno di prestazioni sanitarie,
le aspettative sempre piu elevate dei pazienti
nei confronti dell'assistenza sanitaria, la
carenza acuta di medici specialisti, e il
conseguente maggiore fabbisogno di risorse
finanziarie rappresentano le sfide maggiori da
affrontare in futuro in questo settore.

La Giunta provinciale si & assunta le sue
responsabilita e per questo, nel 2015, ha dato
avvio alla tanto attesa riforma del sistema
sanitario altoatesino, ben consapevole delle
forti resistenze che essa avrebbe incontrato.
Nel 2017 sono state prese le decisioni di
principio sulla nuova impostazione da seguire.
Colonne portanti della riforma sono il Piano
sanitario provinciale, la legge provinciale sulla
struttura organizzativa del Servizio sanitario
provinciale e la riorganizzazione della
Ripartizione Salute. Le misure previste
verranno ora attuate in fasi successive.

La riforma ha richiesto un enorme dispendio di
risorse  da parte  della Giunta e
dellAmministrazione provinciale.
Ciononostante, la Giunta provinciale ¢
convinta che le misure avviate miglioreranno
I'assistenza sanitaria. Con linformatizzazione
e messa in rete dei vari servizi, |l
potenziamento del Centro unico di
prenotazione e l'assunzione di nuovi medici,
anche le pazienti e i pazienti potranno
verificarlo personalmente.

In termini di assistenza sanitaria, si puo
richiamare I'attenzione anche su due novita
degne di nota, ossia il prolungamento
dell’orario di attivita dell’elisoccorso, nonché
I'attivazione del numero unico di emergenza

45

aLgz4ez ‘obeubely soig - €€GLE “Uayosiedwoy] ouly :ajuswienbip ojewlid / Jeuyoieziaiun [enbiq "g1L0z/z8c0 (edaqied "N/ N ssnjyoseg --'i!h_



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

die medizinische Notversorgung, weil nun von
6 Uhr frih bis 22 Uhr am Abend, also immer
dann, wenn auf Sidtirols Strallen ein starkes
Verkehrsaufkommen herrscht, ein schnellerer
Transport ins  Krankenhaus oder in
spezialisierte Kliniken moglich ist.

Von groRBer Bedeutung nicht nur fir
medizinische Notfalle, sondern fir alle
Notfalle, ist die Einflhrung der einheitlichen
Notrufnummer 112, Sie stellt eine
autonomiepolitische Errungenschaft dar, weil
fur Sddtirol und das Trentino mit einem

Einzugsgebiet von nur einer  Million
Einwohnern eine staatsweite
Ausnahmeregelung erreicht wurde. Diese

macht es mdglich, dass beide Lander eine
einheitliche Notrufzentrale mit den zwei
Standorten Bozen und Trient betreiben. Damit
wird Klarheit im Dickicht der Notrufnummern
geschaffen. Zugleich wird die Nahe zur
Bevolkerung garantiert und der besonderen
sprachlichen Situation in Sudtirol Rechnung
getragen. Das Land Sidtirol will den
Burgerinnen und Burgern auch kunftig die
Sicherheit einer guten und zeitgemalien
medizinischen Versorgung in allen
Landesteilen bieten.

Um diese Sicherheit, gerade fir die
Schwachsten der Gesellschaft Sudtirols, geht
es auch im Sozialbereich, wo die eingeplanten
Haushaltsmittel leicht angehoben wurden. Mit
der Verabschiedung des neuen
Landesgesetzes zur Inklusion sowie den
neuen Richtlinien zur Foérderung der
Einstellung von Menschen mit Behinderung
konnten in der Legislaturperiode 2013 - 2018
wichtige Schritte gesetzt werden. Ziel war eine
Starkung  der  Selbstbestimmung  und
Eigenverantwortung, starkere Teilhabe am
familiaren und gesellschaftlichen Umfeld
sowie grolkere Chancengleichheit und ein
leichterer Zugang zu den Leistungen.

Aufgrund der soziodemografischen
Entwicklungen geht es im Sozialbereich
schwerpunktmafRig darum, die Dienste und
Transferleistungen zu sichern, die Weichen fir
eine langfristige Finanzierbarkeit zu stellen
und gleichzeitig an der Weiterentwicklung und
Treffsicherheit des Angebotes zu arbeiten.

Ganz besonders gilt das fur die
Pflegesicherung. Angesichts der steigenden
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112. Con il nuovo orario di servizio si avra una
migliore assistenza medica di emergenza,
perché da ora in poi I'elisoccorso € in grado di
operare dalle 6 alle 22 — quindi in una fascia
oraria in cui sulle strade dell’Alto Adige vi € un
traffico molto intenso — e di garantire un
trasporto piu rapido in ospedale o in centri
specializzati.

L’attivazione del numero unico di emergenza
112 non & importante solo per le emergenze
mediche, ma anche per tutti gli interventi di
soccorso. |l numero unico rappresenta una
conquista in termini di autonomia politica,
perché per le Province di Bolzano e Trento,
con un bacino di utenza di appena un milione
di persone, & stata adottata una disciplina
unica a livello nazionale. Grazie ad essa le
due Province opereranno con una centrale
unica di emergenza, a partire dalle due sedi
operative di Bolzano e Trento. In tal modo si
semplifichera la vita ai cittadini, che avranno
un unico numero da selezionare. Al tempo
stesso si garantira vicinanza alla popolazione,
anche in considerazione della particolare
situazione linguistica del nostro territorio. La
Provincia autonoma di Bolzano intende offrire
anche in futuro a cittadini e cittadine Ia
sicurezza di un’assistenza sanitaria adeguata
e di qualita.

E la sicurezza, proprio per gli strati piu deboli
della societa altoatesina, € un tema centrale
anche nel settore delle politiche sociali, in cui
la Provincia ha aumentato lievemente i fondi in
bilancio. Nella Legislatura 2013 - 2018 sono
stati compiuti importanti passi avanti in questa
direzione con [lapprovazione della nuova
legge provinciale sull’inclusione e con i nuovi
criteri per incentivare I'assunzione di persone
con disabilita. Queste misure sono finalizzate
ad un rafforzamento dell’autodecisione e della
responsabilita individuale, ad una maggiore
partecipazione e inclusione nella sfera
familiare e nel tessuto sociale, a maggiori pari
opportunita e a una migliore accessibilita alle
prestazioni offerte.

Alla luce degli sviluppi sociodemografici, nel
sociale si punta a obiettivi ben precisi, ovvero
a garantire servizi e prestazioni, ad assicurare
la finanziabilita a lungo termine, cercando al
tempo stesso di migliorare ulteriormente
I'offerta e di renderla ancora piu mirata.

Cio vale soprattutto per [lassistenza alle
persone non autosufficienti. A causa

46

aLgz4ez ‘obeubely soig - €€GLE “Uayosiedwoy] ouly :ajuswienbip ojewlid / Jeuyoieziaiun [enbiq "g1L0z/z8c0 (edaqied "N/ N ssnjyoseg --'i!h_



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Lebenserwartung und der geburtenstarken
Jahrgange, die in 10 bis 20 Jahren 65 Jahre
alt oder alter sein werden, ist mit steigenden
Kosten zu rechnen. Heute gehdéren der
Altersklasse der 60- bis 69-Jahrigen zirka
100.000 Menschen an. 2030 werden es
150.000 sein. Gleichzeitig nimmt die Zahl der
Einzelhaushalte zu. Dadurch wird das
familiare Netz schwacher. Das stellt das Land
Sudtirol kinftig vor zusatzliche
Herausforderungen. Damit es allenfalls nur zu
einer Kostensteigerung zu Lasten des
Landeshaushaltes kommt, und nicht zu einer
regelrechten Kostenexplosion, muss die
Pflegesicherung mittelfristig durch ein weiteres
Standbein erganzt werden. Ein méglicher Weg
ist jener Uber Gesundheitsfonds, Uber die
gewisse Pflegeleistungen finanziert werden
konnten. Erste Gesprache dazu wurden mit
den Sozialpartnern bereits gefihrt. Um
mittelfristig vorbereitet zu sein und ein System
aufzubauen, gilt es nun, die Arbeit zu
intensivieren, um der gemeinsamen sozialen
Verantwortung von Politik und Sozialpartnern
gerecht zu werden.

Gleichzeitig wird noch starker auf Pravention
gesetzt, damit die Bevolkerung auch im Alter
langer gesund und fit bleibt. Damit wird das
gesamte  offentliche  Gesundheitssystem
entlastet. Fur dieses Ziel mussen nach und
nach Haushaltsmittel verschoben werden. Als
praventive Malnahme zum ,Gesund-alter-
werden” gilt es auch, auf den Sport zu setzen
und die Sportverbande und -organisationen
eng in die Planung mit einzubeziehen. Im
Vereins- und Sportland Suidtirol bilden diese
eine unverzichtbare Ressource.

Sdadtirol hat in den vergangenen Jahrzehnten
eine eindrucksvolle wirtschaftliche Entwicklung
durchlebt und z8hlt heute zu den
wohlhabendsten  Regionen in  Europa.
Gemessen am Bruttoinlandsprodukt pro Kopf
liegt unser Land laut Eurostat auf Platz 21 von
insgesamt 275 bewerteten Regionen in
Europa.

Das Land Sidtirol muss noch starker auf
Strategien setzen, die es uns ermdglichen,
den Wohistand zu sichern, eine breite
Bevolkerungsschicht daran teilhaben zu
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dellinnalzamento dell'aspettativa di vita e
dellinvecchiamento dei cosiddetti “baby
boomers”, che nell’arco di 10-20 anni avranno
dai 65 anni di etd in su, ci si attende un
progressivo incremento dei costi. Oggi nella
classe di eta dei 60-69enni si contano circa
100.000 persone, che nel 2030 saliranno pero
a 150.000. Contemporaneamente sta
aumentando anche il numero delle famiglie
costituite da singole persone. A causa di
questo fenomeno, la rete familiare si sta
indebolendo sempre piu. In futuro questa
evoluzione porra la Provincia autonoma di
Bolzano di fronte a nuove sfide. Per evitare il
rischio di una vera e propria esplosione dei
costi ed avere invece solo un aumento dei
costi in bilancio, la cura dei non autosufficienti
deve potersi reggere su un secondo pilastro
che potrebbe essere costituito dai fondi
sanitari, con cui finanziare determinate
prestazioni assistenziali. Sono gia intercorsi i
primi colloqui al riguardo con le parti sociali.
Per essere pronti a medio termine e mettere in
piedi un sistema efficace, occorre ora
intensificare i lavori, in modo che la politica e
le parti sociali si facciano carico della loro
comune responsabilita sociale.

Contemporaneamente si punta ancor piu sulla
prevenzione, cosi da consentire alla
popolazione di restare sana e in forma piu a
lungo anche in eta avanzata. In tal modo si
alleggerira il carico dellintero sistema sanitario
pubblico. Per realizzare questo obiettivo si
dovranno spostare progressivamente fondi in
bilancio. Come misura di prevenzione per
favorire  linvecchiamento in salute &
necessario puntare anche sull’attivita sportiva
e coinvolgere direttamente le associazioni e
organizzazioni sportive nella relativa
programmazione. In Alto Adige, terra
dell’associazionismo e dello sport, queste
ultime rappresentano delle risorse
imprescindibili.

Negli ultimi decenni [l'Alto Adige ¢é stato
protagonista di un impressionante sviluppo
economico ed oggi € una delle regioni piu
ricche d’Europa. In termini di prodotto interno
lordo pro capite, la Provincia autonoma di
Bolzano si attesta al 21esimo posto su un
totale di 275 regioni europee prese in esame.

La Provincia autonoma di Bolzano deve
dunque puntare maggiormente su strategie
mirate, che consentano di mantenere |l
benessere e di far si che ne possa beneficiare
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lassen, Strategien, die letztendlich darauf
hinauslaufen, dass langfristig aus Wohlstand
wirkliches Wohlbefinden wird.

Die Strategie muss darin bestehen, dass
einerseits der Wirtschaft noch optimalere
Rahmenbedingungen geboten werden, damit
sie leistungsfahiger werden kann, und dass
das Land sich andererseits noch starker auf
die Kernkompetenzen konzentriert. Es handelt
sich dabei um jene Schliusselbranchen, die
gleichzeitig die Spezialisierungsgebiete der
RIS3-Strategie (Research and Innovation
Strategy for Smart Specialisation) und die

Forschungsfelder =~ des  NOI  Techpark
darstellen: Grine Technologien,
Lebensmitteltechnologien, Alpine

Technologien und Automatisierung. In diesen
Bereichen hat das Land Kernkompetenzen
und koénnte diese geschickt mit den groRen
Themen und globalen Trends unserer Zeit
verkniipfen:  Okologisierung,  Regionalitét,
Authentizitat, Gesundheit und Mobilitat.

Sadtirol will in puncto Nachhaltigkeit neue
Mafstabe setzen. In den genannten Branchen
kann das Land Sdidtirol eine Schlusselrolle
einnehmen und rund um diese Branchen soll
ein starker Dienstleistungssektor entstehen.
Dienstleistungen sind ein Wachstumsmotor,
der heute noch hinter seinen Mdglichkeiten
zurlickbleibt. Die Landesregierung hat in der
Legislaturperiode 2013 - 2018 einen ersten
Schritt zu Gunsten dieses Sektors gesetzt,
indem die Dienstleister zu gleichwertigen
forderungswirdigen  Betrieben  aufgerlckt
sind. Hier besteht noch groRes Potenzial.

Der soeben beschriebene Weg kann nur dann
beschritten werden, wenn Sudtirol seine
Innovationskraft massiv starkt. Deshalb wird
das Land die Ausgaben fir Forschung und
Entwicklung weiter anheben und die
mafigeblichen Akteure unterstiitzen. Eine
zentrale Rolle wird dabei der neue
Technologiepark spielen. Er soll sich zum
Kristallisationspunkt der Forschungs- und
Innovationsstrategie Sudtirols entwickeln. Der
NOI Techpark wird es schaffen, Sudtirols
Forschung auf eine neue Ebene zu heben, ein
Motor fur die Innovationskraft heimischer
Unternehmen zu werden, Talente anzuziehen
und Sudtirol Sichtbarkeit auf der Landkarte der
internationalen Forschung zu geben.
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un’ampia fascia della popolazione. Grazie a
queste strategie si dovra riuscire infine, nel
lungo periodo, a ftrasformare questo
benessere in reale prosperita.

La strategia deve svilupparsi in due direzioni:
da un lato, deve offrire condizioni generali
ancora migliori all’economia, perché possa
accrescere la sua redditivita, e dall’altro la
Provincia dovra concentrarsi ancor piu sulle
competenze chiave. Si fa riferimento ai settori
cruciali  corrispondenti alle aree della
cosiddetta  “specializzazione intelligente”
prevista dalla strategia RIS3 (Research and
Innovation Strategy for Smart Specialisation);
tali settori coincidono al tempo stesso con i
campi di ricerca del Parco tecnologico NOI:
tecnologie verdi, tecnologie agroalimentari,
tecnologie alpine e automazione. In questi
settori la Provincia dispone di competenze
chiave che € in grado di mettere al servizio
dello sviluppo dei grandi temi e trend globali
della nostra epoca quali I'ecologizzazione, la
regionalita, 'autenticita, la salute e la mobilita.

L’Alto Adige vuole dettare nuovi standard in
tema di sostenibilita. Nei suindicati settori
chiave la Provincia autonoma di Bolzano potra
assumere un ruolo di punta e intorno a questi
settori si dovra sviluppare un forte settore
terziario. | servizi sono un motore della
crescita che oggi non esplica ancora tutte le
sue potenzialita. Nella Legislatura 2013 - 2018
la Giunta provinciale ha compiuto un primo
passo avanti a favore di questo settore,
equiparando gli operatori dei servizi ad
aziende sul fronte delle incentivazioni. E in
questo campo ci sono ancora molte
potenzialita inespresse.

La strada appena descritta € praticabile solo
se I'Alto Adige sara in grado di migliorare
sensibilmente la sua capacita di innovazione.
Per questo motivo la Provincia autonoma di
Bolzano aumentera ulteriormente le spese per
attivita di ricerca e sviluppo e ne sosterra gli
attori principali. Un ruolo centrale verra
assunto dal nuovo Parco tecnologico NOI,
destinato a diventare il polo strategico delle
attivita di ricerca e innovazione della Provincia
autonoma di Bolzano. Il NOI Techpark riuscira
a elevare la ricerca altoatesina a livelli piu alti,
a farla diventare il motore della forza
innovativa delle imprese locali, ad attrarre
talenti e a dare all’Alto Adige maggiore
visibilita nel panorama della ricerca
internazionale.
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Die Leistungsfahigkeit der Wirtschaft ist fir

den allgemeinen Lebensstandard
unabdingbar. Sudtirol weist hervorragende
volkswirtschaftliche Kennzahlen auf.

Insbesondere ist die gute Beschaftigungslage
hervorzuheben. Wahrend in anderen Teilen
Europas jeder zweite oder dritte Jugendliche
ohne Arbeit zu Hause sitzt, ringen die Betriebe
in Sadtirol um jede junge Arbeitskraft. Es
braucht jedoch  Antworten auf den
Fachkraftemangel.

Eine der wesentlichen Zielsetzungen der
Legislaturperiode 2013 - 2018 st die
Verbesserung  der  wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen.  Malnahmen dazu
waren die Steuerentlastungen und der Umbau
der Wirtschaftsférderung von einem wenig
effizienten GielRkannensystem mit langen
Wartezeiten hin zu einem zielgerichteten
Forderwesen, die verstarkie Bereitstellung

finanzieller Mittel zum Abbau der
Beitragsrickstande, von Mitteln fir die
Forschung und Entwicklung sowie fur

innovative Unternehmen und Start-ups, das
neue Sudtiroler Vergabegesetz, die
Vorschiisse auf Steuerguthaben bei
Sanierung, die mehrjahrigen
Investitionsprogramme im Hoch- und Tiefbau,
die Einflhrung des Bausparens, die gute
finanzielle Ausstattung der Supportstrukturen
im Bereich Export, Innovation und Marketing,
die Foérderung des Qualitatstourismus und der
Schutz der gewachsenen Handelsstruktur, um
nur einige zu nennen. Letztere will das Land
weiter bewahren. Eine entsprechende Norm
dazu ist im Entwurf zu den Bestimmungen im
Zusammenhang mit dem Stabilitatsgesetz
2018 enthalten.

Neben der betrachtlichen Investition in den

NOI Techpark  wurden grundlegende
Reformen zur Starkung des
Wirtschaftsstandorts angegangen.

Beispielsweise der Zusammenschluss der
verschiedenen Wirtschaftsdienstleister zur
IDM Sudtirol oder die Umstrukturierung der
Tourismusorganisationen.

Die Landesregierung ware in Sachen
Burokratieabbau  gerne  schon  weiter.
Zumindest hat aber in der laufenden Legislatur
der Unmut Uber die Burokratie abgenommen,
weil es, wenigstens auf Landesebene, keine
neuen burokratischen Auflagen gibt. In einigen
Bereichen — wie etwa Offentliche Auftrags-
vergabe, Brandschutz, Arbeitssicherheit oder
Lebensmittelhygiene — konnte das Land
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La redditivita del’economia altoatesina € un
elemento imprescindibile per mantenere lo
standard di vita generale. L'Alto Adige
presenta dati economici eccellenti. Da rilevare,
in particolare, la buona  situazione
occupazionale. Mentre in altre regioni europee
un giovane su due o su tre non trova lavoro, le
aziende altoatesine si contendono la
manodopera giovanile. Resta da sciogliere
tuttavia il nodo della carenza di manodopera
specializzata.

Uno dei principali obiettivi della Legislatura
2013 - 2018 ¢ il miglioramento delle condizioni
economiche generali. Tra le misure adottate
sono da annoverare gli sgravi fiscali e la
sostituzione del sistema dei contributi a
pioggia, poco efficiente e caratterizzato da
lunghi tempi di attesa, con un sistema di
agevolazioni piu mirato, inoltre i maggiori
stanziamenti per abbattere i contributi arretrati,
le risorse per la ricerca e lo sviluppo, per
imprese innovative e start up, la nuova legge
sugli appalti pubblici, le anticipazioni sulle
detrazioni fiscali in caso di interventi di
risanamento edilizio, i programmi pluriennali
per opere edili e infrastrutture, I'introduzione
del modello del risparmio edilizio, la buona
dotazione finanziaria delle strutture di
supporto nei settori export, innovazione e
marketing, lincentivazione del turismo di
qualita e la salvaguardia delle strutture
commerciali esistenti, per citarne solo alcune.
Per quanto riguarda quest’ultimo punto, la
Provincia intende mantenere la situazione
esistente e proprio per questo € stata inserita
una norma ad hoc nel disegno di legge
recante disposizioni collegate alla legge di
stabilita per il 2018.

Oltre ai consistenti investimenti nel NOI
Techpark, sono state avviate alcune riforme di
importanza fondamentale per rafforzare il
ruolo dell’Alto Adige come polo economico. Ad
esempio I'accorporamento di vari operatori al
servizio dell’economia nella societa IDM Alto
Adige oppure il riassetto delle organizzazioni
turistiche.

La Giunta provinciale avrebbe voluto fare
maggiori passi avanti nel processo di
sburocratizzazione. Ma, in ogni modo, si €
potuto notare che nella Legislatura in corso &
diminuito il  malcontento nei  confronti
dell’eccessiva burocrazia, visto che, almeno
da parte della Provincia, non sono stati imposti
nuovi adempimenti burocratici. In alcuni campi
— quali ad esempio gli appalti pubblici, la
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Erleichterungen schaffen. Entburokratisierung
und Bilrgernahe sowie die Vereinfachung der
Verfahren pragen auch das neue Gesetz fir
Raum- und Landschaft. GroRRes Potenzial liegt
zudem in der digitalen Verwaltung. Daran wird
im Rahmen der Agenda ,Sidtirol Digital 2020°
gearbeitet. In Kombination mit dem Ausbau
des Glasfasernetzes, wird sie zu Entlastungen
fuhren.

GroRRe Sudtiroler Leitbetriebe investieren nach
Jahren wieder kraftig in Sudtirol. Ihre
Investitionsprojekte  erganzen jene  der
offentlichen Hand im Bereich der o6ffentlichen
Infrastrukturen und im Wohnbau, die das Land
nach mehrjahrigen Programmen umsetzt. Die
teils sehr reprasentativen Bauprojekte der
Privatwirtschaft ~ schaffen und sichern
Arbeitsplatze und kdénnen als Bekenntnis zum
Standort Sidtirol gesehen werden. Das
wiederum hat Signalwirkung und gibt dem
Land und seinen Bewohnerinnen und
Bewohnern Sicherheit. Die Entwicklung ist
gleichzeitig Antrieb und Motivation, den
eingeschlagenen Weg in der Standortpolitik
weiterzugehen.

Der Erfolg Sudtirols fufdt auf dem Flei3 der
Menschen im Land. Zu verdanken ist er aber
auch einer funktionierenden und verlasslichen
Verwaltung, einem sehr guten Bildungssystem
und effizienten Korperschaften.

Die Landesregierung hat es sich bekanntlich
zum Ziel gesetzt, den Landeshaushalt nicht
mehr einfach wie gehabt fortzuschreiben,
sondern jeden einzelnen Ausgabenposten auf
Sinn, Effizienz und Notwendigkeit hin zu
Uberprifen. Deshalb wurde im Jahr 2015 ein
funfkopfiger Ausgabenausschuss ernannt. Die
Einsetzung dieses  Ausschusses zeigt
Wirkung, weil die Kosten zu einem zentralen
Thema wurden. Damit wurde ein Prozess
angestoflen, der zur Optimierung der
eingesetzten Ressourcen beitragt.

Kein Bereich ist davon ausgenommen, auch

nicht der Personalbereich. Dort ist die
kontinuierliche Verbesserung und
Weiterentwicklung der Sadtiroler
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protezione antincendio, la sicurezza sul lavoro
e l'igiene dei prodotti alimentari — la Provincia
€ riuscita anche a introdurre degli sgravi. La
sburocratizzazione, la vicinanza al cittadino e
la semplificazione dei procedimenti sono tratti
distintivi anche della nuova legge provinciale
in materia di territorio e paesaggio. Molte
potenzialita sono insite anche
nellamministrazione digitale, tavolo di lavoro
nellambito del’Agenda “Alto Adige Digitale
2020”. Tutti questi sforzi, abbinati al
potenziamento della rete in fibra ottica,
porteranno notevoli semplificazioni.

A distanza di anni, le aziende leader
altoatesine hanno ripreso ad effettuare
cospicui investimenti in Alto Adige. | loro
progetti di investimento vanno ad integrare
quelli della Pubblica amministrazione nei
settori delle infrastrutture pubbliche e
dell’edilizia abitativa, che la Provincia sta
attuando sulla base dei programmi pluriennali.
| progetti edili, in parte molto rappresentativi,
dell’economia privata creano e assicurano
posti di lavoro, e sono pertanto una riprova
dellattrattivita del territorio altoatesino. E un
segnale, questo, che infonde sicurezza all’Alto
Adige e alla sua popolazione. Lo sviluppo
funge dunque da motore e al tempo stesso da
motivazione per proseguire il cammino
intrapreso di una politica di valorizzazione del
territorio.

I merito di questo successo € ascrivibile
all'operosita della gente che vive in Alto Adige.
Ma il merito va anche attribuito ad
un’Amministrazione  ben  funzionante e
affidabile, ad un ottimo sistema dellistruzione
e formazione e a enti efficienti.

Come € noto, la Giunta provinciale si &
prefissata l'obiettivo non solo di redigere il
bilancio come ha sempre fatto sinora, ma
anche di analizzare e valutare le singole voci
di spesa in un’ottica di efficienza, opportunita
ed effettiva necessita. Per questo motivo, nel
2015 é stato istituito il Comitato di revisione
della spesa pubblica, composto da cinque
membri. L’istituzione del Comitato sta gia
sortendo i suoi effetti, in quanto i costi sono
diventati un tema centrale. E stato cosi dato
avwvio ad un processo che contribuira ad
ottimizzare le risorse impiegate.

Da questo processo non € escluso nessun
settore, nemmeno quello del personale, che
ha come principali obiettivi il costante
perfezionamento e aggiornamento
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Landesverwaltung oberstes Ziel. Gerade
angesichts der Altersentwicklung und der
zunehmenden Schwierigkeiten, geeignetes
Fachpersonal zu finden, setzt  die
Landesregierung auf die Digitalisierung und
Optimierung der Verfahren. Es geht darum,
technisch so aufgestellt zu sein, dass die
Verwaltungsarbeit kinftig auch mit weniger
Arbeitskraften bewaltigt werden kann.

Mit der ,Verwaltungsinnovation 2018” hat die
Landesregierung ein Projekt zur Steigerung
der Qualitdt der Dienste und zum Abbau
unndtiger Burokratiekosten auf den Weg
gebracht. Um diese Herausforderungen
erfolgreich zu meistern, wurde mit dem
Performance-Plan und dem Performance-
Bericht ein mehrjahriges Planungs-,
Steuerungs- und Kontrollinstrument
geschaffen. Dieses Instrument soll in einem
weiteren Schritt an ein IT-System gekoppelt
werden, das auch die Finanz- und
Personalressourcen einbezieht und damit
noch effizienter wird.

Die Landesregierung hat fur die
bildungspolitischen MalRnahmen 2018 in etwa
gleich viele Mittel vorgesehen wie im Vorjahr.
Die Landesregierung ist bestrebt, die
ausgezeichnete Bildungsqualitdt auch kinftig
zu gewabhrleisten und weiterzuentwickeln. Ein
zentraler Schlissel dazu sind gut ausgebildete
und motivierte Fachkrafte. Der Mangel an
qualifiziertem Lehrpersonal und
padagogischen Fachkraften zwingt, Umschau
nach neuen Mdglichkeiten der Anstellung von
Lehrpersonal und padagogischen Fachkraften
zu halten.

Vor diesem Hintergrund ist die Ubertragung
der Zustandigkeit fur die Lehrerausbildung mit
dem Gesetz Nr. 107/2015 (,La buona scuola®)
von ganz besonderer Bedeutung. Das grof3e
Ziel besteht darin, fur kinftige padagogische
Fachkrafte und Lehrpersonen sowohl im
Hinblick auf die Ausbildung als auch auf die
Anstellung Sicherheit und Planbarkeit zu
gewabhrleisten.

Besonders grol3 sind die Herausforderungen
im Bereich Kindergarten. Wahrend auf der
einen Seite die Bedeutung des Kindergartens
in den letzten zehn Jahren immer weiter
zugenommen hat, besteht seit Jahren ein
groRer Engpass bei der Anstellung von
Kindergartnerinnen und Kindergartnern. Hier
arbeitet das Land an passenden Lésungen.
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del’ Amministrazione provinciale. E proprio in
vista del progressivo innalzamento dell’eta e
delle crescenti difficolta a reperire personale
specializzato adatto che, la Giunta provinciale
sta puntando sulla digitalizzazione e
ottimizzazione dei processi. Si tratta di essere
tecnicamente attrezzati in modo tale che in
futuro il lavoro amministrativo potra essere
svolto anche con meno dipendenti.

Con il progetto “Innovazione amministrativa
2018” la Giunta provinciale ha avviato un
processo finalizzato a migliorare la qualita dei
servizi e a ridurre inutili costi burocratici. Per
fronteggiare al meglio queste sfide e stato
predisposto uno strumento pluriennale di
pianificazione, gestione e controllo dell’attivita
amministrativa, che si compone di due
elementi  sostanziali: il Piano  della
performance e la Relazione  sulla
performance. In una fase successiva questo
strumento verra integrato da un sistema
informativo che contemplera anche le risorse
finanziarie e di personale, per diventare cosi
ancora piu efficace.

Per le misure di politica scolastica e formativa
previste per il 2018 la Giunta provinciale ha
stanziato approssimativamente gli stessi fondi
dell’anno precedente. L'impegno della Giunta
provinciale & quello di continuare a garantire e
a migliorare I'elevato standard di qualita del
panorama dell’istruzione e formazione locale.
Per farlo & essenziale disporre di personale
motivato e altamente qualificato. La carenza di
personale docente e pedagogico qualificato
impone perd di cercare nuove soluzioni per
I'assunzione di queste figure.

Di fronte a questo scenario assume particolare
rilevanza il trasferimento delle competenze per
la formazione iniziale dei docenti, previsto
dalla legge n. 107/2015, cosiddetta della
“Buona Scuola”. L’obiettivo principale della
misura €& quello di garantire certezza e
programmabilitd dei percorsi, sia sul piano
della formazione che dell’assunzione, per il
futuro personale docente e pedagogico.

Particolarmente delicate sono le sfide nel
settore della scuola dellinfanzia. Anche se
nell’'ultimo decennio la scuola dellinfanzia ha
assunto importanza crescente, da anni si
incontrano grosse difficoltd nell’assunzione
delle e degli insegnanti. Ora la Provincia sta
cercando di trovare soluzioni idonee.
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GrolRes Augenmerk liegt weiterhin auch auf
der Berufshildung, und zwar ganz besonders
auf der dualen Ausbildung. Dank dem
Lehrlingspakt zur Aufwertung der dualen
Ausbildung ist es gelungen, dem Abwartstrend
der vergangenen Jahre entgegenzuwirken.
Die Landesregierung wird noch vor Auslaufen
des Pakts eine neue Offensive starten. Die
Grinde dafir sind folgende: Wo es die Lehre
gibt, sind Jugendarbeitslosigkeit und
Schulabbruchsraten geringer.

Begleitet werden die Vorhaben und
Programme in der schulischen und beruflichen
Ausbildung durch die Bildungsférderung. Die
angebotenen HilfsmalRnahmen haben nicht
nur beratenden, sondern vor allem auch
praventiven Charakter, weil sie zur besseren
Bewaltigung der Schul- und
Universitatskarrieren beitragen. Mit seinen
Geld- und Sachleistungen sowie Informations-
und Beratungsleistungen ermdglicht das Land
Sidtirol gerade auch Kindern aus sozial
schwacheren Familien eine solide schulische,
universitare oder berufliche Ausbildung. Alle
Kinder und Jugendlichen in Sidtirol haben so
einen gleichwertigen Zugang zu Schule und
Bildung und damit dieselben Chancen und
Moglichkeiten der sozialen Mobilitat.

Die Familie — und zwar in all ihren Facetten —
bildet einen ganz bedeutenden
Arbeitsschwerpunkt der Landesregierung. Die
Herausforderungen sind jedoch enorm. Das
hat vor allem damit zu tun, dass der
italienische Staat im Bereich der finanziellen
Unterstitzung der Familien weit abgeschlagen
hinter den europaischen Standards liegt. Das
Land Sddtirol ist bestrebt, dieses Defizit
auszugleichen und europaisches Niveau zu
erreichen. Hinzu kommt der demografische
Wandel. Die Tatsache, dass bis zum Jahr
2030 jede dritte Person 60 Jahre oder alter
sein wird, zeigt, dass gezielte
familienpolitische Malnahmen zur Erhéhung
der Geburtenrate dringend notwendig sind.

Das Ziel, die Familie zu starken, wird durch
einige Faktoren erschwert. Die Aufgabe ist
allein schon durch die Vvielfaltigeren
Familienformen komplex. In dieser Hinsicht
ahnelt die Familie der Heimat, die ebenso
vielschichtig ist, und auch individuell oft sehr
unterschiedlich abgegrenzt und
wahrgenommen wird. Entwicklungen auf dem

57

Grande attenzione continua ad essere rivolta
anche alla formazione professionale, e in
particolare alla formazione duale messa a
punto dalla Provincia. Grazie al patto per
'apprendistato, finalizzato a valorizzare la
formazione duale, € stato possibile contenere
la flessione di apprendisti registrata negli ultimi
anni. Ancor prima della scadenza del patto la
Giunta provinciale lancera una nuova
offensiva. Le ragioni sono evidenti: dove c’é
I'apprendistato Vi e una minore
disoccupazione giovanile e vi sono anche
meno abbandoni scolastici.

Le iniziative e i programmi di istruzione
scolastica e formazione professionale sono
affiancati da misure di sostegno per garantire
il diritto allo studio. Le misure offerte non
hanno solo carattere di consulenza, ma
soprattutto anche una funzione preventiva, in
quanto contribuiscono a indirizzare e ad
affrontare meglio il percorso scolastico e
universitario. Con la sua ampia offerta di
prestazioni economiche e aiuti materiali, di
informazioni e consulenze, la Provincia
assicura una buona formazione scolastica,
universitaria o professionale anche ai figli delle
famiglie socialmente piu deboli. Tutti i bambini
e ragazzi altoatesini beneficiano cosi di pari
condizioni di accesso alla scuola e alla
formazione e hanno dunque pari opportunita e
possibilita di mobilita sociale.

La famiglia — in tutte le sue sfaccettature —
costituisce uno dei capisaldi dell’operato della
Giunta provinciale. Le sfide da affrontare sono
comunque enormi. Cid € dovuto soprattutto al
fatto che lo Stato italiano & nettamente al di
sotto degli standard europei nel sostegno
economico alla famiglia. La Provincia
autonoma di Bolzano si sta impegnando per
colmare questo divario e per raggiungere i
livelli di sostegno europei. A cio si
aggiungono i mutamenti demografici. Il fatto
che entro il 2030 una persona su tre avra piu
di 60 anni di eta rende urgentemente
necessarie misure ad hoc di politica familiare
per aumentare il tasso di natalita.

L’impegno volto a rafforzare la famiglia diventa
ancora piu gravoso a causa di altri fattori. A
rendere il compito ancora pit complesso sono
tra l'altro le varie tipologie di famiglia esistenti
oggigiorno. Si pud dire che da questo punto di
vista la famiglia assomigli al territorio, che &
altrettanto ampiamente stratificato e del quale
i singoli individui tracciano confini assai diversi
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Arbeitsmarkt machen eine Familiengrindung
nicht leichtt So beglnstigen langere
Ausbildungszeiten und die Prekarisierung des
Arbeitsmarkts die finanzielle Unsicherheit und
behindern die Familienplanung. Der Ubergang
vom lohn- zum beitragsbezogenen
Rentensystem steigert die Gefahr der
Altersarmut und zwingt deshalb insbesondere
Frauen, aber auch Manner, madglichst
Jlickenlos“ am Erwerbsleben teilzuhaben.

Angesichts dieser Herausforderungen
bestanden wichtige Schritte in dieser
Legislatur  darin, einen Familienbeirat
einzusetzen und die Familienagentur zu
errichten, die die MalRRnahmen in den
verschiedenen Tatigkeitsbereichen koordiniert
und vernetzt. Die Agentur treibt die
Programme im Rahmen der drei gesetzlich
festgelegten Schwerpunkte finanzielle
Unterstitzung, frihzeitige Starkung von
Familien und Verbesserung der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf voran. Im
Haushaltsvoranschlag wurden zur Umsetzung
der Programme die finanziellen Mittel deutlich
aufgestockt, nicht zuletzt auch auf Grund der
Delegierung des regionalen Familiengeldes an
die Lander. Diese Delegierung macht es
moglich, dass ab 2018 neben dem
Landesfamiliengeld erstmals auch das
Landeskindergeld ausbezahlt werden kann.

Etwa 60 Prozent der Mittel flie3en in Form von
Geld direkt an die Familien. Die direkten
finanziellen MaRnahmen mussen mit
Realtransfers wie dem Zugang zu Kitaplatzen,
Kindergarten, Bildung oder der Absicherung
der Erziehungszeiten im Hinblick auf die
Rente gut ineinandergreifen, um eine optimale
Wirkung zu entfalten. Fest steht, Familie
gedeiht dort, wo in die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf investiert wird.

Neben der Familienpolitik, tréagt die Starkung
der Heimatverbundenheit dazu bei, der
allgemeinen Verunsicherung
entgegenzuwirken. Den Birgerinnen und
Birgern am nachsten sind die Gemeinden.
Sie sind es, mit denen die Menschen, nach
der Familie und dem Freundeskreis, das
Heimatgefiihl ganz besonders verbinden.
Indem die Gemeinden das Gemeinschaftliche
sowie das soziale und kulturelle Leben férdern

e hanno wuna percezione completamente
diversa.  Anche le difficili condizioni del
mercato del lavoro non agevolano i giovani nel
crearsi una famiglia. Ad esempio, i tempi piu
lunghi necessari alla formazione e Ia
precarizzazione del mercato del lavoro
favoriscono  lincertezza  economica e
impediscono una pianificazione familiare. |l
passaggio da un sistema pensionistico
retributivo a quello contributivo aumenta il
rischio di poverta in eta avanzata,
costringendo quindi in particolare le donne,
ma anche gli uomini, a seguire un percorso
lavorativo possibilmente privo di interruzioni.

Di fronte a queste sfide, in questa Legislatura
sono stati raggiunti importanti traguardi, quali
ad esempio la costituzione della Consulta per
la famiglia e listituzione dell’Agenzia per la
famiglia, che coordina e mette in rete le
misure adottate nei vari ambiti. L’Agenzia
porta avanti i programmi adottati nelle tre aree

principali previste per legge: il sostegno
economico, il rafforzamento precoce delle
competenze e il miglioramento della

conciliabilita di famiglia e lavoro. Per la
realizzazione di questi programmi sono stati
aumentati sensibilmente i fondi in bilancio,
anche in virtu della delega delle competenze
sull’assegno familiare regionale alle Province
di Trento e Bolzano. Grazie a questa delega, a
partire dal 2018 sara possibile erogare per la
prima volta, oltre allassegno provinciale al
nucleo familiare, anche I'assegno provinciale
per i figli.

Circa il 60 per cento dei fondi viene erogato
direttamente alle famiglie. Per esplicare effetti
ottimali, le prestazioni economiche dirette
devono integrarsi al meglio con le prestazioni
reali, quali 'accesso alle microstrutture per la
prima infanzia, alla scuola dellinfanzia,
allistruzione o il riconoscimento ai fini
pensionistici dei periodi di congedo parentale.
Una cosa € certa, la famiglia prospera dove si
investe nella conciliabilita di famiglia e
professione.

Oltre alle politiche familiari, per arginare il
tanto citato senso di insicurezza occorre
rafforzare il legame con la propria terra. | piu
vicini in assoluto ai cittadini e alle cittadine
sono i Comuni, che sono infatti quelli a cui le
persone, dopo la famiglia e gli amici, si
sentono particolarmente legati. | Comuni, nel
gestire il bene comune, nel promuovere la vita
sociale e culturale e nel garantire vicinanza al
cittadino, efficienza dei servizi e qualita delle
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und die Blrgernahe, die Effizienz der Dienste
und die Qualitat der ortlichen Infrastrukturen
vorantreiben, schaffen sie Bindung, Vertrauen,
bieten Zugehdrigkeit und Sicherheit.

Es ist die Aufgabe der Landesregierung, die
Gemeinden so gut wie moglich zu
unterstlitzen, und zwar sowohl in finanzieller
als auch in organisatorischer Hinsicht. Das
Gesetz zur Neuordnung der Ortlichen
Koérperschaften, das der Sudtiroler Landtag im
November 2017 verabschiedet hat, bildet ein
wichtiges Werkzeug dafir. Auf der Grundlage
dieses Gesetzes konnen die Gemeinden trotz
wachsender Herausforderungen ihre
Eigenstandigkeit  bewahren.  Statt  auf
Zwangsfusion wird auf Ubergemeindliche
Zusammenarbeit gesetzt, indem Dienste
gemeinsam erbracht werden.

Das Land hat eine starke landliche Pragung —
ein groRer Teil der 116 Gemeinden liegt im
landlichen Raum. Die Bevdlkerung kann sich

glicklich schatzen, dass sie in einem
lebendigen landlichen Raum mit gut
ausgebauten  Infrastrukturen und  einer

vielfaltigen Natur- und Kulturlandschaft lebt.
Das Land setzt nach wie vor viel daran, diesen
wertvollen Lebensraum zu fordern und zu
erhalten.

Eines der zentralen Werkzeuge zum Erhalt
der Natur- und Kulturlandschaft wird das neue
Gesetz fir Raum und Landschaft sein. Damit
beginnt nach mehr als 45 Jahren eine neue
Ara in der Raum- und Landschaftsplanung.
Die  Kernpunkte des Gesetzes sind
Entburokratisierung, Blrgernahe,
Vereinfachung der Verfahren,
Rechtssicherheit und Planbarkeit. Es Iasst
einerseits  wirtschaftliche Entwicklung zu,
anderseits werden der Schutz von Grund und
Boden sowie der nachhaltige und vorsorgliche
Umgang mit dieser Ressource
groRgeschrieben.

Mehr denn je kommt dem Natur- und
Umweltschutz eine besondere Bedeutung zu.
Die weltweit fortschreitende
Umweltverschmutzung  verunsichert  und
besorgt die Menschen, weil die natlrlichen
Ressourcen Wasser, Boden, Luft, Klima und
Lebensraum Grundlage fir unser Dasein und
unsere Lebensqualitat sind. Die Natur erbringt
wertvolle  Systemleistungen  fur  unsere
Gesellschaft und bildet einen herausragenden
Standortfaktor fir jegliche Entwicklung. Schutz
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infrastrutture locali, creano un legame,
infondono fiducia, trasmettono un senso di
appartenenza e di sicurezza.

E compito della Giunta provinciale sostenere
al meglio i Comuni sia dal punto di vista
finanziario che organizzativo. Uno strumento
creato ad hoc a tal fine € la legge sul riordino
degli enti locali, approvata a novembre 2017
dal Consiglio provinciale. Questa legge pone
le basi affinché i Comuni possano continuare
a mantenere la propria autonomia, nonostante
le sfide crescenti. Anziché mirare ad una
fusione, si punta sulla collaborazione
intercomunale attraverso una gestione in
forma associata dei servizi.

Il territorio altoatesino ha una spiccata
connotazione agricola e i suoi 116 Comuni si
trovano in gran parte in zone rurali. La
popolazione altoatesina puo ritenersi fortunata
di vivere in un territorio rurale dinamico, con
una ricca rete di infrastrutture e un paesaggio
naturale e culturale estremamente
eterogeneo. In futuro come in passato la
Provincia continuera con ogni mezzo a
conservare e a valorizzare questo ambiente di
vita cosi prezioso.

Uno degli strumenti piu efficaci per la
conservazione del paesaggio naturale e
culturale sara la nuova legge in materia di
territorio e paesaggio. Questa legge sancira,
dopo oltre 45 anni, 'inizio di una nuova era
nella pianificazione territoriale e paesaggistica.
Fulcri della legge sono la sburocratizzazione,
la vicinanza al cittadino, la semplificazione dei
procedimenti, la certezza del diritto e le
migliori possibilita di pianificazione. Pur
consentendo lo sviluppo economico, questa
legge pone l'accento sulla protezione del
suolo e del territorio e sull’uso sostenibile e
oculato delle risorse naturali.

Oggi pit che mai & importante tutelare la
natura e 'ambiente. Il crescente inquinamento
del pianeta genera insicurezza e suscita timori
nella popolazione, dal momento che le risorse
naturali, quali acqua, suolo, aria, clima e
ambiente, sono fonti di vita e ne determinano
la qualitd. La natura fornisce delle preziose
prestazioni alla societa e costituisce uno
straordinario fattore di valorizzazione del
territorio per qualsiasi forma di sviluppo.
Tutela e sviluppo non si escludono a vicenda,
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und Entwicklung schlieen einander nicht aus
und bilden keine Gegensatze. Im Gegenteil:
Okonomie und Okologie werden sich in
Zukunft mehr und mehr erganzen und sich
gegenseitig befruchten.

Die amtierende Landesregierung hat gezeigt,
dass ihr die wirtschaftliche Entwicklung des
Landes wichtig ist, weil sie dazu beitragt, den
Wohlstand und das Sozialsystem abzusichern.
Es wurden betrachtliche Mittel fur Investitionen
bereitgestellt; auch fur den Bau von Skiliften
und  Speicherbecken. Fir ein  Top-
Tourismusland wie Sudtirol, braucht es solche
Infrastrukturen. Es ist nicht mdglich, UGberall
nach  demselben Muster  Entwicklung
voranzutreiben, weil die Voraussetzungen
nicht dieselben sind. Es braucht auch
Rickzugsraume. Die  Nachfrage nach
beschaulicheren Orten steigt bestandig — das
wird im Hinblick auf die touristische
Entwicklung und im  Marketing-Bereich
bertcksichtigt.

Der Erhalt und die Entwicklung der Vorziige
Sidtirols  sind aber nur dann langfristig
maoglich, wenn der Nachhaltigkeitsbegriff in all
seinen Dimensionen einen Niederschlag in
den verschiedenen Sektoren findet. Im
Umgang mit den naturlichen Ressourcen
warten grofe Herausforderungen auf das
Land. Dazu gehdren beispielsweise der
Ausstold von Treibhausgasen, der anhaltende
Bodenverbrauch, die hohen
Nutzungsanspriche an die Ressource
Wasser, die Intensitat der Landnutzungen, der
anfallende Abfall, Abwasser und vieles mehr.

Trotz allen Fortschritts gerade im technischen
Umweltschutz, wie beispielsweise die Nutzung

erneuerbarer Energien, wo Sudtirol gut
aufgestellt ist, die systematische
Abwasserbehandlung, der  vorbeugende

Larmschutz, die Nutzung von Leerstanden
und die grofRere Aufmerksamkeit gegenuber
Emissionen, gibt es noch viel zu tun. Sudtirol
muss seine Strahlkraft als griine Region noch
weiter festigen und ausbauen. Der Weg
dorthin ist in der Klimastrategie ,Energie-
Sidtirol-2050“  vorgezeichnet, die  mit
Nachdruck umgesetzt wird. NutznielRer davon
werden die Menschen sein, die in Sudtirol
leben, wirtschaften oder ihren Urlaub
verbringen, die Familien, die Burgerinnen und
Burger, Firmen, Vereine, Stadte, Doérfer und
Weiler.
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non sono in contrapposizione. Al contrario: in
futuro, economia ed ecologia si integreranno
sempre piu e si arricchiranno a vicenda.

La Giunta in carica ha dimostrato di avere a
cuore lo sviluppo economico del nostro
territorio, perché esso contribuira a garantire il
benessere e ['efficienza del sistema sociale.
Sono stati stanziati fondi ingenti per dli
investimenti, anche per la realizzazione di
skilift e bacini artificiali. In una regione ad alta
vocazione turistica come I'Alto Adige queste
infrastrutture  sono infatti  indispensabili.
Tuttavia, non & possibile creare sviluppo
seguendo ovunque lo stesso schema, perché i
presupposti cambiano: c¢’€ anche bisogno di
luoghi tranquilli in cui trovare rifugio, tanto &
vero che le richieste in tal senso sono sempre
maggiori. E un aspetto, questo, di cui tener
conto nello sviluppo turistico e nel marketing.

Tuttavia, sara possibile sviluppare e
conservare a lungo termine i punti di forza
dell’Alto Adige solo se la sostenibilita, in tutte
le sue connotazioni, avra dei riflessi nei vari
settori. Nell'impiego delle risorse naturali si
attendono grandi sfide, quali ad esempio le
emissioni di gas serra, il progressivo consumo
del suolo, I'elevato fabbisogno della risorsa
acqua per i piu svariati utilizzi, lo sfruttamento
intensivo dei terreni, i rifiuti e le acque reflue e
molto altro ancora.

Nonostante i progressi messi a segno proprio
nella tutela tecnica del’ambiente, quali ad
esempio l'utilizzo delle energie rinnovabili —
un settore in cui [TAlto Adige &
al’avanguardia — il trattamento sistematico
delle acque reflue, lisolamento acustico
preventivo, I'utilizzo di edifici vuoti o aree
dismesse, la maggiore attenzione per il
contenimento delle emissioni, c’€ ancora
molto lavoro da fare. L’Alto Adige deve
ancora consolidare e ampliare la sua
posizione di forte richiamo come “regione
verde”. Il cammino per arrivarci & tracciato
nella strategia del Piano clima “Energia Alto
Adige 20507, che si dovra mettere in atto con
determinazione. Ne beneficeranno le
persone che vivono, lavorano o trascorrono
le loro vacanze in Alto Adige, le famiglie,
lintera  popolazione, le aziende, Ile
associazioni, le citta, i paesi e i piccoli abitati.
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Eine besondere Herausforderung des Landes,
als Klimaland Sudtirol ist der Verkehr. Er ist
Fluch und Segen =zugleich. Fir das
Verkehrsnetz und die Mobilitat geht es in
erster Linie darum, die Qualitat der Dienste zu
erhéhen und die Belastung der Bevolkerung
insbesondere entlang der Durchzugsrouten zu
reduzieren. Dies geschieht einerseits durch
Umfahrungen, andererseits, indem die ,,Green
Mobility“, die griine Mobilitat, geférdert und der
offentliche Personennahverkehr weiter
verbessert wird. Als Leitmotiv dabei gilt:
.vermeiden, verlagern, verbessern®.

Gerade im Bereich der Mobilitdt wurden in den
vergangenen Jahren Entscheidungen
getroffen und Projekte angeschoben, die Uber
die Vorhaben des Koalitionsprogramms
deutlich  hinausgehen: der Bau der
Riggertalschleife, die Elektrifizierung der
Vinschger Bahn, die Begradigung und der
Ausbau der Bahnlinie Bozen-Meran,
Mobilitatszentren in Brixen, Bruneck und
Innichen, eine strallenunabhangige
Verbindung Meran-Schenna-Tirol, neue
Seilbahnverbindungen von Bozen nach
Jenesien und von Muhlbach nach Meransen,
die zusatzliche Haltestelle in St. Jakob sowie
das GrofRprojekt zur Neugestaltung des
Bahnhofsareals Bozen, mit Investitionen in
Hohe von rund einer Milliarde Euro. All diese
Projekte in Verbindung mit der schrittweisen
Modernisierung der Busflotte und dem neuen
einheitlichen Rollmaterial ab 2019 bringen den
offentlichen  Personennahverkehr  massiv
voran. Das Ziel ist ein neues Fahrplanmodell
mit Halbstundentakt werktags auf allen
Bahnlinien des Landes und mit
Viertelstundentakt zu den Stof3zeiten auf den
Streckenabschnitten Meran-Bozen, Brixen-
Bozen und Unterland-Bozen.

Zweifelsohne geht die grofite Belastung von
der Autobahn aus. Im Landtag stand ein
Beschlussantrag zur Verlagerung des LKW-
Verkehrs auf die Schiene zur Behandlung an.
Es ist notwendig, eine Obergrenze festzulegen
und durch eine gezielte Tarifpolitik den
Umwegverkehr zu unterbinden und die Guter
verstarkt auf die Schiene zu verlagern. Die
Chancen dazu standen aus zwei Grinden
noch nie so gut wie jetzt.
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Una sfida particolare per la provincia, attenta
alla tutela del clima, é il traffico, che & una
benedizione e una maledizione al tempo
stesso. Per la rete stradale e la mobilita si
prevede innanzitutto di migliorare la qualita
dei servizi e di ridurre I'impatto del traffico per
la popolazione, in particolare lungo le
principali arterie di transito. Per farlo, si punta
da un lato sulla realizzazione di
circonvallazioni e, dall’altro, sulla promozione
della “Green Mobility” e sull'ulteriore
miglioramento del trasporto pubblico locale.
Lo slogan sara “evitare, trasferire e
migliorare”.

Proprio nel settore della mobilita, negli ultimi
anni sono state prese decisioni e varati
progetti che si spingono ben oltre le iniziative
previste dal programma di coalizione. Si
pensi alla costruzione della variante della Val
di Riga, allelettrificazione della linea
ferroviaria della Val Venosta, alla rettifica e al
potenziamento  della linea  ferroviaria
Bolzano-Merano, ai centri di mobilita di
Bressanone, Brunico e San Candido, alla
funicolare che colleghera Merano, Scena e
Tirolo, ai nuovi collegamenti funiviari tra
Bolzano e San Genesio e tra Rio Pusteria e
Maranza, alla fermata aggiuntiva di San
Giacomo, nonché al grande progetto di
riqualificazione dell'areale ferroviario di
Bolzano, che prevede investimenti nell’ordine
di circa un miliardo di euro. Tutti questi
progetti, abbinati alla progressiva
modernizzazione della flotta degli autobus e
al nuovo materiale rotabile unico, a partire
dal 2019 faranno fare un progresso enorme
al trasporto pubblico locale. Si punta inoltre a
un nuovo modello di orario a cadenza di
trenta minuti nei giorni feriali su tutte le linee
ferroviarie della provincia e a cadenza di
quindici minuti nelle ore di punta sulle tratte
Merano-Bolzano, Bressanone-Bolzano e
Bassa Atesina-Bolzano.

L'impatto ambientale maggiore € generato
indubbiamente dall’autostrada. 1l Consiglio
provinciale ha ftrattato una proposta di
deliberazione per il trasferimento del
trasporto merci dalla strada alla rotaia. E
necessario fissare i valori limite e con una
politica tariffaria mirata vietare i detours, il
traffico di aggiramento, e trasferire |l
trasporto merci sempre pil su rotaia. E
giunto il momento piu opportuno per la
realizzazione del progetto per due ragioni:
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Zum Ersten, weil es endlich gelungen ist, die
gesetzliche Basis fir die Vergabe der
Autobahnkonzession an eine In-House-
Gesellschaft mit der Region Trentino-Sudtirol
an der Spitze zu schaffen. Die 30-jahrige
Konzession zur Fihrung der Autobahn ist in
Kombination mit dem Brennerbasistunnel der
Schlissel zum grofiten Entlastungsprojekt im
Alpenbogen. Sie ermdglicht es, massiv in
Umwelt- und LarmschutzmaBnahmen zu
investieren, durch tarifpolitische MalRnahmen
den Glterverkehr von der Strale auf die
Schiene zu verlagern und den Umwegverkehr
zu unterbinden. Das Land Sidtirol will nun
rasch die nachsten Schritte dazu setzen.

Zum Zweiten stehen die Chancen gut, weil
das Land Sudtirol am 12. Oktober 2017 die
Prasidentschaft des EVTZ ,Europaregion
Tirol-Sudtirol-Trentino® tbernommen hat. Wie
zum Antritt der zweijahrigen Prasidentschaft
erklart wurde, wird das Land Sudtirol im
Rahmen des Vorsitzes in der Europaregion
Tirol-Sudtirol-Trentino  neben  Kultur  und
Sprache ganz besonders die Mobilitat in den
Mittelpunkt stellen. Das eine sind dabei
Infrastrukturen wie der Brennerbasistunnel,
dessen Zulaufstrecken und die optimale
Nutzung dieses Jahrhundertprojekts. Das
andere sind ordnungspolitische MalRnahmen
sowohl auf staatlicher als auch auf
europaischer Ebene. Die Europaregion soll
hierftr die Plattform sein. Die
Voraussetzungen fir die Reduzierung des
Schwerverkehrs und fiir die Verlagerung von
der StralRe auf die Schiene sind eine auch mit
den Nachbarregionen Bayern und Veneto
abgestimmte Tarif- und Ordnungspolitik fur die
Autobahn, sowie das Schaffen der
erforderlichen Schieneninfrastruktur
einschlieBlich LKW-Verladestationen.

Nachhaltigkeit, mit all ihren Facetten, muss
einen Niederschlag in den verschiedenen
Sektoren finden. Das will das Land Sudtirol fir
den Tourismus, das Handwerk, den Handel
und die Industrie ebenso wie fur die Land- und
Forstwirtschaft fordern. Auch  fur die
Landwirtschaft gilt das Prinzip ,férdern und
fordern“. Die offentliche Hand unterstitzt die
gute landwirtschaftliche Praxis, die Uber die
reine Einhaltung gesetzlicher
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in primo luogo, perché si & finalmente riusciti
a creare le basi normative per affidare la
concessione dell’'autostrada del Brennero ad
una societa “in house” pubblica, con capofila
la Regione Trentino-Alto Adige/Sidtirol. La
concessione trentennale per la gestione
dell’A22 ¢, in combinazione con la Galleria di
base del Brennero, la chiave per dare il via al
pit importante progetto di contenimento
dellimpatto ambientale dell’arco alpino. La
concessione consentira infatti di effettuare
ingenti investimenti in interventi di tutela
ambientale e antirumore e, tramite misure di
politica tariffaria, di trasferire le merci dalla
strada alla rotaia, vietando anche il traffico su
rotte alternative. La Provincia autonoma di
Bolzano ora vuole compiere sollecitamente i
passi successivi.

In secondo luogo, perché ci sono buone
possibilita, dal momento che il 12 ottobre 2017
la Provincia autonoma di Bolzano ha assunto
la presidenza del GECT, il Gruppo Europeo di
Cooperazione Territoriale dell’Euregio Tirolo-
Alto Adige-Trentino. Come dichiarato al
momento di assumere il mandato biennale di
presidenza dell’Euregio, la Provincia prestera
particolare attenzione, oltre che alla cultura e
alla lingua, anche al tema della mobilita. Si
operera su due fronti: da un lato l'impegno
riguardera interventi per infrastrutture, quali la
Galleria di base del Brennero, le sue tratte di
accesso, nonché lo sfruttamento ottimale di
quello che é ritenuto il progetto del secolo.
Dallaltro si ftrattera di studiare misure di
regolamentazione da adottare sia a livello
statale che europeo. L’Euregio dovra fungere
da piattaforma per la realizzazione di questi
progetti. Presupposti per la riduzione del
traffico pesante e il trasferimento del trasporto
merci dalla strada alla rotaia sono una politica
tariffaria e di regolamentazione condivisa
anche con le regioni confinanti della Baviera e
del Veneto, nonché la creazione della
necessaria infrastruttura ferroviaria, comprese
le stazioni di carico e scarico degli automezzi
pesanti.

La sostenibilita, in tutte le sue sfaccettature,
dovra riflettersi nei diversi settori di interesse.
E proprio quello che la Provincia autonoma di
Bolzano intende promuovere, sia per il
turismo, [lartigianato, il commercio e
lindustria, che per [lagricoltura e Ia
selvicoltura. Anche per lagricoltura vale il
principio “promuovere ed esigere”. L’ente
pubblico sostiene le buone pratiche agricole
che vanno oltre il mero rispetto degli standard
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Mindeststandards hinausgeht, und kommt
teilweise fir Leistungen auf, welche die
Sudtiroler Bauerinnen und Bauern zum Wohl
der Allgemeinheit erbringen. Das Land will in
allen Bereichen ein qualitatives Wachstum
unterstlitzen, das nicht darauf ausgerichtet ist,
immer groRere Mengen vom Gleichen zu
produzieren, sondern Hochwertigkeit und
Vielfalt im Fokus hat.

Sidtirols  kleinstrukturierte  Landwirtschaft
belegt heute Spitzenpositionen am Markt — sie
punktet mit ihren Produkten, nicht mit ihrer
GroRe. Die Landesregierung wird die
Landwirtschaft — ganz gleich ob im Tal, auf
dem Land oder auf der AlIm und unabhangig
von der BetriebsgroRe — weiterhin in ihrer
Entwicklung unterstitzen. Oberste Prioritat ist
es, eine moglichst grol3e Zahl
landwirtschaftlicher Betriebe dauerhaft und
flachendeckend zu erhalten. Das kommt nicht
nur der Attraktivitat und Vitalitat des landlichen
Raums zugute, sondern tragt auch dazu bei,
das soziale und kulturelle Leben in Sudtirol zu
sichern.

Die eingeplanten finanziellen Mittel, sei es in
der Landwirtschaft als auch generell fur die
Wirtschaft, werden aber nicht ausreichen, um

alle MaRnahmen und Programme
umzusetzen. Daher mochte die
Landesregierung an dieser Stelle schon
vorwegnehmen, dass uber den

Nachtragshaushalt weitere Ressourcen dafir
bereitgestellt werden.

Die Herausforderungen in der Landwirtschaft
sind zweifellos grol3. Die gesellschaftliche
Akzeptanz, Preisschwankungen, Kostendruck,
Konsumverhalten und Klimawandel sind die
grolen Themen. Wolf und Béar sind deshalb
fur viele Bauerinnen und Bauern der
sprichwortliche Tropfen, der das Fass zum
Uberlaufen  bringt. Das Land braucht
funktionierende Instrumente, um diese
Entwicklung nicht nur kontrollieren, sondern
auch beeinflussen zu kénnen. Deshalb fordert
das Land Sudtirol ein effektives
Managementsystem fir GrofRraubtiere, das
selbst verwaltet werden kann, einschlief3lich
gezielter Entnahmen.

Die Sudtiroler Landesregierung wird auch
weiterhin  konkrete  Losungen  fir die
vielfaltigen Herausforderungen erarbeiten und
anbieten. Dies gelingt, indem der Aspekt der
Offentlichen  Sicherheit starker in den
Vordergrund geriickt wird. Dies gelingt auch
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legislativi minimi e talvolta paga prestazioni
che vengono erogate dagli agricoltori
sudtirolesi per il bene della collettivita. La
Provincia intende sostenere in tutti i settori
una crescita qualitativa, che non miri a
produrre sempre gli stessi prodotti in volumi
sempre maggiori ma che punti alla qualita e
alla varieta.

L’agricoltura sudtirolese, con le sue piccole
imprese, occupa oggi posizioni di punta sul
mercato non tanto per le dimensioni delle sue
aziende, quanto per i suoi prodotti. La Giunta
provinciale intende continuare a sostenere lo
sviluppo dell’agricoltura — indifferentemente se
in pianura, nelle valli o in montagna e
indipendentemente dalle dimensioni aziendali.
L’obiettivo prioritario € mantenere in modo
permanente il maggior numero possibile di
aziende agricole su tutto il territorio. Cid non
giova solo all’attrattivita e alla vitalita del
territorio rurale, ma serve anche a mantenere
dinamica la vita sociale e culturale dell’Alto
Adige.

Tuttavia, le risorse finanziarie stanziate sia per
lagricoltura, ma in generale anche per
I'economia, non saranno sufficienti per attuare
tutte le misure e i programmi previsti. Per
questo la Giunta provinciale anticipa sin da
ora che stanziera altre risorse tramite
I'assestamento del bilancio.

Le sfide nel settore dell’agricoltura sono
indubbiamente impegnative. Il consenso
sociale, le fluttuazioni dei prezzi, la pressione
sui costi, le abitudini di consumo, i
cambiamenti climatici sono i grandi temi da
affrontare. Con tutti i problemi da risolvere, per
molti contadini e contadine il lupo e I'orso sono
stati la classica goccia che ha fatto traboccare
il vaso. Per tenere sotto controllo questi
sviluppi, ma ancor piu per poterli gestire,
occorrono strumenti efficaci. Per questo la
Provincia autonoma di Bolzano chiede un
efficace sistema di gestione dei grandi
predatori, che includa anche i prelievi mirati,
da poter amministrare direttamente.

La Giunta provinciale continuera a mettere a
punto e a fornire soluzioni concrete alle
molteplici sfide presenti. E lo fara focalizzando
ancor piu [lattenzione sull’aspetto della
sicurezza pubblica. Lo fara anche potenziando
costantemente l'autonomia e seguendo una
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durch den stetigen Ausbau der Autonomie und
durch eine Standortpolitik, die darauf abzielt,
den Wohlstand abzusichern, eine moglichst
breite Bevolkerungsschicht daran teilhaben zu
lassen und den Wohlstand in effektives
Wohlbefinden weiterzuentwickeln. Die Ziele
dabei sind noch bessere Rahmenbedingungen
fur die Wirtschaft, strategische Investitionen in
Infrastrukturen, die Férderung von Bildung,
Innovation und Forschung und die Schaffung
eines Gleichgewichts zwischen Okonomie und
Okologie.

Es wird auch jenen Themen Aufmerksamkeit
geschenkt, die den Menschen Halt geben und
die Verbundenheit zu ihrer Heimat Sudtirol
starken. Wer Wourzeln hat und sich einer
Gemeinschaft zugehorig fuhlt, ist meist offener
daflr, auch in einem groReren, europaischen
Rahmen zu denken. Das ist wichtig, denn
angesichts der grof3en Herausforderungen wie
Globalisierung, Migration, Klimawandel oder
Digitalisierung, darf das Land sich nicht
einigeln, sondern muss mit Partnern in der
Europaregion Tirol-Sudtirol-Trentino und der
EUSALP in Europa und vor allem fur Europa
engagieren, aller Kritik an Europa zum Trotz.

Auch wird die wirtschaftliche und politische
Zusammenarbeit in Europa immer wichtiger,
um sich gegen die wachsende wirtschaftliche
und politische Macht groRRer Regionen und
Freihandelszonen aulerhalb Europas
behaupten zu kénnen.

Sddtirol baut auf ein Europa der Regionen und
macht sich gemeinsam mit dem Bundesland
Tirol und dem Trentino als Europaregion dafur
stark. Als Brucke zwischen Norden und Siden
sieht sich das Land als wichtiges Bindeglied in
und fir Europa. Und weil das Land Suidtirol
,ein kleines Europa in Europa“ ist, in dem
sprachliche, kulturelle und geografische
Barrieren Uberwunden werden, ist es ein
Vorbild. Es werden die Gemeinsamkeiten in
den Vordergrund gestellt und durch eine gute
Zusammenarbeit kann vieles bewegt werden.

Die Sudtiroler Landesregierung hat es sich
zum Ziel gesetzt, gemeinsame Wege zu
suchen und in diesem Sinne Netzwerke zu
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politica di valorizzazione del territorio volta a
garantire il benessere a beneficio di un’ampia
fascia della popolazione, per trasformare a
lungo termine questo benessere in reale

prosperita. Gli obiettivi sono condizioni
generali ancora migliori per I'economia,
investimenti strategici in infrastrutture, la

promozione di istruzione e formazione, ricerca
e innovazione, nonché il raggiungimento di un
equilibrio tra economia ed ecologia.

Si prestera attenzione anche alle tematiche a
sostegno della persona, rafforzando il suo
legame con il territorio. Chi si sente ben
radicato in un dato territorio e nutre un senso
di appartenenza ad una comunita & spesso
anche piu aperto e propenso ad allargare i
suoi orizzonti e a pensare in un’ottica europea.
E questo &€ molto importante, dal momento
che, di fronte alle grandi sfide quali Ia
globalizzazione, i fenomeni migratori, i
cambiamenti climatici o la digitalizzazione, la
Provincia non si puo permettere di trincerarsi
in un isolamento, ma deve impegnarsi in
Europa e soprattutto per 'Europa, insieme ai
partner dell’Euregio Tirolo-Alto Adige-Trentino
e dellEUSALP, nonostante tutte le critiche che
vengono mosse all’Europa.

Inoltre, € bene ricordare che la cooperazione
politca ed economica in Europa sta
assumendo importanza sempre maggiore,
anche per far si che il Vecchio continente
riesca a farsi valere e a contenere il crescente
potere politico ed economico di alcune grandi
regioni e aree di libero scambio al di fuori
dell’Europa.

L’Alto Adige crede in un’Europa delle Regioni
e si sta impegnando al massimo in tal senso
insieme al Tirolo e al Trentino, sue regioni
partner dell’Euregio. Nel suo ruolo di ponte tra
nord e sud la Provincia si considera un
importante anello di congiunzione in Europa e
per I'Europa. E, dato che la Provincia
autonoma di Bolzano & una “piccola Europa
nel cuore dellEuropa”, in cui si superano
barriere linguistiche, culturali e geografiche, &
un modello da seguire. Viene valorizzato il
patrimonio comune e, grazie alla buona
collaborazione, si riesce a mettere a segno
importanti risultati.

La Giunta provinciale si & prefissata I'obiettivo
di trovare soluzioni condivise e tessere reti per
dare il proprio contributo e una risposta alle
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knipfen, um im Rahmen der gegebenen
Moglichkeiten ihren Beitrag zu den grof3en
Herausforderungen zu leisten.

4. Die Umfeldanalyse

Fir die Festlegung von Zielen ist die
Betrachtung des Umfeldes und dessen
Entwicklung mafRgeblich. Bei der
Beschreibung des Umfelds werden aus einer
vorausschauenden Perspektive Chancen und
Gefahren aus dem Umfeld dargestellt. Es wird
beschrieben, wie sich die Abteilung im Sinne
ihrer Starken und Schwachen mit ihren
Leistungen im Umfeld positioniert und welches
die groRen Herausforderungen in Bezug auf
die verschiedenen Zielgruppen (Stakeholder)
sind. Es wird zwischen externem und internem
Umfeld unterschieden. Beim internen Umfeld
geht es um die Entwicklungsperspektiven der
Organisation, der Informationstechnologie, der
Personal- und Finanzsituation.

Im Koalitionsabkommen zur Bildung der
Landesregierung fur die Legislaturperiode
2013 - 2018 werden — in der Pramisse und flr
die einzelnen Bereiche — die Entwicklung des
externen Kontextes und die  damit
verbundenen Herausforderungen beschrieben
und die strategische StoRrichtung festgelegt.

Weiters wurde auf die Entwicklung des
Umfeldes im vorhergehenden Abschnitt bei
der Erlauterung wichtiger politischer
Schwerpunkte und Prioritaten fur das Jahres
2018 hingewiesen.

Was die detaillierte Umfeldanalyse und
-entwicklung der verschiedenen Bereiche der
Verwaltung vom Sozialen und
Gesundheitswesen, Bildung und Kultur bis hin
zu Mobilitdt, Tourismus, Landwirtschaft,
Raumentwicklung und andere Bereiche
anbelangt, sind diese im Rahmen der
spezifischen Teilplane der einzelnen
Abteilungen und anderen Organisations-
einheiten der Landesverwaltung detailliert
beschrieben (siehe Anlagen).

5. Die strategischen Ziele

Die strategischen Ziele beruhen auf den
institutionellen Aufgaben und Zielsetzungen
und beschreiben die gewtlinschten Zustande,
die in Gesellschaft und Umwelt herbeigefihrt
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grandi sfide, nel limite delle possibilita

presenti.

4. L’analisi del contesto

Per la determinazione degli obiettivi &
essenziale un’analisi del contesto e del suo
sviluppo:  opportunita e rischi  vanno
considerati in una prospettiva a piu lungo
termine. Oggetto della descrizione sono la
posizione strategica della ripartizione e le
relative prestazioni — tenuto conto dei punti di
forza e dei punti di debolezza - e le sfide da
affrontare in relazione ai diversi gruppi di
destinatari (stakeholder). Si distingue ftra
contesto esterno e contesto interno: il contesto
interno si riferisce alle prospettive di sviluppo
dell’organizzazione, alle tecnologie
informatiche e alle risorse umane e finanziarie.

Nelle premesse e nelle indicazioni specifiche
per i singoli settori del programma di
coalizione per la formazione della Giunta
provinciale per il periodo 2013 - 2018 sono
stati illustrati lo sviluppo del contesto esterno e
le sfide a cid connesse, nonché le strategie da
perseguire.

L’'analisi di contesto & stata sviluppata nel
paragrafo precedente con riferimento ai
programmi e alle priorita di sviluppo per I'anno
2018.

Per quanto concerne l'analisi e lo sviluppo
dettagliato del contesto nei diversi ambiti
del’Amministrazione — tra i quali Politiche
sociali e Salute, Istruzione e Cultura, Mobilita,
Turismo, Agricoltura, Sviluppo del territorio —
questi sono illustrati dettagliatamente nei
singoli piani della performance delle
ripartizioni e altre wunitd organizzative
del’lAmministrazione  provinciale  (vedasi
allegati).

5. Gli obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici si imperniano sul
mandato istituzionale e sui relativi compiti e
descrivono i risultati attesi nel contesto socio-
economico di riferimento. Gli obiettivi strategici
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werden sollen. Die strategischen Ziele sind
zum groBten Teil Wirkungsziele (outcome). Es
handelt sich um allgemeine, mehrjahrige Ziele.
FUr die Umsetzung der strategischen Ziele
erbringen die operativen Stellen (Amter)
Leistungen (output). Die strategischen Ziele
werden Uber Indikatoren messbar gemacht,
wobei fur den Dreijahreszeitraum
entsprechende Targets bzw. Zielwerte geplant
und festgelegt werden.

Im Performance-Plan 2018 - 2020 wurden
insgesamt 181 strategische Ziele festgelegt
und mittels Indikatoren geplant (siehe
Teilplane der einzelnen  Organisations-
einheiten in der Anlage).

6. Von den strategischen Zielen zu den
Entwicklungsschwerpunkten und
Leistungen

Die Entwicklungsschwerpunkte

Neben den mehrjahrigen strategischen Zielen
gibt es innovative Schwerpunktmaflinahmen
oder Entwicklungsschwerpunkte, deren
Umsetzung von  besonderer politischer
Relevanz sind. Es geht darum, strategisch-
politische Ideen in  konkrete Projekte
umzuwandeln. Dabei wird vom Koalitions-
abkommen, den mehrjdhrigen Fachplanen
und den von der Landesregierung
festgelegten Prioritdten ausgegangen.

Entwicklungsschwerpunkte sind strategische
Projekte; sie bilden die Innovation des
Steuerungsbereichs ab; sie sind in der Regel
mehrjahrig. Es handelt sich um besondere
Projekte, die besondere Auswirkungen auf das
Umfeld haben und budgetintensiv sein
koénnen. Die Entwicklungsschwerpunkte
werden im Performance-Plan mit den
wichtigsten MalRnahmen bzw. Meilensteinen
fur deren Umsetzung aufgelistet.

Im Performance-Plan 2018 - 2020 wurden
insgesamt 265 Entwicklungsschwerpunkte
formuliert und die Meilensteine fur deren
Umsetzung beschrieben (siehe Teilplane der
einzelnen Organisationseinheiten in  der
Anlage).

Der Leistungskatalog der Landesver-
waltung

Die strategischen Ziele werden durch konkrete
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sono per la maggior parte obiettivi che si
riferiscono agli effetti (outcome): si tratta di
obiettivi di carattere generale e pluriennale. Le
prestazioni (output) vengono erogate dalle
strutture operative (uffici) per il raggiungimento
degli obiettivi strategici. Gli obiettivi strategici
sono misurabili mediante indicatori, per i quali
vengono definiti e fissati adeguati valori e
target per il periodo triennale di riferimento.

Nel Piano della performance 2018 - 2020 sono
stati definiti e pianificati con I'ausilio di appositi
indicatori, complessivamente 181 obiettivi
strategici (vedasi i piani della Performance
delle singole strutture in allegato).

6. Dagli obiettivi strategici alle priorita di
sviluppo e alle prestazioni

Le priorita di sviluppo

Accanto agli obiettivi strategici pluriennali si
collocano le priorita di sviluppo: rappresentano
la spinta innovativa la cui realizzazione riveste
una forte rilevanza politica, con I'obiettivo di
incanalare le politiche strategiche affinché
possano tramutarsi in progetti concreti. Le
priorita di sviluppo si basano sull’accordo di
coalizione, su eventuali piani settoriali e sulle
priorita stabilite dalla Giunta provinciale.

Le priorita di sviluppo sono progetti strategici:
rappresentano la spinta innovativa dell’area
strategica, sono di norma pluriennali, hanno
un forte impatto sul contesto dell’area
strategica stessa e possono avere rilevanti
ripercussioni in termini finanziari. Le priorita di
sviluppo del Piano della performance
contengono i milestone (le pietre miliari),
ovvero i principali interventi necessari alla
loro attuazione.

Nel Piano della performance 2018 - 2020 sono
state individuate 265 priorita di sviluppo con
descrizione delle fasi principali necessarie alla
loro realizzazione (vedasi il Piano della
performance delle singole unita organizzative).

Il catalogo delle prestazioni
dell’ Amministrazione provinciale
Gli obiettivi

strategici si realizzano con
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Leistungen umgesetzt. Leistungen sind
.Produkte”, welche die Verwaltung fir die

verschiedenen Zielgruppen (Unternehmen,
Bargerinnen und Buirger usw.) erbringt.
Leistungen sind der Output des

Verwaltungshandelns. Im Performance-Plan
werden die Leistungen der einzelnen
Organisationseinheiten im  Sinne  eines
Leistungskataloges einheitlich erfasst und
beschrieben: Leistungsbezeichnung, Zweck,
kurze Beschreibung, Leistungsempfanger und
Indikatoren.

Die Leistungskataloge der einzelnen Organi-
sationseinheiten werden in den entsprechen-
den Teilplanen dargestellt.

7. Der Performance-Zyklus
Der Planungsprozess und die Beteiligten

Performance-Plan und Performance-Bericht
wurden im Sinne des Landesgesetzes Nr.
10/1992 in  Zusammenarbeit  zwischen
Ressort, Abteilung und Amtern erstellt. Der
Performance-Plan mit der Planung der
strategischen und operativen Ziele, der
Entwicklungsschwerpunkte und Leistungen,
stellt  gleichzeitig die  Zielvereinbarung
zwischen den verschiedenen Fihrungsebenen
dar.

Gemaly Rundschreiben des Generaldirektors
vom 26. Juni 2017, Nr. 5, mussten die
Performance-Plane 2018 - 2020 von Seiten
der Abteilungen und anderen Organisations-
einheiten bis 25. August 2017 auf der daflr
vorgesehenen Plattform erstellt werden, da
aufgrund der darin festgelegten Ziele und
Prioritaten der Haushaltsplan erstellt wurde.

Was die Haushaltsplanung und Ubermittlung
der Haushaltsansatze an die Abteilung
Finanzen anbelangt, wurden diese — wie
bereits im Vorjahr — gesondert, direkt der
Abteilung Finanzen ubermittelt.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung
wurde das Augenmerk auf den
Dreijahreszeitraum gelegt und insbesondere
darauf, welche Schwerpunktvorhaben fir das
Jahr 2018 und schlieRlich fir die einzelnen
Folgejahre festgelegt werden sollen.
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'erogazione di prestazioni; per prestazioni
s’intendono i “prodotti” che '’Amministrazione
fornisce ai diversi gruppi di interesse (aziende,
cittadinanza, etc.). Le prestazioni
rappresentano I'output dell'operato
del’Amministrazione. Nel Piano  della
performance le prestazioni delle singole unita
organizzative sono state rilevate e descritte in

modo uniforme: denominazione della
prestazione, finalita, breve descrizione,
destinatari e indicatori.

| cataloghi delle prestazioni delle unita

organizzative dell Amministrazione provinciale
sono descritti nei rispettivi  Piani della
performance.

7. 1l Ciclo della performance
Pianificazione del processo e soggetti

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono stati redatti in base alla
legge provinciale 10/1992 in collaborazione fra
dipartimento, ripartizione e uffici. Il Piano della
performance, contenente gli obiettivi strategici
ed operativi, le priorita di sviluppo e le
prestazioni, funge nel contempo anche quale
accordo sugli obiettivi tra i diversi livelli
dirigenziali.

Come indicato nella circolare del Direttore
generale del 26 giugno 2017, n. 5, il Piano
della performance 2018 - 2020 ¢é stato inserito
nell’apposita piattaforma a cura delle singole
unita organizzative entro il 25 agosto 2017,
per permettere la redazione di una prima
bozza di bilancio in base agli obiettivi e alle
priorita contenute nel Piano stesso.

Per quanto concerne la programmazione
finanziaria e la dotazione dei singoli capitoli,
queste sono state inviate separatamente alla
Ripartizione Finanze, come gia avvenuto per
I'anno precedente.

Nella pianificazione della performance e delle
finanze & stata prestata particolare attenzione
al periodo di programmazione ftriennale,
ovvero alla definizione delle specifiche priorita
di sviluppo che dovranno essere realizzate
nellanno finanziario 2018 e in ogni singolo
anno successivo.
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Die Planung der Performance ist dabei eng
mit der Haushaltsplanung und allen relevanten
Aspekten des Performance-Zyklus verknupft,
von der strategisch-politischen Planung und
Steuerung, der operativen Jahresplanung der
Abteilungen und Amter und der IT-Planung bis
hin zur Performancemessung und Beurteilung
der FUhrungskrafte, der Transparenz und der
Vorbeugung der Korruption.

Falls im Rahmen der Erstellung des Haushalts
von Seiten der Landesregierung oder des
Landtages Anderungen beschlossen wurden,
waren die Performance-Plane der Abteilungen
in der Folge anzupassen.

Der Performance-Plan wird schlief3lich der
Landesregierung zur Genehmigung vorgelegt
und auf der Seite ,Transparente Verwaltung*
veroffentlicht.

Es ist die Mdoglichkeit vorgesehen, die im
Performanceplan enthaltenen Ziele und
Schwerpunkte  zu  Uberarbeiten, sofern
Anderungen des internen oder externen
Umfeldes (finanzieller, ©konomischer oder
organisatorischer Natur) dies erforderlich
machen.

Nach Ablauf des Jahres wird ein eigener
Jahresbericht zum Performance-Plan erstellt.

Die Ubereinstimmung mit der
wirtschaftlichen und finanziellen
Programmierung -  Wirtschafts- und
Finanzdokument des Landes

Wie im vorhergehenden Absatz erlautert bildet
der Performance-Plan die Grundlage fir die
Erstellung des Dreijahreshaushalts.

In diesem Zusammenhang ist zu
unterstreichen, dass die Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte des Performance-
Plans in die Erstellung des Wirtschafts- und
Finanzdokuments des Landes (DEFP)
einflielRen.
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Un Ciclo della performance integrato
garantisce il raccordo tra la pianificazione
della performance e la redazione del bilancio e
gli altri aspetti rilevanti del Ciclo della
performance, quali la pianificazione strategico-
politica, la pianificazione operativa annuale
delle ripartizioni e degli uffici, la pianificazione
del fabbisogno in ambito informatico,
I'attuazione degli obblighi di trasparenza e
delle misure per la prevenzione della
corruzione, la misurazione della performance
e la valutazione dei dirigenti.

Qualora nellambito della redazione del
bilancio preventivo siano state apportate da
parte della Giunta provinciale o del Consiglio
variazioni nell’assegnazione dei budget, i Piani
della performance dovevano essere adeguati
di conseguenza.

I Piano della performance viene quindi
sottoposto  allapprovazione della Giunta
provinciale e pubblicato nella sezione
“Amministrazione trasparente”.

E prevista la possibilita di riformulare gli
obiettivi e le priorita di cui al presente Piano
della performance in conseguenza di eventuali
mutamenti nel contesto esterno e interno di
riferimento  (finanziario, economico ed
organizzativo).

Decorso l'anno di riferimento viene redatta
un’apposita relazione annuale sul Piano della
performance.

La coerenza con la programmazione
economico-finanziaria e di bilancio -
Documento di economia e finanza
provinciale

Come illustrato nel paragrafo precedente, il
Piano della performance costituisce la base
per la redazione del bilancio triennale.

In questo contesto giova sottolineare, che gl
obiettivi e le priorita di sviluppo del Piano della
performance si inseriscono in modo organico
anche nella redazione del Documento di
economia e finanza provinciale (DEFP).
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Die Dreijahresplanung im Bereich

Informationstechnik

Die Erstellung des Performance-Plans wurde
mit der Dreijahresplanung im Bereich
Informationstechnik  abgestimmt. Der IT-
Dreijahresplan beinhaltet die IT-
Anforderungen der einzelnen Organisations-
einheiten aufgrund der Ziele und
Schwerpunkte gemaf Performance-Plan.

In diesem Zusammenhang wird auch auf die
Leitlinien fur die digitale Entwicklung in
Sidtirol verwiesen. ,Sldtirol Digital 2020“
zeigt die Handlungsfelder und konkreten
Mafnahmen auf, um das Land im Bereich der
Digitalisierung zukunftsfahig zu halten:
http://sd2020.provinz.bz.it/de/index.html

Die MaRnahmen zur Transparenz und
Vorbeugung der Korruption

Mit dem Performance-Plan werden die
strategisch-politische Planung und Steuerung,
die Haushaltsplanung und die operative
Jahresplanung der Abteilungen und Amter
miteinander verknupft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und
Steuerungsprozess der Performance die
vorgesehenen Malnahmen zur Transparenz
und Vorbeugung der Korruption integriert
werden.

Verweis auf den
Vorbeugung  der
Transparenz:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/programm-transparenz-

integritaet.asp

Dreijahresplan  zur
Korruption und  der

Im Sinne einer offenen, blrgernahen
Verwaltung und gemal den Grundsatzen der
Transparenz und der guten Verwaltung
gewahrleistet die Landesverwaltung allen den
weitestgehenden Zugang zu den
Informationen Uber ihre Organisation und
Tatigkeit, Uber die Verwendung der
offentlichen Mittel sowie ihre Leistungen und
Dienste. Die auf der institutionellen Webseite
des Landes unter ,Transparente Verwaltung®
in den einzelnen Unterabschnitten
verOffentlichten Inhalte werden mit den von
den zustandigen Organisationseinheiten des
Landes zur Verfugung gestellten Daten,
Informationen  und  Unterlagen laufend
aktualisiert:
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1 Piano triennale nel settore

dell’informatica

La redazione del Piano della performance
viene pianificata in concomitanza con la
predisposizione del Piano triennale in ambito
informatico. Quest'ultimo riporta il fabbisogno
delle singole unita organizzative nel settore IT,
tenendo conto degli obiettivi e delle priorita
indicati nel Piano della performance.

In questo contesto si vedano anche le Linee
guida per lo sviluppo digitale in Alto Adige.
“Alto Adige Digitale 2020” delinea i campi
d’azione e le misure concrete necessarie a far
si che la Provincia sia proiettata verso il futuro
nel settore della digitalizzazione:
http://aad2020.provincia.bz.it/it/index.html

Trasparenza e
corruzione

prevenzione della

Con il Piano della performance si collegano la
programmazione e la gestione strategico-
politica, la programmazione finanziaria e la
pianificazione  operativa annuale delle
ripartizioni e degli uffici. Nel processo di
programmazione e di gestione della
performance viene garantito il rispetto delle
norme sulla trasparenza e sulla prevenzione
della corruzione.

Vedasi il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza:

http://www.provincia.bz.it/ittamministrazione-
trasparente/programma-trasparenza-

integrita.asp

L’Amministrazione provinciale, in base ai
principi di trasparenza e di buona
amministrazione, al fine di realizzare
un’amministrazione aperta, al servizio del
cittadino, assicura a chiunque la piu ampia
accessibilita alle informazioni concernenti la
propria organizzazione e attivita, all'uso delle
risorse pubbliche, alle prestazioni offerte e ai
servizi erogati. | contenuti pubblicati nelle
singole sotto-sezioni della pagina internet
“Amministrazione  trasparente” del sito
istituzionale  della Provincia  vengono
costantemente aggiornati con i dati, le
informazioni e i documenti resi disponibili dalle
strutture organizzative provinciali competenti:
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http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung.asp

In diesem Sinne wird auch der Performance-
Plan 2018 - 2020 auf der Seite ,Transparente
Verwaltung® veroffentlicht:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/performance.asp

Die operativen Jahresziele der einzelnen
Organisationseinheiten

Vom Performance-Plan werden die operativen
Jahresziele der einzelnen COrganisations-
einheiten abgeleitet. Bei den operativen
Jahreszielen handelt es sich, im Gegensatz zu
den strategischen Zielen, um kurzfristige und
sehr konkrete Ziele und Malnahmen. Die
operativen Jahresziele lassen sich ableiten
von:

- den strategischen Zielen,

- den Entwicklungsschwerpunkten,

- dem Dreijahresplan zur Vorbeugung der
Korruption und der Transparenz,

- der ,Agenda fir Vereinfachung in der
Verwaltung 2015 - 2017¢,

- den spezifischen Verwaltungsvorgaben.

Die gemeinsamen Ziele aller
Organisationseinheiten flr das Jahr 2018
entsprechen jenen aus dem Vorjahr:

- die Umsetzung der Bestimmungen zur
digitalen Verwaltung im eignen
Zustandigkeitsbereich, insbesondere was
die Dokumentenverwaltung und die
vorbereitenden Tatigkeiten zur
Digitalisierung der Verfahren betrifft;

- die Vereinfachung und Rationalisierung
der Verwaltungsverfahren bezogen auf
den eigenen Zustandigkeitsbereich, auch,
sofern erforderlich, mittels Abanderung
von bestehenden Bestimmungen und im
Sinne der Novelle des Landesgesetzes
vom 22. Oktober 1993, Nr. 17 zur
Regelung des Verwaltungsverfahrens;

- die  Uberpriifung, Kontrolle  und
Veroffentlichung der Daten bezogen auf
den eigenen Zustandigkeitsbereich
betreffend die Obliegenheiten im Bereich
der Transparenz und Vorbeugung der
Korruption.
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http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung.asp

Anche il Piano della performance 2018 - 2020
viene quindi pubblicato nella sezione
“Amministrazione trasparente”:
http://www.provincia.bz.it/ittamministrazione-

trasparente.asp

Gli obiettivi operativi annuali delle singole
unita organizzative

Dal Piano della performance vengono dedotti

gli obiettivi operativi delle singole unita
organizzative. A differenza degli obiettivi
strategici, gli obiettivi operativi su base

annuale sono obiettivi concreti e misure a
breve termine.

Gli obiettivi operativi su base annuale possono
derivare:

- da obiettivi strategici,

- da priorita di sviluppo,

- dal Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza,

- dall’ “Agenda per la semplificazione 2015 -
20177,

- da specifiche priorita amministrative.

Per il 2018 si confermano gli obiettivi
trasversali dell’anno precedente per tutte le
unita organizzative:

- lattuazione per il proprio settore di
competenza, di quanto previsto dalle
norme in materia di digitalizzazione, con
particolare riguardo  alla  gestione
documentale e alla predisposizione delle
attivita propedeutiche alla digitalizzazione
dei procedimenti amministrativi;

- la semplificazione e razionalizzazione dei
procedimenti amministrativi concernenti le
attivita di propria competenza, anche,
laddove necessario, mediante modifiche
regolamentari e ai sensi di quanto previsto
dalla novella della legge provinciale del 22
ottobre 1994, n. 17 sulla disciplina del
procedimento amministrativo;

- la verifica, il controllo e la pubblicazione,
nelle materie di propria competenza, dei
dati relativi agli obblighi e adempimenti in
materia di trasparenza ed anticorruzione.
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Die Umsetzung der oben genannten
gemeinsamen Ziele qilt als wesentliches
Kriterium fur die Beurteilung der Performance
der Flhrungskrafte und die Bemessung der
Ergebniszulage.

Die Umsetzung der Novelle des
Landesgesetzes Nr. 17/1993 ,,Regelung des
Verwaltungsverfahrens

Eine kontinuierliche Umsetzung der Novelle
des Landesgesetzes Nr. 17/1993 sowie, wo
erforderlich, die Anpassung der darin
enthaltenen Bestimmungen an die
einschlagigen Bestimmungen des Staates
sowie der Europaischen Union sind auch fir
das Jahr 2018 geplant. Das Ziel ist es, die
Effizienz und die Qualitat der
Verwaltungstatigkeit zu steigern, die
Unparteilichkeit der Verwaltung zu
gewabhrleisten, MaBnahmen  fir  mehr
Birgernahe und Transparenz zu ergreifen
sowie  Problemen und  Schwierigkeiten
entgegenzuwirken die sich bei der Abwicklung
der Verwaltungsverfahren ergeben haben bzw.
die sich - erfahrungsgemal® — ergeben
kénnten und auf diese Weise auch eine
Vereinfachung der Verfahren selbst zu
bewirken. AuRerdem werden noch weitere
wichtige Schritte in Richtung Digitalisierung
der Verwaltung unternommen.

Konkret sind fir das Jahr 2018 u.a. folgende
Mafinahmen geplant:

- Durchfiihrungsverordnung zur
Neuregelung der Dienststellenkonferenz,

- Durchfiihrungsverordnung zur ,Digitalen
Amtstafel”,

- Durchfiihrungsverordnung zum Zugang zu
den Verwaltungsunterlagen und zum
Datenschutz,

- Uberarbeitung des Beschlusses der
Landesregierung zu den
Verfahrenszeiten.

Die Performancemessung und Bewertung
der Fiihrungskrafte

Im Sinne der Landesgesetze Nr. 10/1992 und
Nr. 6/2015 und der Kollektivvertrage fur die
Flhrungskrafte, bilden der Performance-Plan
und der Performance-Bericht die Grundlage
fur die Zielvereinbarung sowie flur die
Beurteilung der Fulhrungskrafte und die
Bemessung der Ergebniszulage.
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Il raggiungimento degli obiettivi trasversali &
comunque rilevante ai fini della valutazione
della performance dei dirigenti e
dell'assegnazione dell'indennita di risultato.

L’attuazione della novella della legge
provinciale n. 171993 “Disciplina del
procedimento amministrativo”

Anche per il 2018 & prevista la continua
attuazione della novella della legge 17/93
nonché — ove necessario — I'adeguamento
delle disposizioni ivi contenute alla normativa
statale e a quella del’Unione Europea.
L’'obiettivo che si intende perseguire & quello

di incrementare l'efficienza e la qualita
dell'attivita amministrativa, garantire
limparzialita dell'amministrazione, adottare

misure finalizzate a creare una maggiore
vicinanza alla cittadinanza e alla trasparenza
nonché ovviare a concrete problematiche e
difficolta che si sono riscontrate o che, alla
luce dell'esperienza acquisita, si presume
possano riscontrarsi nel corso dello
svolgimento delle procedure amministrative,
ottenendo in questo modo altresi una
semplificazione degli stessi procedimenti.
Sono inoltre in programma ulteriori passi
importanti verso la digitalizzazione
dell'amministrazione.

Per il 2018 sono concretamente in
programma, tra l'altro, le seguenti misure:

- Regolamento d'esecuzione “Riforma della
conferenza di servizi”;

- Regolamento d'esecuzione sull’ “Albo
digitale”;

- Regolamento d'esecuzione “Accesso ai
documenti amministrativi e protezione
dati”;

- Rielaborazione della delibera della Giunta
provinciale sui tempi procedimentali.

Il sistema di misurazione e valutazione
della performance dei dirigenti

Ai sensi della leggi provinciali 10/1992 e
6/2015 e dei contratti collettivi per il personale
dirigenziale, il Piano della performance e la
Relazione sulla performance costituiscono il
presupposto per I'accordo sugli obiettivi e la
valutazione del personale dirigenziale e
I'assegnazione dell'indennita di risultato.
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Die jahrliche Beurteilung der Leistungen
erfolgt laut Artikel 7 Absatz 1 des
Bereichsabkommens vom 11.11.2009
aufgrund von im Vorhinein mit den
Flhrungskraften vereinbarten Zielen und
Ergebnissen.

Die Beurteilung stiitzt sich somit:

a) auf den Grad der Zielerreichung bzw. auf
das Ausmal der erzielten Ergebnisse, die
im Performance-Plan fur das
entsprechende Jahr vereinbart wurden;

b) auf die Erledigung der Fuhrungsaufgaben,
unter besonderer Berlcksichtigung:

- der Mitarbeiterfihrung (Einsatz des
Mitarbeitergesprachs als
Flhrungsinstrument, Transparenz in der
Mitarbeiterfihrung, Mitarbeiterférderung,
Qualifikation und Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Arbeitsklima usw.);

- der Fachkompetenz bei der
Aufgabenerledigung;

- der Planung und Programmierung;

- der Vereinfachung von
Verwaltungsablaufen und der

Verbesserung der Organisation;

- der Koordinierung und der Kommunikation
(Information der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ~und der  Vorgesetzten,
Ubertragung von Verantwortung an die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Teamarbeit, Zusammenarbeit innerhalb
und aulerhalb der Fihrungsstruktur,
USW.).

Fir die Bemessung der Ergebniszulage sind
die Erreichung bzw. Nichterreichung der
vorgegebenen Einsparungsziele von
grundlegender Bedeutung. Diese sind im
Sinne der Fuhrungsverantwortung verbindlich
und mussen bei der Bemessung der
Ergebniszulage berlcksichtigt werden.

Der Leitfaden zur Beurteilung der Fihrungs-
krafte und Zuweisung der Ergebniszulage ist
in der Anlage 2 des Rundschreibens des
Generaldirektors vom 16. Februar 2016, Nr. 1
zur Performanceplanung und- bewertung
enthalten:
http://www.provincia.bz.it/ressorts/generaldirek
tion/rundschreiben.asp

72

La valutazione annuale delle prestazioni
avviene ai sensi dell’articolo 7, comma 1, del
Contratto di comparto del 11.11.2009, sulla
base di obiettivi e risultati preventivamente
concordati con il personale dirigenziale.

La valutazione si basa, pertanto:

a) sul grado di raggiungimento degli obiettivi e
dei risultati concordati nel Piano della
performance per I'anno di riferimento;

b) sullassolvimento dei compiti dirigenziali,
tenendo conto in particolare:

- della conduzione del personale (utilizzo
del colloquio con i collaboratori quale
strumento di gestione, trasparenza nella
conduzione del personale, sostegno,
sviluppo, qualificazione e motivazione del
personale, clima di lavoro, etc.);

- della  competenza
svolgimento dei compiti;

- della pianificazione e programmazione;

- della semplificazione di  procedure
amministrative e dei  miglioramenti
organizzativi;

- del coordinamento e della comunicazione
(informazione del personale e dei
superiori, delega di responsabilita al
personale, lavoro in team, collaborazione
allinterno e all’esterno della struttura
dirigenziale, ecc.).

specifica nello

Per la determinazione dell'indennita di risultato
deve essere tenuto in considerazione
'eventuale raggiungimento degli obiettivi di
contenimento della spesa, che costituiscono
un preciso obbligo di responsabilita
dirigenziale, di cui tener conto e che dovranno
essere valutati in sede di determinazione
dellindennita di risultato.

Nella circolare del Direttore generale del 16
febbraio 2016, n. 1 sono indicate nell’allegato
2 le ‘“Linee guida per la valutazione del
personale dirigenziale e I'assegnazione
dellindennita di risultato”:
http://www.provincia.bz.it/dipartimenti/direzion
e-generale/circolari.asp
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Die MaRnahmen zur Verbesserung des
Performance-Zyklus

Eine wichtige Mallhahme zur Steigerung der
Effizienz und Zweckmaligkeit des
Performance-Zyklus ist die Abstimmung
zwischen dem Performance-Plan und den
anderen Planungsinstrumenten, die in der
Landesverwaltung im Einsatz sind, u. a. den
spezifischen sektorialen Fachplanen, dem
Wirtschafts- und Finanzdokument des Landes
(DEFP), dem Dreijahresplan zur Vorbeugung
der Korruption und der Transparenz.

Die Integration zwischen den einzelnen
Planungsinstrumenten — insbesondere auch in
zeitlicher Hinsicht — ist vorangeschritten und
soll in der kommenden Planungsperiode noch
koharenter gestaltet werden.

Im Rahmen der Verwaltungsinnovation 2018
wird ein Reformprozess vorangetrieben, der
die FUhrungsstrukturen der Landesverwaltung,
die Sozialpartner, die Bediensteten und die
Birgerinnen und Burger mit einbezieht.

Ziel dieser Reform ist die Gestaltung einer
leistungsfahigen, effizienten und
zweckmalligen Organisation, eine wirksame
Mittelverwendung, die  Erreichung von
Qualitdtsstandards sowie die Entwicklung
einer neuen Organisationskultur, mit
vermehrtem Augenmerk auf einen integrierten
Planungszyklus, auf die Erreichung und
Bewertung der vereinbarten Ziele, auf die
Kommunikation, die Transparenz und die
Vorbeugung der Korruption.

Wichtige Handlungsfelder sind der
Performance-Zyklus, die Aufgabenkritik, die
Uberpriifung der offentlichen Ausgaben, der
Dialog mit den externen Stakeholdern, die
Reorganisation der Fuhrungsstruktur, die
Umsetzung der gesetzlichen Bestimmungen in
den Bereichen .Personal* und
,Verwaltungsverfahren® und nicht zuletzt der
nicht minder  wichtige Prozess  der
Digitalisierung.

Die Durchfiihrung einer Aufgabenkritik ist
dabei eng mit der Performance-Planung
verbunden. Im Performance-Plan sind namlich
neben den Zielen und Entwicklungs-
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Provvedimenti di miglioramento del Ciclo
della performance

Un’importante misura per Iincremento
dell’efficienza e per statuire la funzionalita del
Ciclo della performance consiste nel raccordo
costante del Piano della performance con gli
altri strumenti di  pianificazione, che
attualmente vengono adottati
dallAmministrazione provinciale, i Piani
settoriali specifici, il Documento di economia e
finanza provinciale (DEFP), i Piano triennale
per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza.

L’integrazione tra i singoli strumenti di
pianificazione — in particolare per quanto
concerne la gestione temporale — & stata
migliorata e dovra essere ulteriormente
sviluppata in futuro.

Nellambito  del progetto  “Innovazione
amministrativa 2018” prosegue il processo di
riforma, che vede coinvolte le strutture
dirigenziali del’Amministrazione stessa,
nonché le parti sociali, il personale e la
cittadinanza.

Gli obiettivi di tale riforma prevedono il
disegno di un’organizzazione piu performante,
efficiente ed efficace, un impiego piu mirato
delle risorse, il raggiungimento di standard di
eccellenza nonché lo sviluppo di una nuova
cultura organizzativa, che presti maggior
attenzione ad una pianificazione integrata, al
raggiungimento e alla valutazione degli
obiettivi prefissati, alla comunicazione, alla
trasparenza e alla prevenzione della
corruzione.

Le principali aree di intervento sono incentrate
sul Ciclo della performance, sull’analisi critica
delle prestazioni, sulla revisione della spesa
pubblica, sul dialogo con gli stakeholder
esterni, sulla riorganizzazione della struttura
dirigenziale, nonché sull’attuazione delle
disposizioni di legge in materia di “personale”
e del “procedimento amministrativo” ed infine,
ma non per questo meno prioritario, sul
processo di digitalizzazione.

L’analisi critica delle prestazioni & legata
strettamente alla pianificazione della
performance. Nel piano della performance
sono descritti, oltre agli obiettivi strategici ed
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schwerpunkten der FUhrungsstrukturen der
Landesverwaltung auch die einzelnen
Leistungen beschrieben, die von den Amtern
erbracht werden. Diese Leistungen sind
Ausgangspunkt fur eine kritische
Hinterfragung und einen laufenden
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Die
Ergebnisse der Aufgabenkritik wiederum
flieBen als MalRnahmen und Jahresziele in
den Performance-Zyklus ein.

Ziel des Projektes Aufgabenkritik ist es, im
Sinne der Haushaltskonsolidierung,
Einsparungen an Ressourcen (Ausgaben /
Personal) zu erzielen und im Sinne der
Burgerorientierung und der  offentlichen
Zielsetzungen, als Verwaltung effektiver und
wirksamer zu sein. Es ist eine Chance die
Verwaltung zukunftsorientiert zu entwickeln.

Bei der Aufgabenkritik geht es um die kritische
Hinterfragung der Leistungen: Welche
Leistungen sind notwendig, welchen koénnen
reduziert oder abgeschafft werden, welche
mussen ausgebaut und neu gemacht werden,
wo gibt es Optimierungsmaglichkeiten — u. a.
im Sinne von Burokratieabbau — und wer ist
fur die Erbringung der Leistungen am
geeignetsten (intern/Outsourcing).

Im Rahmen des Projektes “Aufgabenkritik”
wurde ein MalRnahmenkatalog erstellt.

Im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses ist es zweckmalig,
jeweils zu Beginn eines neuen Performance-

Zyklus aufgabenkritische Uberlegungen
anzustellen.
Anlagen

Performance-Plane der
einheiten der Landesverwaltung

Organisations-
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alle priorita di sviluppo anche le singole
prestazioni, che vengono erogate dagli uffici.
Queste prestazioni costituiscono il punto di
partenza per un’analisi critica e un processo
continuo di miglioramento. | risultati della
revisione dei compiti vengono poi ripresi come
misure e obiettivi operativi nel Ciclo della
performance.

L’obiettivo dell’analisi critica delle prestazioni,
nell’ottica di un consolidamento di bilancio, &
di portare ad un risparmio delle risorse
(spese [/ risorse umane) e di rendere
'Amministrazione piu efficiente ed efficace
orientandola ai bisogni della cittadinanza. E
un’occasione per sviluppare un’Amministra-
zione orientata verso il futuro.

L’analisi critica delle prestazioni definisce quali
prestazioni sono necessarie, quali possono
essere ridotte o abrogate, quali sono da
ampliare o da riprogettare, dove vi sono
potenziali inespressi di ottimizzazione — anche
nell’ottica di una sburocratizzazione — e chi ¢ il
vettore piu adatto per I'erogazione della
prestazione (internamente/oppure out-
sourcing).

Nel quadro del progetto “Analisi critica delle
prestazioni” & stato redatto un catalogo dei
provvedimenti.

Nel senso di un processo di miglioramento
continuo e opportuno prendere in
considerazione logiche di analisi critica delle
prestazioni all'inizio di ogni nuovo Ciclo della
performance.

Allegati

Piani della performance delle singole unita
organizzative dell Amministrazione provinciale.
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Anlagen

PERFORMANCE-PLANE 2018 - 2020
DER ORGANISATIONSEINHEITEN DER
LANDESVERWALTUNG

Allegati

PIANI DELLA PERFORMANCE 2018 - 2020
DELLE UNITA ORGANIZZATIVE
DELL’AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
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Prasidium und AuBenbeziehungen - Presidenza e

Relazioni estere

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Im Mittelpunkt der Abteilung Présidium und AuBenbeziehungen steht
die grenziiberschreitende Zusammenarbeit, die
Entwicklungszusammenarbeit, das Ehrenamt, der Schutz der
Muttersprache und die Zwei- und Dreisprachigkeit, die Vertretung
des Landes in Briissel und Rom.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Externer Kontext betrifft die staatliche Ebene, Regionen,
internationale Organisationen, EU-Behorden, Stdtiroler Vereine wie
auch den direkten Kontakt mit den Burgern.

Interner Kontext

Die Zustandigkeiten der Abteilung sind sehr heterogen und erfordern
Mitarbeiter mit unterschiedlichen Kompetenzen und Ausbildung.

(3) Strategische Ziele

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

Il lavoro della Ripartizione Presidenza e Relazioni si concentra sulla
collaborazione transfrontaliera, la cooperazione allo sviluppo, il
volontariato, la tutela della madrelingua, il bilinguismo e trilinguismo,
la rappresentanza della Provincia a Roma e a Bruxelles.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Il contesto esterno riguarda il livello statale, le Regioni, le
organizzazioni internazionali, le autorita dell’'Unione europea, le
associazioni altoatesine e i cittadini.

Contesto interno

Essendo le competenze della Ripartizione piuttosto eterogenee, i
collaboratori devono essere in possesso di competenze e qualifiche
assai diverse.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[ 12-08 Kooperation und Verbandsarbeit - Cooperazione e associazionismo ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Forderung des Ehrenamtes ist ein Ansporn zur Solidaritdt in der Siidtiroler Bevolkerung.
La promozione del volontariato rappresenta un incentivo alla solidarieta nella popolazione altoatesina.
1 Eintragungen in die vier Iscrizioni nei quattro registri  Anzahl / 2.792 2.930 3.100 3.170 q
Landesverzeichnisse provinciali quantita
2 Einsatze Freiwillige Dienste  Impiego servizi volontari Anzahl / 465 280 280 280 q
quantita
8 Freiwillige, die im Ehrenamt  Persone attive nel Anzahl / 153.000 153.000 160.000 160.000 (|
tatig sind volontariato quantita

1: Ehrenamtlich tatige Organisationen, Organisationen zur Férderung
des Gemeinwesens, Juristische Personen, Trager des freiwilligen
Landeszivildienstes.

2: Landeszivildienst, Sozialdienst, Ferieneinsatze, freiwilliger
staatlicher Zivildienst.

1: Organizzazioni di volontariato, organizzazioni di promozione
sociale, persone giuridiche, promotori del servizio civile volontario
provinciale.

2: Servizio civile provinciale, servizio sociale, servizio estivo, servizio
civile nazionale volontario.

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere 5
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[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
02 Die Zertifizierung der Kenntnis der italienischen, deutschen und ladinischen Sprache und das Recht auf

Gebrauch der Muttersprache sind gewahrleistet.

La certificazione della conoscenza delle lingue italiana, tedesca e ladina e il diritto all'uso della

madrelingua sono garantiti.

1 Bearbeitete Ansuchen fir Domande esaminate per Anzahl / 10.644 12.200 12.200 12.200 O
die I'esame di bilinguismo quantita
Zweisprachigkeitspriifung livello A, B,CeD
Laufbahnen A, B, C und D
2 Bearbeitete Ansuchen fir Domande esaminate per Anzahl / 360 250 250 250 O
Dreisprachigkeitspriifung, I'esame di trilinguismo, tutti  quantita
alle Laufbahnen i livelli
3 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl / 2.249 2.700 2.700 2.700 O
einsprachige Prifungen, alle I'esame di lingua, tutti i quantita
Laufbahnen livelli
4 Bestandene Priifungen, alle  Esami sostenuti con esito % 44,00 45,00 45,00 45,00 O
Laufbahnen positivo, tutti i livelli
5 Schriftliche Interventionen Interventi scritti in seguito a  Anzahl / 51 22 22 22 q
infolge der eingebrachten reclami presentati quantita
Beschwerden
[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
03 Siidtirol ist im grenziiberschreitenden, europdischen und nationalen Kontext angemessen vertreten.
L'Alto Adige e rappresentato in maniera adeguata nel contesto transfrontaliero, europeo e nazionale.
1 Uber die Initiativen des Popolazione raggiunta Anzahl / 2.700 3.300 3.600 3.900 q
EVTZ erreichte Bevolkerung tramite le iniziative del quantita
GECT
2 In den Konferenzen der Proposte presentate nelle  Anzahl/ 80 80 80 80 ®
Regionen und A.P. Conferenze delle Regioni e quantita
eingereichte Vorschlage delle P.A.
3 Angenommene Vorschlage  Proposte accolte nelle % 70,00 80,00 90,00 100,00 q
innerhalb der Konferenzen Conferenze delle regioni e
der Regionen und der A.P. delle P.A.
4 Im Ausschuss der Regionen Proposte presentate nel Anzahl / 30 30 30 30 ®
eingereichte Vorschlage Comitato delle Regioni quantita
5 Angenommene Vorschlage  Proposte accolte nel % 90,00 90,00 90,00 90,00 q

innerhalb des Ausschusses
der Regionen

Comitato delle Regioni
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[ 19-01 Internationale Beziehungen und Kooperation in der Entwicklung - Relazioni internazionali e Cooperazione allo
sviluppo ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
04 Die Landesverwaltung tragt iiber die Entwicklungszusammenarbeit zu den Zielen der internationalen
Solidaritat und der internationalen Zusammenarbeit bei.
La Provincia contribuisce agli obiettivi della solidarieta internazionale e alla cooperazione
internazionale.
1 Uberpriifte Projektantriage Proposte di progetto di Anzahl / - 165 165 165 O
der Entwicklungs- cooperazione allo sviluppo  quantita
zusammenarbeit esaminate
2 Genehmigte Projekte der Progetti di cooperazione % - 84,00 84,00 84,00 q
Entwicklungs- allo sviluppo approvate
zusammenarbeit
3 Innerhalb der vorgesehenen  Progetti conclusi entro il % - 95,00 95,00 95,00 q
Zeit abgeschlossene termine previsto
Projekte

Forderung und Umsetzung direkter und indirekter Projekte der
Entwicklungszusammenarbeit in den Partnerlandern, direkter und
indirekter Projekte zur Bewusstseinsbildung in Sudtirol, um
Entwicklungszusammenarbeit als gesamtgesellschaftliche Aufgabe
zu verankern, sowie von humanitaren Projekten.

Sostegno e implementazione di progetti diretti e indiretti della
cooperazione allo sviluppo nei Paesi partner, progetti diretti e indiretti
dell’educazione allo sviluppo in Alto Adige per radicare I'educazione
allo sviluppo e alla mondialita, nonché di interventi d’emergenza.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

1 Engere Koordinierung der grenziiberschreitenden Tatigkeiten durch die Schaffung von Synergien im
Verbindungsbiiro Briissel und mit dem EVTZ, sowie zwischen dem EVTZ und den Ressorts der
Landesverwaltung
Maggiore coordinamento delle attivita transfrontaliere tramite la creazione di sinergie all’interno dell’Ufficio
di Bruxelles e con il GECT, nonché tra il GECT ed i dipartimenti dell’Amministrazione provinciale

2015 Erstellung des von der Vereinbarung der drei Lander Elaborazione del programma di lavoro previsto dall’accordo stipulato
vorgesehenen Arbeitsprogramms tra i tre territori

2016 Umsetzung der von der Kooperationsvereinbarung Attuazione delle misure previste dall’accordo di collaborazione, in
vorgesehenen MaRnahmen, gemal dem erstellten conformita con il programma di lavoro elaborato
Arbeitsprogramm

2017 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit Funzionamento efficiente della collaborazione

2018 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit Funzionamento efficiente della collaborazione

Die Koordinierung mit dem EVTZ lauft grundsatzlich Gber die
koordinierende Region i.d.F. Trentino. Die vorgesehenen
Meilensteine wurden eingehalten.

Il coordinamento con il GECT avviene tramite la regione coordinatrice
i.g.c. il Trentino. | passi previsti sono stati effettuati.

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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[ 19-01 Internationale Beziehungen und Kooperation in der Entwicklung - Relazioni internazionali e Cooperazione allo
sviluppo ]

2 Entwicklungszusammenarbeit
Cooperazione allo sviluppo

2017 Erhohter Beitrag zur Armutsreduzierung durch die Migliorare il contributo alla riduzione della poverta tramite il sostegno a
Unterstltzung von entwicklungsorientierten humanitaren progetti umanitari orientati allo sviluppo nelle regioni di crisi; migliorare
Projekten in Krisenregionen; verstarkte Kommunikation la comunicazione attraverso i nuovi media; elaborare la nuova legge
Uber die neuen Medien; Ausarbeitung des neuen sulla cooperazione tenendo conto delle norme di attuazione della
Landesgesetzes zur Entwicklungsarbeit unter legge n. 125/2014
Bertiicksichtigung der Durchfiihrungsbestimmungen zum
Gesetz Nr. 125/2014

2018 Verstarkung der Partnerschaften mit gleichartigen Rafforzamento dei partenariati con enti corrispondenti dei Paesi
Koérperschaften und Einrichtungen in den Partnerlandern partner nonché delle private-public-partnership con operatori
sowie der Private-Public-Partnership mit economici in Alto Adige per una lotta alla poverta coordinata ed
wirtschaftsorientierten Institutionen in Sudtirol zwecks efficace nelle regioni partner della cooperazione altoatesina
koordinierter und effektiver Armutsbekampfung in den
Zielregionen der Sidtiroler Entwicklungszusammenarbeit

2018 Gewichtung der Projekte auf der Grundlage der Post - Valutazione dei progetti sulla base dell’agenda post-2015 per lo
2015 Agenda fiir nachhaltige Entwicklung; Begleitung des  sviluppo sostenibile; accompagnamento dell’approvazione della nuova
Genehmigungsprozesses des neuen Gesetzentwurfes zur  proposta di legge sulla cooperazione
Entwicklungszusammenarbeit

2019 Implementierung der neuen Bestimmungen des Implementazione delle nuove disposizioni riguardo alla legge sulla
verabschiedeten Landesgesetzes zur cooperazione allo sviluppo ed eventuale elaborazione delle norme di
Entwicklungszusammenarbeit und Ausarbeitung von attuazione; attivazione coordinata di misure per il ritorno volontario di
eventuellen Durchflihrungsbestimmungen; koordinierte migranti nelle regioni partner della cooperazione allo sviluppo della
Aktivierung von MaRnahmen zur freiwilligen Rickkehr der  Provincia di Bolzano
Migranten in die Zielregionen der
Entwicklungszusammenarbeit des Landes Sudtirol

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

3 Dienststelle fiir die Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen
Servizio esami di bi- e trilinguismo

2017 Ergreifung aller MaBnahmen im Hinblick auf die neue Intraprendere misure appropriate in merito alla nuova normativa
Rechtslage

2018 Erweiterung der Mdglichkeiten einer Anerkennung der Ampliamento delle possibilita di riconoscimento degli esami a livello

Priifungen auf internationaler Ebene

internazionale

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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(5) Leistungen

Prasidium und AuBenbeziehungen
Presidenza e relazioni estere

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Zusammenarbeit mit dem EVTZ und im Rahmen der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit
Collaborazione con il GECT e nell'ambito della collaborazione transfrontaliera
1 Projekte des EVTZ Progetti del GECT Anzahl / 80 80 80 80 q
quantita
2 Projekte der Arge Alp und  Progetti Arge Alp e regioni  Anzahl / 30 50 60 80 q
europaischen partner europei quantita
Partnerregionen
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Zeremonielle Angelegenheiten
Affari del cerimoniale
1 Veranstaltungen und Eventi e incontri Anzahl / 80 80 80 80 q
institutionelle Treffen von istituzionali rilevanti per il quantita
protokollarischer Relevanz  cerimoniale
2 Erfasste Behordenvertreter Autorita elencate Anzahl/ 700 659 700 700 ®
quantita
Amt fur Kabinettsangelegenheiten
Ufficio Affari di gabinetto
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Ehrenamt und Férderung des Gemeinwesens
Volontariato e promozione sociale
1 In das Landesverzeichnis ~ Organizzazioni di Anzahl / 2.140 2.230 2.300 2.370 q
eingetragene ehrenamtlich  volontariato iscritte nel quantita
tatige Organisationen registro provinciale
2 Flhrung des Gestione del registro Anzahl / 94 100 109 140 q
Landesverzeichnisses der  provinciale delle quantita
Organisationen zur organizzazioni di
Foérderung des promozione sociale
Gemeinwesens
3 Beratungsgesprache am Consulenze giornaliere Anzahl / 5 5 6 7 q
Tag quantita
Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere 9
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Anerkennung juristischer Personen - Filhrung des Landesregisters der juristischen Personen
Riconoscimento persone giuridiche - Gestione del Registro provinciale delle persone giuridiche
In das Landesregister Persone giuridiche iscritte ~ Anzahl/ 487 550 600 620 O
eingetragene juristische nel Registro provinciale quantita
Personen
Beratungsgesprache/Tag  Consulenze/giorno di una  Anzahl / 4 5 7 7 q
von ca. 15 Min. durata di ca. 15 min. quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Freiwillige Dienste: Landeszivildienst, Sozialdienst und Ferieneinsatze sowie freiwilliger staatlicher
Zivildienst
Servizi volontari: servizio civile provinciale, servizio sociale e servizio estivo nonché servizio civile
nazionale volontario
Einsatze freiwillige Dienste Impiego servizi volontari Anzahl / 465 280 295 295 q
quantita
Flhrung des Gestione del registro dei Anzahl/ 10 65 70 70 q
Landesverzeichnisses der  promotori del servizio civile quantita
Trager des provinciale
Landeszivildienstes
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Entwicklungszusammenarbeit
Cooperazione allo sviluppo
Uberpriifte Projektantrdge  Proposte di progetto Anzahl / 147 165 165 165 O
esaminate quantita
2 Vereinbarungen mit Convenzioni con Anzahl / 11 115 139 120 q
Organisationen und organizzazioni ed enti quantita
Korperschaften
3 Abgeschlossene Projekte Progetti conclusi Anzahl / 84 110 65 100 (@)
quantita

Abschlossene Projekte:

63 Projekte zu den Millenniumszielen (MZ) 1, 7 und 8
(Bekampfung von extremer Armut und Hunger, 6kologische
Nachhaltigkeit und Aufbau einer globalen Partnerschaft fir
Entwicklung);

16 Projekte zu den MZ 2 und 3 (Bildung);

5 Projekte zu den MZ 4, 5 ,6 (Gesundheit).

Progetti conclusi:

63 Progetti che contribuiscono agli obiettivi del millennio (o.m.) 1,
7 e 8 (Sradicare la poverta estrema e la fame, garantire la
sostenibilita ambientale, sviluppare un partenariato mondiale per
lo sviluppo);

16 Progetti che contribuiscono agli o.m. 2 e 3 (educazione);

5 Progetti che contribuiscono agli o.m. 4, 5 e 6 (salute).

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Verbraucherschutz
Tutela del Consumatore
Uberpriifte Programmi annuali Anzahl / 3 4 4 4 <
Jahresprogramme, controllati - quantita
Abrechnungen documentazione
2 Vorbereitete Konventionen Convenzioni preparate Anzahl / 1 2 2 2 q
quantita
Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere 10
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8 Rechtliche Beratungen Consulenze giuridiche Anzahl / 2 2 2 2 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
6 Beschwerden liber das Recht auf Muttersprache
Reclami violazione diritto uso madrelingua
1 Schriftliche Interventionen  Interventi scritti in seguito a Anzahl / 51 30 30 30 q
infolge der eingebrachten reclami presentati quantita
Beschwerden
2 Durchgefiihrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / 23 30 30 30 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
7 Verwendung Landeswappen
Utilizzo stemma della Provincia
1 Bearbeitete Ansuchen Decreti approvati Anzahl / 2 2 2 2 (@)
quantita
Dienststelle fiir die Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen
Servizio esami di bi- e trilinguismo
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen
Esami di bi- e trilinguismo
1 Bearbeitete Ansuchen flr Domande esaminate per Anzahl / 10.644 12.200 12.200 11.500 (@)
die I'esame di bilinguismo quantita
Zweisprachigkeitsprifung livelloA,B,CeD
Laufbahnen A, B, C und D
2 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl / 360 250 250 300 (@)
Dreisprachigkeitspriifung,  I'esame di trilinguismo, tutti quantita
alle Laufbahnen i livelli
3 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl / 2.249 2.700 2.700 3.000 O
einsprachige Prufungen, I'esame di lingua, tutti i quantita
alle Laufbahnen livelli
4 Bestandene Prufungen, Esami sostenuti con esito  Anzahl/ 4.846 6.300 6.300 6.700 O
alle Laufbahnen positivo, tutti i livelli quantita

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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AuBenamt Rom
Ufficio di Roma

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Mitwirkung an Staat-Regionen Konferenz
Partecipazione alla Conferenza Stato-Regioni
1 Vorbereitete und Pre e post preparativi alle ~ Anzahl/ 212 120 120 140 ®
nachbereitete Sitzungen riunioni quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Assistenz bei der Abwicklung von Anliegen
Sostegno nell'evasione di pratiche
1 Durchgefiihrte Beratungen  Consulenze eseguite Anzahl / 45 50 50 40 (|
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Sammlung und Verteilung von Informationen
Raccolta e invio di documentazione
1 Weitergeleitete Informazioni inviate Anzahl / 4.700 4.000 4.000 4.500 ®
Informationen quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Offentlichkeitsarbeit, Lobby und Netzwerktitigkeit
Pubbliche relazioni, Lobbying e attivita di rete
1 Kontakte Contatti Anzahl / 65 70 70 60 ®
quantita
2 Durchgefiihrte Initiativen Iniziative eseguite Anzahl / 10 10 10 10 ®
quantita
AuBenamt Brussel
Ufficio di Bruxelles
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Mitwirkung im Ausschuss der Regionen
Partecipazione al Comitato delle Regioni
1 Vorbereitete und Pre e post preparativi alle ~ Anzahl/ 15 15 15 15 ®
nachbereitete Sitzungen riunioni quantita
Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere 12
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Assistenz bei der Abwicklung verschiedener Anliegen
Supporto nel trattamento di questioni varie
Durchgefiihrte Beratungen  Consulenze eseguite Anzahl / 130 120 120 120 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Zusammenarbeit im Rahmen der Europaregion
Cooperazione nell'ambito della Regione europea
Durchgefiihrte Iniziative comuni realizzate  Anzahl / 4 4 4 4 ®
gemeinsame Initiativen quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Offentlichkeitsarbeit, Lobby und Netzwerktitigkeit
Pubbliche relazioni, Lobbying e attivita di rete
Kontakte Contatti Anzahl / 130 130 130 130 ®
quantita
Durchgefiihrte Initiativen Iniziative eseguite Anzahl / 130 130 130 130 ®
quantita
Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere 13
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Anwaltschaft des Landes - Avvocatura della Provincia

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Anwaltschaft des Landes sorgt fiir die korrekte rechtliche,
legistische und sprachliche Ausformulierung der Rechtsnormen,
erledigt die Vertragstétigkeit und sorgt fiir den Beistand, die
Vertretung und Verteidigung vor Gericht der Landesverwaltung und
aller von ihr abhdngigen Kérperschaften, vor allen
Gerichtsbehdrden, in Schiedsverfahren und in Mediationsverfahren.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Grundsatzlich besteht der Kontakt sowohl zu den verschiedenen
Gerichtsbehdrden und externen Anwalten als auch zu
Privatpersonen in Zusammenhang mit dem Abschluss von
Vertragen. Angesichts der technologischen Entwicklungen in diesem
Bereich (telematische Prozesse) missen die dafiir eingesetzten
Technologien immer wieder an die staatlichen Vorgaben angepasst
werden.

Interner Kontext

Die Anwaltschaft besteht aus drei Bereichen und dem Amt fir
Sprachangelegenheiten. Der Grofteil der Bediensteten sind
Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte sowie Fachpersonen im
Sprachbereich. Die Anwaltschaft hat in den letzten Jahren auf Grund
der speziellen Fachkenntnisse die Verteidigung des Landes vor allen
Gerichtsbehdrden tibernommen.

(3) Strategische Ziele

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

L'Avvocatura della Provincia assicura sotto l'aspetto linguistico e
legistico la corretta formulazione delle norme e verifica la loro
legittimita; svolge attivita contrattuale e assicura l'assistenza, la
rappresentanza e la difesa in giudizio dell’Amministrazione
provinciale e degli enti da essa dipendenti, davanti a tutte le autorita
giudiziarie, nelle procedure arbitrali rituali e nelle procedure di
mediazione.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Di regola intrattiene i contatti con le autorita giudiziarie e gli avvocati
esterni e con i privati in relazione alla stipulazione di contratti. Visto
lo sviluppo tecnologico in questo settore (processi telematici) le
tecnologie usate devono essere spesso adattate alle direttive statali.

Contesto interno

L’avvocatura si compone di tre aree e dell’'ufficio Questioni
linguistiche. La gran parte del personale dipendente sono avvocate e
avvocati e persone esperte nel settore linguistico. Sulla base delle
competenze specifiche I’Avvocatura ha assunto la difesa della
Provincia dinnanzi a tutte le autorita giudiziali.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Die Rechtsnormen und Akten, die an die Allgemeinheit gerichtet sind, sind verstandlich, sprachlich und
inhaltlich korrekt sowie geschlechtergerecht formuliert.
Le norme nonché gli atti destinati alla generalita sono formulate in modo comprensibile,
linguisticamente e contenutisticamente corrette, cosi come rispettose dei generi.
1 Uberarbeitete Gesetzes- und Testi di leggi e regolamenti  Anzahl/ 55 40 40 40 q
Durchfiihrungs- di esecuzione rielaborati quantita
verordnungstexte
2 Uberarbeitete Deliberazioni di criteri Anzahl / 99 30 30 30 q
Kriterienbeschlisse rielaborati quantita
Anwaltschaft des Landes-Avvocatura della Provincia 14
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8 Vor dem Verfassungsgericht Leggi provinciali impugnate %
angefochtene dinnanzi alla Corte
Landesgesetze costituzionale

Aufgabe der Anwaltschaft ist es, die Rechtsnormen so prazise und
gleichzeitig so verstandlich wie mdglich zu gestalten. In erster Linie
muss die Rechtssicherheit gewahrleistet werden. Sie sind rechtlich-
fachlich korrekt und nach einheitlichen legistischen Kriterien verfasst.
Die verwendete Terminologie muss einheitlich sein und die Sprache
je nach Zielgruppe so verstandlich wie moglich. Es muss
sichergestellt werden, dass die beiden Fassungen gleichwertig sind
und Ubereinstimmen. Zudem muss die Sprache geschlechtergerecht
sein, also Manner und Frauen in ihrer geschlechtlichen Identitat
ansprechen.

Die Landesgesetze werden dann aber vom Landtag genehmigt,
wahrend die anderen Bestimmungen vom Landeshauptmann oder
der Landeshauptfrau bzw. der Landesregierung erlassen werden.

10,34 7,00 7,00 7,00 O

Compito dell'Avvocatura € scrivere le norme il piu preciso possibile e
nel contempo comprensibili. Innanzitutto va garantita la certezza del
diritto. | testi vanno redatti correttamente in riferimento alla materia e
secondo criteri legistici uniformi. La terminologia usata deve essere
uniforme, e la lingua usata il piu comprensibile possibile rispetto ai
destinatari. Deve essere assicurato che le due versioni siano
equivalenti. Inoltre la lingua deve essere rispettosa dei generi, deve
pertanto coinvolgere uomini e donne nella loro identita di genere.

Le leggi provinciali sono poi approvate dal Consiglio provinciale,
mentre le altre disposizioni sono emanate dal Presidente o dalla
Presidente della Provincia risp. dalla Giunta provinciale.

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Die Vertragstatigkeit wird ziigig und ordnungsgemaR abgewickelt.
L'attivita contrattuale & svolta in modo spedito e corretto.
1 Bearbeitete Akte Atti elaborati Anzahl / 379 450 450 450 q
quantita
2 Anteil der Verfahren, die Percentuale dei % 40,00 40,00 40,00 40,00 (|
innert 30 Tagen procedimenti conclusi entro
abgeschlossen wurden 30 giorni

Interesse des Landes ist es, die Vertrage schnell und ordentlich
abzuschlieRen.

Interesse della Provincia & di stipulare i contratti in modo spedito e
correttamente.
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[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Die Interessen des Landes werden vor den Gerichtsbehorden zielgerichtet wahrgenommen.
Gli interessi dell'amministrazione sono difese in modo mirato dinnanzi alle autorita giudiziarie.
1 Neue Verfahren Nuovi processi Anzahl / 729 500 500 500 O
quantita
2 Verfahren mit positivem Processi con esito positivo ~ Anzahl/ 174 180 180 180 <
Ausgang quantita

Die optimale Verteidigung des Landes vor den verschiedenen
Gerichtsbehoérden soll gewahrleistet sein.

Dev'essere assicurata la difesa ottimale della Provincia dinnanzi alle
diverse autorita giudiziarie.

Anwaltschaft des Landes-Avvocatura della Provincia 15
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(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
1 Pflege der Rechtsetzung
Legiferare meglio
2018- Vereinfachung der Rechtsvorschriften des Landes Semplificazione della legislazione provinciale
2020

Vereinfachung der Rechtsvorschriften des Landes mit dem Ziel, diese
weniger schwerfallig zu gestalten, die Umsetzung des Programms
zum Burokratieabbau zu beschleunigen, die Verstandlichkeit zu
sichern, die Verfahren zu straffen, eine hohere Transparenz zu
gewahrleisten und folglich die Kosten fiir die Unternehmen und die
Bevolkerung zu reduzieren und weniger Verwaltungsaufwand zu
betreiben.

Semplificazione della legislazione provinciale, con eliminazione delle
norme inutili, con I'obiettivo di rendere le stesse meno farraginose, di
accelerare l'attuazione del programma di riduzione degli oneri
amministrativi, snellire le procedure, migliorare la comprensione,
garantire una maggiore trasparenza e, quindi, diminuire le spese per
imprenditorialita e la cittadinanza e ridurre il dispendio
amministrativo.

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
2 Verbesserung der redaktionellen und sprachlichen Qualitdt der VerwaltungsmaBnahmen
Miglioramento della qualita redazionale e linguistica degli atti amministrativi
2018- Starkung der Informations- und Beratungsmalnahmen fiir ~ Rafforzamento dell'attivita di informazione e consulenza a favore dei
2020 die Bediensteten fiir die korrekte rechtliche und dipendenti per la corretta redazione degli atti amministrativi dal punto

sprachliche Ausformulierung der VerwaltungsmaRnahmen

Informations- und Beratungsmafinahmen zugunsten der Bediensteten
zwecks Vereinheitlichung in Aufbau und Form der Beschlussantrage
der Landesregierung im Sinne einer rationalen, effizienten und
transparenten Verwaltung, unter Verwendung einer verstandlichen
und geschlechtergerechten Sprache, wobei zu gewahrleisten ist, dass
die Fassungen in deutscher und italienischer und eventuell
ladinischer Sprache gleichwertig sind.

vista legale e linguistico degli atti amministrativi

Informazione e consulenza a favore dei dipendenti al fine di
uniformare la struttura e la forma delle proposte di deliberazione della
Giunta provinciale al fine di rendere i testi dei singoli deliberati piu
omogenei e rispondenti ad un modello di amministrazione meno
burocratico, piu incisivo e trasparente, formulati con un linguaggio
comprensibile e rispettoso dell'identita di genere e assicurando che le
versioni in lingua italiana e in lingua tedesca ed eventualmente in
lingua ladina abbiano pari valore.
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[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
3 Ausbau der telematischen Abwicklung der Prozesse laut gesetzlichen Vorgaben
Potenziamento dello svolgimento telematico dei processi secondo le prescrizioni statali
2018 Operative Umsetzung des digitalen Prozesses vor den Esecuzione operativa del processo tributario telematico

Steuerkommissionen

Die Schriftsatze und Prozessunterlagen sind in das telematische
Prozessfaszikel zu laden; daher dirften die Ausfertigung von Kopien
und die Gerichtsgange bedeutend abnehmen.

Gli atti giudiziali ed i relativi documenti sono da caricare nel fascicolo
processuale telematico; pertanto la copiatura e i depositi in giudizio
dovrebbero diminuire notevolmente.
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[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]

4 Mediation und Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung
Mediazione e negoziazione assistita

2018- Ausbau der entsprechenden Kompetenzen Sviluppo delle relative competenze
2020

2018-2020: Durch diese neuen Instrumente soll die Prozesstatigkeit ~ 2018-2020: Con questi nuovi strumenti dovrebbe essere diminuita
verringert werden. I'attivita processuale.

Anwaltschaft des Landes-Avvocatura della Provincia
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(5) Leistungen

Anwaltschaft des Landes
Avvocatura della Provincia

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze
Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 13 20 20 20 ®
quantita
Muindliche Pareri orali Anzahl / 300 280 280 280 ®
Rechtsberatungen quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Behandlung von Streitfallen
Trattazione del contenzioso giudiziale
Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 85 65 65 65 L]
quantita
Betreute anhangige Assistenza cause pendenti  Anzahl / 469 450 450 450 ®
Streitfalle quantita
Abgeschlossene Transazioni concluse Anzahl / 4 10 10 10 ®
Vergleiche quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
Elaborazione, revisione ed esame di norme giuridiche
Uberarbeitete Riesame leggi provinciali Anzahl / 14 10 10 10 ®
Landesgesetze quantita
Uberarbeitete Riesame regolamenti di Anzahl / 29 15 15 15 ®
Durchflihrungs- esecuzione quantita
verordnungen
Uberarbeitete Riesame delibere di criteri ~ Anzahl/ 70 20 20 20 ®
Kriterienbeschlisse quantita
Aktualisierungen Attualizzazione lexbrowser  Anzahl / 242 200 200 200 ®
Lexbrowser quantita
Veroffentlichte und Atti a carattere generale Anzahl / 0 5 5 5 ®
aktualisierte Akten mit attualizzati e pubblicati quantita
Allgemeincharakter
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Bereich Vertragsdienst
Area Servizio contrattuale

A4

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze
1 Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 21 40 40 40 ®
quantita
2 Mundliche Pareri orali Anzahl / 500 800 800 800 ®
Rechtsberatungen quantita
Bei den schriftlichen Gutachten werden auch die Gutachten zu den Nei pareri scritti vengono conteggiati anche i pareri relativamente
gutlichen Streitbeilegungen bertcksichtigt. agli accordi bonari.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Vertragstatigkeit
Attivita contrattuale
1 Ausgearbeitete Vertrage Contratti elaborati Anzahl / 304 250 250 250 [ ]
quantita
2 Begutachtete Bozze di contratti esaminati Anzahl/ 75 50 50 50 L
Vertragsentwirfe quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Notariatstatigkeit und Fiihrung Repertorium
Attivita notarile e gestione del repertorio
1 Eintrage im Repertorium Iscrizioni nel repertorio Anzahl / 270 240 240 240 ®
quantita
2 Registrierte Akten Atti registrati Anzahl / 224 200 200 200 ®
quantita
3 Behandelte Istanze e reclami tavolari Anzahl / 64 100 100 100 ®
Grundbuchantrage/ quantita
Beschwerden
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Behandlung von Streitfallen
Trattazione del contenzioso giudiziale
1 Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 25 25 25 25 ®
quantita
2 Betreute anhangige Assistenza cause pendenti  Anzahl / 165 170 170 170 e
Streitfalle quantita
8 Zahlungen von Pagamento spese Anzahl / 7 5) 5 5 ®
Prozesskosten processuali quantita
4 Abgeschlossene Transazioni concluse Anzahl / 1 10 10 10 ®
Vergleiche quantita
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Bereich Rechtsdienst
Area Servizio legale

A4

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze
Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 48 60 60 60 ®
quantita
Mundliche Pareri orali Anzahl / 900 1.250 1.250 1.250 ®
Rechtsberatungen quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Behandlung von Streitfallen
Trattazione del contenzioso giudiziale
Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 497 260 250 250 ®
quantita
Betreute anhangige Assistenza cause pendenti  Anzahl / 1.429 1.200 1.180 1.180 ®
Streitfalle quantita
Zahlungen von Pagamento spese Anzahl / 34 50 50 50 L]
Prozesskosten processuali quantita
Abgeschlossene Transazioni concluse Anzahl / 25 20 20 20 ®
Vergleiche quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Riickerstattung von Prozess- und Gutachterkosten an Bedienstete
Rimborso di spese legali e peritali ai dipendenti
Bearbeitete Antréage Domande evase Anzahl / 12 15 15 15 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
AuBergerichtliche Tatigkeit
Attivita stragiudiziale
Konkurs- und Fallimenti e concordati Anzahl / 84 70 60 60 ®
Ausgleichsverfahren preventivi quantita
Eintreibungen von Recupero di pretese Anzahl / 32 40 40 40 ®
Forderungen quantita
Drittpfandungen Pignoramenti presso terzi ~ Anzahl/ 51 40 40 40 ®
quantita
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
Elaborazione, revisione ed esame di norme giuridiche
1 Uberarbeitete Riesame leggi provinciali Anzahl / 8 4 5 5 ®
Landesgesetze quantita
2 Uberarbeitete Riesame regolamenti di Anzahl / 9 10 10 10 ®
Durchfiihrungs- esecuzione quantita
verordnungen
8 Uberarbeitete Riesame delibere di criteri ~ Anzahl/ 18 15 15 15 ®
Kriterienbeschlisse quantita
Bereich Rechtsdienst fiir das Territorium
Area Servizio legale per il territorio
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze
1 Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 6 31 30 30 ®
quantita
2 Muindliche Pareri orali Anzahl / 450 456 450 450 ®
Rechtsberatungen quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Behandlung von Streitfallen
Trattazione del contenzioso giudiziale
1 Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 122 130 130 130 ®
quantita
2 Betreute anhangige Assistenza cause pendenti  Anzahl / 426 430 430 430 ®
Streitfalle quantita
3 Zahlungen von Pagamento spese Anzahl / 12 10 10 10 ®
Prozesskosten processuali quantita
4 Abgeschlossene Transazioni concluse Anzahl / 2 4 4 5 ®
Vergleiche quantita
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Amt fur Sprachangelegenheiten
Ufficio Questioni linguistiche

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Sprachliche Uberarbeitung und Ubersetzung von Rechtsvorschriften sowie Pflege der ladinischen
Sprache
Revisione linguistica e traduzione di testi giuridici nonché cura della lingua ladina
1 Ubersetzungen Traduzioni Anzahl / 1.200 1.250 1.250 1.250 ®
(Normseiten) quantita
2 Revisionen (Normseiten) Revisioni Anzahl / 5.800 4.000 4.500 4.650 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Sprachberatung und Schulungstatigkeit
Consulenza linguistica e attivita di formazione
1 Beratungsgesprache Consulenze Anzahl / 380 620 620 620 ®
quantita
2 Teilnehmerstunden Ore partecipanti h/ore 120,00 164,00 164,00 160,00 ®

Mehr Stunden fir die Schulungstatigkeit konnen aufgrund der
personellen Ressourcen fiir das Jahr 2017 nicht geplant werden.

Sulla base delle risorse di personale per 'anno 2017 non possono
essere programmate piu ore per l‘attivita di formazione.
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Terminologiearbeit
Terminologia
Neue Eintrage in Nuove inserzioni nella Anzahl / 500 1.300 1.300 1.300 ®
Terminologiedatenbanken  banca dati terminologica quantita
Gesamtanzahl an Numero complessivo di Anzahl / 9.000 8.500 8.500 8.500 ®
Eintragen inserzioni quantita
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Finanzen - Finanze

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Abteilung ist fiir die Uberwachung und Durchfiihrung aller
finanziellen und buchhalterischen Aspekte des Landes zusténdig.
Dies umfasst nicht nur die korrekte Fiihrung der ffentlichen
Buchhaltung, sondern auch Analysen wirtschaftlich-finanzieller Art
um den Entscheidungsprozess zu unterstiitzen.

Neben den fiir die Abteilung charakterisierenden Prozessen der
Flihrung des Haushaltes, der Abwicklung der Einhebungsverfahren
sowie den verschiedenen Verfahren der Ausgaben, welche zentral
und neuralgisch fiir die Funktion des gesamten
Verwaltungsapparates sind, haben sich in den letzten Jahren neue
Tétigkeiten im Rahmen der ,Spendig review* und der allgemeinen
Einddmmung der 6ffentlichen Ausgaben ergeben.

Die neuen Normen und Instrumente verlangen deutliche Antworten
organisatorischer und funktionaler Art.

Die Abteilung Finanzen befindet sich im Mittelpunkt dieser
Entwicklungen, indem sie die Verwaltung und den Prozess des
Lpolicy making” unterstiitzt, insbesondere im Bereich der
Steuerpolitik und was die Festlegung von Steuersétzen,
Erleichterungen und Ahnlichem betrifft.

Die Reformen welche vom Staat herriihren, werden von Zeit zu Zeit
den gebietsméligen Besonderheiten angepasst und in diesem
Zusammenhang hat die Abteilung eine wichtige Rolle bei der
Abwicklung der technischen Unterstiitzung flir die politischen
Debatten. Dies ist zum Beispiel in den verschiedenen Phasen der
Verhandlungen betreffend dem sogenannten ,Sicherungspakt*
vorgefallen.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Der Kontext in welchem die Abteilung arbeitet ist sehr umfangreich
und komplex.
Den externen Kontext kann man wie folgt aufteilen:

- lokale Ebene: ein guter Teil der demokratischen Debatte hat als
spurbare Auswirkungen eine Umverteilung der Ressourcen zur
Folge. In diesem Umfeld beeinflussen die Stakeholder,
politischen Vertretungen und die sozialen Parteien direkt und
indirekt das Umfeld des Landeshaushaltes, die Entwicklung der
Steuerpolitik sowie jener der Férderungen.

- Staatliche Ebene: der italienische Staat stellt eine
entscheidende und schwierig zu beeinflussende Variable dar.
Die Finanzkrise und die starke Verschuldung Italiens haben die
Politik der Eindammung der &ffentlichen Ausgaben und einer
Reihe von verpflichtenden Arbeitsmitteln und Prozeduren zur
Folge, von welchen man sich nicht entziehen kann. Es sind
hauptsachlich diese aufgezwungenen Reformen, welche einen
groRRen Teil der zusatzlichen Aktivitaten ausmachen und die
interne Reorganisation férdern.

- Globale Ebene: in letzter Instanz ist es die globale Entwicklung
der Finanzlage, die starke Einwirkungen auf die Aktivitaten und
die Herausforderungen hat, welche an die ortlichen Finanzen
gestellt werden, auch wenn die Verbindungen nicht klar
ersichtlich sind und die Moglichkeit sie zu beeinflussen nahezu
gleich null ist.

Das externe Umfeld ist also von einer schwachen Beeinflussbarkeit

charakterisiert. Der Bereich der Finanzen, insbesondere jener der

offentlichen Finanzen befindet sich derzeit im Umbruch. Die lang
andauernden Spannungen aufgrund der 6ffentlichen Verschuldung
haben das Land betroffen und betreffen es weiterhin. Eine der

Funktionen der Abteilung ist daher auch jene, sich mit allen
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(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La Ripartizione e deputata alla supervisione ed alla gestione di tutti
gli aspetti finanziari e contabili della Provincia. Cio si traduce non
solo nella corretta amministrazione della contabilita pubblica, ma
anche in analisi di tipo economico-finanziario volte a dare supporto al
processo decisionale.

Accanto ai compiti caratterizzanti la Ripartizione, quali la gestione
del bilancio, lo sviluppo dei processi di entrata e spesa, che restano
centrali e nevralgici per il funzionamento dell’intero apparato
amministrativo, si sono affiancati nel corso degli ultimi anni nuove
attivita legate al ruolo assunto dal processo di “spending review” ed
in generale dal contenimento della spesa pubblica.

L’insieme di nuove regole e strumenti impongono significative
risposte organizzative e funzionali.

La Ripartizione Finanze si trova al centro di tali sviluppi, fornendo
supporto allamministrazione e svolgendo un ruolo di sostegno nel
processo di “policy making”, in particolar modo per quanto attiene le
politiche tributarie e la determinazione di aliquote, sgravi e simili.

Le riforme che originano dallo Stato, inoltre, vanno di volta in volta
adattate alle specifiche peculiarita territoriali, e in tale contesto la
Ripartizione si trova a svolgere il ruolo di supporto tecnico per il
livello di confronto politico. Cio e avvenuto ad esempio nel corso
delle fasi della trattativa relativa al cosiddetto “patto di garanzia”.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Il contesto nel quale la Ripartizione & chiamata ad operare € molto
vasto e complesso.

Si pu6 suddividere il contesto esterno come segue:

- livello locale: buona parte del confronto democratico ha fra i
propri effetti tangibili una (ri-) allocazione di risorse. In tale
contesto gli stakeholder locali, le rappresentanze politiche e le
parti sociali influenzano, direttamente ed indirettamente, i
contorni del bilancio provinciale e lo sviluppo delle politiche
tributarie e di sostegno;

- livello statale: lo Stato italiano rappresenta una variabile incisiva
e scarsamente influenzabile. La crisi finanziaria e il forte
indebitamento dell'ltalia hanno originato le politiche di
contenimento della spesa e una serie di strumenti e procedure
obbligatorie, alle quali non € stato possibile sottrarsi. Sono
proprio le riforme imposte a generare buona parte di attivita
aggiuntive e ad incentivare le riorganizzazioni interne;

- livello globale: in ultima analisi & 'andamento finanziario globale
ad avere un forte impatto sull'attivita e sulle sfide poste alla
finanza locale, anche se i legami non sono evidenti e la
capacita di influenza & pressoché nulla.

Il contesto esterno & quindi caratterizzato da una scarsa

influenzabilita. L’ambito finanziario ed in particolare la finanza

pubblica, sta attraversando un periodo particolarmente convulso.

L’onda lunga delle tensioni legate al debito pubblico hanno investito

ed investono la Provincia. Una delle funzioni della Ripartizione &

dunque anche quella di dotarsi di tutti gli strumenti e le

professionalita, necessari ad attutire gli impatti negativi e di

amplificare quelli positivi.
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Hilfsmitteln und jener Professionalitat auszustatten die notwendig
sind um die negativen Einwirkungen abzuschwachen und jene
positiven zu verstarken.

Interner Kontext

Die Abteilung positioniert sich als eine Service-Abteilung fir den
Rest der Landesverwaltung, deren Aufgabe es ist die formelle und
buchhalterische Richtigkeit im Umfeld der Verwaltungsvereinfachung
und der Dienstleistung an andere 6ffentliche Einrichtungen zu
gewahrleisten.

Zu diesem Zweck ist es notwendig sich komplexer, zeitgemaler
informatischer Werkzeuge zu bedienen (fortgeschrittene
Buchfiihrungssysteme, elektronische Unterschriften fir
Verwaltungsakte, Gebrauch elektronischer Plattformen). Die
Beziehung zu den Diensten fur Datenverarbeitung ist daher von
entscheidender Bedeutung fiir die Abteilung, auch aufgrund der
groRen Menge an zu verarbeitenden Daten.

Die interne Organisation der Abteilung spiegelt noch die klassischen
Aufgaben wieder (Einnahmen, Ausgaben, Haushalt, Kontrolle der
Gebietskorperschaften).

(3) Strategische Ziele

Contesto interno

La Ripartizione si colloca come una ripartizione di ,servizio* per il
resto della Provincia, il cui scopo € quello di garantire la correttezza
formale e contabile in un contesto di semplificazione amministrativa
e di supporto alle altre organizzazioni pubbliche.

A tal fine & necessario avvalersi di strumenti informativi complessi e
allavanguardia (sistemi contabili avanzati, firme elettroniche per
pratiche dematerializzate, impiego di piattaforme elettroniche). Il
rapporto con le unita organizzative deputate ai servizi informatici &
quindi cruciale per la Ripartizione, anche per la notevole mole di dati
da gestire.

L’organizzazione interna della Ripartizione riflette ancora i compiti
classici (entrate, spese, bilancio e controllo dei propri enti).

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,

programmagzione, provveditorato ]
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Provinz wird bei der wirkungsvollen und effizienten Planung der finanziellen Ressourcen unterstiitzt.
La Provincia & supportata nella programmazione efficace ed efficiente delle risorse finanziarie.
1 Durchgefiihrte Anderungen  Variazioni di bilancio e del ~ Anzahl / 616 400 350 300 O
der Bilanz und des piano di gestione effettuate quantita
Gebarungsplanes
2 In Anspruch genommene Giorni utilizzati di Tage / 0,00 0,00 0,00 0,00 q
Tage des anticipazioni di cassa giorni
Kassenvorschusses
3 Haushaltsdefizit Deficit di bilancio Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 ®

Die Abteilung bietet ihre Unterstitzung in allen Phasen der
Finanzplanung an. Die von den derzeitigen Bestimmungen
vorgesehenen Tatigkeiten (Finanzgesetz, Haushaltsvoranschlag,
Haushaltsberichtigung, Rechnungslegung) sehen die Abteilung in der
vordersten Linie. Auch bei den Tatigkeiten bezliglich praventiver
Schatzungen und wirtschaftlicher Bewertung, welche die Grundlage
der Ausgabenkapazitat aller Organisationen des Landes bilden, ist
die Abteilung maRgeblich beteiligt. In diesem Rahmen muss die
Abteilung, unter Berlicksichtigung der staatlichen und europaischen
Auflagen, die jahrlichen Finanzflisse ansetzen, damit es zu keinen
Kassenungleichgewichten oder Fehlbetragen kommt.

La Ripartizione offre il proprio supporto in tutte le fasi della
programmazione finanziaria. Le attivita, previste dalle attuali norme,
relative al bilancio provinciale (legge finanziaria, bilancio di
previsione, assestamento, rendiconto) vedono la Ripartizione come
capofila. Anche per le attivita di stima e valutazione economica
preventiva, le quali stanno alla base della capacita di spesa di tutte le
ramificazioni organizzative della Provincia, la Ripartizione assume un
ruolo cruciale. In tale quadro la Ripartizione deve impostare, nel
rispetto dei vincoli normativi statali e comunitari, i flussi finanziari
annuali in modo da non determinare squilibri di cassa o disavanzi.
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[01-04 Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste - Gestione delle entrate tributarie e servizi

fiscali ]

Einheit

Plan/Pianificato
2018 2019

Ist/Consunt.
2016

unita Govern.

2020 Steuerb.

02 Die Zeiten bei den Auszahlungen und Festsetzungen der Einnahmen sind fristgemaR und im Rahmen

angemessener buchhalterischer Kontrollen.

| tempi di incasso e pagamento sono garantiti in termini tempestivi e in un quadro di adeguati controlli

contabili.

1 Durchschnittliche Tempi medi di pagamento  Tage/ 43,16 27,00 26,00 25,00 <
Zahlungszeiten giorni

2 Festgestellte Auffalligkeiten  Rilievi riscontrati a seguito  Anzahl / 2.314 2.300 2.200 2.100 O
aufgrund von Kontrollen di controlli quantita

Die Wirtschaftskrise und die momentane kritische Situation, in
welcher sich viele Unternehmen befinden, werden oft mit einer
Liquiditatskrise in Verbindung gebracht. Viele 6ffentliche
Korperschaften haben im Laufe der Zeit eine chronische Verspatung
in ihren Zahlungen akkumuliert. Um diese Verspatungen zu
vermeiden sind auf europaischer Ebene strenge Bestimmungen
erlassen worden, welche verschiedene Werkzeuge und Regelwerke
hervorgebracht haben.

Die chronischen Verspatungen haben das Land nie betroffen, da es
sich immer als vorbildhaftes Beispiel bei den eigenen Zahlungen
hervorgetan hat. Nichtsdestotrotz ist eine Besserung der Fristen und
der Organisation der Verfahren moglich und erstrebenswert. Weiter
wird es notwendig sein, gewissenhaft mit den buchhalterischen
Kontrollen fortzufahren; auch durch einen ausgedehnteren Einsatz
von miteinander verbundenen und effektiven Instrumenten der
Informationstechnik.

Mit Hilfe von Beratungen und Ausbildungstatigkeiten fiir die
Organisationseinheiten des Landes soll die Anzahl der Auffalligkeiten
reduziert werden.

La crisi economica e il periodo di affanno in cui versano molte
imprese sono spesso collegabili ad una crisi di liquidita. Molte
amministrazioni pubbliche hanno cumulato nel tempo un cronico
ritardo nei propri pagamenti. Per evitare tali ritardi sono state
introdotte norme severe a livello comunitario, a loro volta tradotte in
strumenti e regolamenti.

| ritardi cronici non hanno mai interessato la Provincia, che si e
sempre posta come esempio virtuoso per i propri pagamenti. Tuttavia
un miglioramento della tempistica e dell’'organizzazione delle
procedure & ancora possibile ed auspicabile.

Sara inoltre necessario proseguire con scrupolo gli obbligatori
controlli contabili, anche mediante un maggiore impiego di strumenti
informativi sempre piu efficaci e interconnessi.

Attraverso attivita di consulenza e di formazione alle strutture della
Provincia, I'obiettivo & quello di diminuire il numero dei rilievi.

[01-04 Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste - Gestione delle entrate tributarie e servizi

fiscali ]

Einheit

Plan/Pianificato
2018 2019

Ist/Consunt.
2016

unita Govern.
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2020 Steuerb.

03 Die staatlichen Normen und die operativen Verfiigungen werden auch mittels spezifischer Anpassungen

an den lokalen Kontext angewandt.

Le normative statali e le disposizioni operative sono applicate anche mediante specifici adattamenti al

contesto locale.

1 Anwesenheit bei der Presenza alle Commissioni  Anzahl / 8 12 12 12 q
»,Commissione finanziaria finanziarie nazionali quantita
nazionale*

2 Ausgearbeitete Norme di attuazione Anzahl / 0 1 0 1 O
Durchfiihrungs- elaborate (ambito quantita
bestimmungen (finanzieller  finanziario)
Bereich)

Die vergangenen Jahre haben eine Tendenz, vonseiten des Staates,
aufgezeigt, fortlaufend Regeln und finanzielle und steuerliche
Mechanismen neu zu definieren um dauerhaft das
Haushaltsgleichgewicht zu bewahren. Diese MalRnahmen haben oft
direkte oder indirekte Auswirkungen auf die Landeskassen. Die
Abteilung bietet sich als technischer Verhandlungspartner gegentber
dem staatlichen Gesetzgeber an und handelt zum Schutz der
Finanzautonomie des Landes. Die Abteilung nimmt, bei der Definition
von umzusetzenden Finanzszenarien, die Rolle des Unterstutzers der

Lokalpolitiker ein (wie z.B. bei der Definition des sog.
~Sicherungspakt®).

Gli anni appena trascorsi hanno mostrato una tendenza, da parte
dello Stato, a ridefinire costantemente regole e meccanismi finanziari
e tributari, in una perenne rincorsa all’equilibrio di bilancio. Tali
interventi hanno spesso un riflesso diretto o indiretto sulle casse
provinciali. La Ripartizione si pone come interlocutore tecnico
preferenziale rispetto al legislatore nazionale ed ha operato al fine di
tutelare I'autonomia finanziaria della Provincia. La Ripartizione riveste
inoltre un ruolo di supporto per i rappresentanti politici locali in sede
di definizione degli scenari finanziari in divenire e di trattativa (ad
esempio come avvenuto nella definizione del cd. “Patto di garanzia”).
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[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.

04 Das politische Organ wird, unter Wahrung eines ausgeglichenen Haushaltes, bei der Analyse und
Ausarbeitung der Steuerpolitik unterstutzt.
L’organo politico é coadiuvato nell’analisi e nell’elaborazione di politiche fiscali nella salvaguardia degli
equilibri di bilancio.

1 Wert der durchgefiihrten Valore delle manovre fiscali Mio. € 14,00 320,00 320,00 320,00 (|
steuerlichen MalRnahmen effettuate

2 Durchgefhrte Verifiche di copertura Anzahl / 12 10 10 10 O
Uberprifungen der finanziaria DLP effettuate quantita
finanziellen Deckung DLP

3 Durchgefiihrte Verifiche di copertura Anzahl / 60 70 70 70 O
Uberpriifungen der finanziaria secondo quantita
finanziellen Deckung laut regolamenti effettuate

Bestimmungen

Eine weitreichende Finanzautonomie zu besitzen bedeutet auch in Godere di una autonomia finanziaria ampia significa anche essere in
der Lage zu sein, die eigene Steuerpolitik zu strukturieren und zu grado di strutturare e definire le proprie politiche fiscali. Le decisioni
definieren. Die Entscheidungen bezliglich der Richtung, die in merito alla direzione che tali politiche devono prendere, cosi come
eingeschlagen werden soll, und bezuglich der Bereiche, welche degli ambiti interessati, spettano alla politica, mentre & compito della
betroffen sind, werden von der Politik getroffen. Aufgabe der Ripartizione darne una esatta quantificazione e verificarne la
Abteilung ist es, eine exakte Quantifizierung zu geben und die sostenibilita.

Tragbarkeit zu Gberprifen.

[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
05 Die Hilfskorperschaften und beteiligten Gesellschaften sind in ihrer Finanzverwaltung korrekt
liberwacht.
Le gestioni finanziarie degli Enti strumentali e delle societa partecipate sono vigilate correttamente.
1 Durchgefiihrte Kontrollen Controlli effettuati Anzahl / 70 80 80 80 (|
quantita
2 Kontrollierte Kérperschaften  Enti controllati Anzahl / 44 60 60 60 O
quantita
Was die durchgefiihrten Kontrollen bei den Gesellschaften und Per quanto attiene i controlli effettuati sia nei confronti delle societa
Korperschaften anbelangt, so beruhen diese auf die im Laufe des che degli enti sono basati sull’entita di bilanci presentati dagli stessi
Finanzjahres vorgelegten Bilanzen. Fir die Kérperschaften nell’arco dell’esercizio. Per i soli enti la Ripartizione controlla i
kontrolliert die Abteilung die Buchhaltungsunterlagen (Budget, documenti contabili (budget, variazioni e bilanci d’esercizio) al fine di
Anderungen und Jahresabschluss) um die buchhalterische verificarne la regolarita contabile, nonché la compatibilita con la
Ordnungsmafigkeit und die Ubereinstimmung mit den geltenden normativa contabile vigente, predisponendo i pareri nonché i relativi

Buchhaltungsbestimmungen zu Uberprifen; hierfur werden Gutachten provvedimenti di approvazione.
sowie die entsprechenden Genehmigungsverfligungen vorbereitet.
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(4) Entwicklungsschwerpunkte

A4

(4) Priorita di sviluppo

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,

programmazione, provveditorato ]

01 Harmonisierung der Haushalte der Gebietskorperschaften und ihrer Kérperschaften und Einrichtungen
Armonizzazione dei bilanci degli enti territoriali e dei loro enti ed organismi

2016 Umsetzung des Modells, AuRerordentliche
Neufeststellung, Nachtragshaushalt und Einfiihrung der
zivilistischen Buchfiihrung bei den Landeskorperschaften

2017 Umsetzung der doppelten Buchfiihrung, ordentliche
Neufeststellung der Riickstande, neues Modell der
Rechnungslegung und Einfihrung der zivilistischen
Buchfiihrung in den Landesberufsschulen und in den
Staatsschulen

2018- Uberarbeitung der Statute und Konsolidierung mit den

2020 Korperschaften und Gesellschaften

2019 Erste Anwendung des vorubergehenden Betriebs

Die Harmonisierung der Buchhaltungssysteme ist ein artikulierter und
komplexer Reformprozess welcher sowohl alle territorialen
Koérperschaften (Regionen, Provinzen, Gemeinden usw.) als auch die
Hilfskorperschaften und die Schulen des Landes miteinbezieht.

Ziel der Reform ist es, die Haushalte der 6ffentlichen Korperschaften
homogen, vergleichbar und zusammenflhrbar zu gestalten, da sie
nach denselben Methoden und Buchhaltungskriterien erstellt werden.
Innerhalb dieses Prozesses steht die Abteilung an der Spitze dieser
stattfindenden Anderung durch Koordinierung aller Akteure, in erster
Linie der Landesverwaltung aber auch der peripheren
Kérperschaften, mit dem Ziel einen reibungslosen Ubergang zum
neuen Buchhaltungssystem zu gewahrleisten.

Implementazione modello, riaccertamento straordinario,
assestamento, e introduzione contabilita civilistica negli enti
strumentali

Implementazione contabilita economica, riaccertamento ordinario dei
residui, nuovo modello di rendiconto e introduzione contabilita
civilistica nelle scuole professionali provinciali e in quelle a carattere
statale

Rielaborazione degli statuti e consolidamento con enti e societa

Primo ricorso all’esercizio provvisorio

L’armonizzazione dei sistemi contabili & un processo di riforma
articolato e complesso che coinvolge tutti gli enti territoriali (Regioni,
Province, Comuni, ecc.), nonché gli enti strumentali e scuole della
Provincia.

Obiettivo della riforma & quello di rendere i bilanci delle
amministrazioni pubbliche omogenei, confrontabili e aggregabili, in
quanto elaborati con le stesse metodologie e criteri contabili.
All'interno di tale processo la Ripartizione si pone come capofila del
cambiamento in atto, coordinando tutti gli attori, in primis
I’Amministrazione provinciale ma anche gli enti periferici, con
I'obiettivo di sostenere una transizione non traumatica verso il nuovo
sistema contabile.

[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmagzione, provveditorato ]

02 Rationalisierung der Korperschaften und Gesellschaften
Razionalizzazione degli enti e delle societa

2016 - Zusammenlegung und Reorganisation von Kérperschaften Accorpamento e riorganizzazione di enti e societa

2019 und Gesellschaften

2017 Auferordentliche Revision der direkten und indirekt Revisione straordinaria delle societa dirette e indirettamente
kontrollierten Gesellschaften, Anpassung der controllate, adeguamento della normativa provinciale al testo unico
Landesbestimmungen an den Einheitstext Uber die sulle partecipate pubbliche
offentlich beteiligten Gesellschaften

2017 Prifung des operativen Planes, des technischen Berichts, ~ Controllo del piano operativo, della relazione tecnica e della
des Berichts Uber die erreichten Ergebnisse durch die successiva relazione sui risultati conseguiti da parte della Sezione di
Kontrollsektion des Rechnungshofs controllo della Corte dei conti

2017 - Veroffentlichung in der institutionellen Internetseite des Pubblicazione nel sito istituzionale della Provincia.

2019 Landes zu verdéffentlichen.

2018 Ausarbeitung einer allgemeinen Verordnung fir die Predisposizione del regolamento generale per la disciplina della
Regelung der ,governance* der kontrollierten "governance" delle societa partecipate della Provincia autonoma di
Gesellschaften der autonomen Provinz Bozen und fiir die  Bolzano e per I'esercizio delle funzioni di indirizzo per gli enti
Ausubung der Weisungsbefugnis fir die strumentali
Hilfskorperschaften des Landes

2018 Analyse der gesamten Struktur der direkten und indirekt Analisi dell’assetto complessivo delle societa dirette e indirettamente
kontrollierten Gesellschaften und — falls notig — controllate, predisponendo un piano di razionalizzazione ove
Ausarbeitung eines Rationalisierungsplanes necessario

2019 Analyse der gesamten Struktur der direkten und indirekt Analisi dell'assetto complessivo delle societa dirette e indirettamente

kontrollierten Gesellschaften und — falls nétig —
Ausarbeitung eines Rationalisierungsplanes

controllate, predisponendo un piano di razionalizzazione ove
necessario
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2020 Mit einer eigenen jahrlich aktualisierten MaRnahme wird
ab dem Jahr 2020 alle drei Jahre innerhalb 31. Dezember
eine Analyse der gesamten Struktur der Gesellschaften
durchgefuhrt, bei denen das Land direkte oder indirekt
kontrollierte Beteiligungen besitzt (LG Nr. 12/2007 Art. 1

Abs. 5bis).

Zusammenlegung von Kérperschaften und Gesellschaften im Sinne
der Landesbestimmungen (Art. 19 LG Nr. 11/2014) sowie die
Ermittlung aller direkten und indirekt kontrollierten Gesellschaften
mittels einer aufRerordentlichen Revision (Art. 1 Abs. 5 LG Nr.
12/2007).

Falls notwendig, periodische Abfassung des Plans zur
Rationalisierung, Abtretung und Beibehaltung der Beteiligungen.

Die Abteilung unterstitzt auch die Rationalisierungsprozesse
(Zusammenlegungen, Abschaffungen, Neuorganisationen) indem der
Landesregierung die eigene Erfahrung im Finanz-, Buchhaltungs- und
Verwaltungsbereich zur Verfigung gestellt wird.

Dal 2020 si effettueranno con cadenza triennale entro il 31 dicembre,
con proprio provvedimento aggiornabile annualmente, un’analisi
dell’assetto complessivo delle societa in cui detengono partecipazioni,
dirette o indirettamente controllate (LP n. 12/2007, art. 1, comma
5bis).

Accorpamento di enti e societa ai sensi della normativa provinciale
(art. 19 LP n. 11/2014) nonché la ricognizione di tutte le
partecipazioni societarie dirette e indirettamente controllate tramite
una revisione straordinaria (art. 1, comma 5, LP n. 12/2007).

In caso di necessita redazione periodica del piano di
razionalizzazione, dismissione e mantenimento delle partecipazioni.
La Ripartizione supporta anche i processi di razionalizzazione
(accorpamenti, soppressioni, riorganizzazioni) fornendo alla Giunta la
propria expertise finanziaria, contabile e amministrativa.

[01-04 Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste - Gestione delle entrate tributarie e servizi
fiscali ]

03 Regelung der Einnahmen und Anpassung an die neuen Zahlungssysteme
Disciplina delle entrate ed apertura ai nuovi canali di pagamento

2017 Aktivierung der Zahlungsmdglichkeiten mit PagoPA Attivazione della modalita di pagamento PagoPA

2018 Automatisierung des buchhalterischen Abgleichs der Riconciliazione automatica delle riscossioni PagoPA con le scritture
Einnahmen aus dem PagoPA — System, direkt in das contabili. Predisposizione del nuovo regolamento delle entrate
Buchhaltungsprogramm der Provinz. Bereitstellung der
neuen Einnahmenordnung

2019 Dezentralisierung der Feststellungen Decentralizzazione degli accertamenti

In einem Umfeld von abnehmenden Ressourcen und Sanierung der
offentlichen Haushalte ist die korrekte Planung und Verwaltung der
Finanzflisse auf der Einnahmenseite von grundlegender Wichtigkeit.
Um das gesamte, mit den Einnahmen zusammenhangende
Verfahren, zu verbessern hat man an mehreren Fronten agiert:

- Schrittweise Aktivierung der Einhebungsmodalitat ,PagoPA" fir die
verschiedenen Einnahmen im Kompetenzbereich der Autonomen
Provinz Bozen, im Modell 1 und 3 des gesamtstaatlichen
Zahlungssystems, im Sinne von Art. 5 des CAD, von Gesetzesdekret
179/2012 vorgesehen, und wie von AgID realisiert. Dieser Prozess
der Digitalisierung und Standardisierung der Zahlungen in der
offentlichen Verwaltung ermdglicht zusatzlich eine Automatisierung
des buchhalterischen Abgleichs der Einnahmen, welche zudem eine
Reihe von Rationalisierungsmaflnahmen und
Vereinfachungsvorteilen fur die offentlichen Verwaltungsprozesse
bringt, insbesondere reduziert dies die Prozesse der manuellen
Buchhaltung

- Ausarbeitung und Umsetzung eines neuen Einnahmenregelwerks,
welches die letzten Entwicklungen berlcksichtigt

- Dezentralisierung der Feststellungen, um allen Landesamter mehr
Verantwortung zu geben.

In un contesto di risorse calanti e di risanamento dei bilanci pubblici
la corretta programmazione e gestione dei flussi finanziari in entrata
& di fondamentale importanza.

Al fine di migliorare tutto il processo legato alle entrate si intende
intervenire su due fronti:

- Attivazione della modalita di riscossione “PagoPA”
progressivamente per le diverse entrate di competenza della PAB,
sia sul modello 1 che sul modello 3 del Nodo nazionale dei
pagamenti — SPC, ai sensi di quanto previsto dall’art. 5 del Codice
dell’ Amministrazione Digitale e dal DL 179/2012 realizzato da AgID.
Questo processo di digitalizzazione e di standardizzazione dei
pagamenti della pubblica amministrazione consente altresi di attuare
un sistema di riconciliazione automatica degli incassi, che a regime
consentira di ottenere una serie di vantaggi in termini di
razionalizzazione e semplificazione dell’attivita amministrativa,
riducendo i processi contabili manuali

- Elaborazione e implementazione di un nuovo regolamento delle
entrate, che tenga conto degli ultimi sviluppi

- Decentramento degli accertamenti, in modo da responsabilizzare
tutti gli uffici provinciali
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[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]
04 First level control und europdische Fonds
First level control e fondi europei
2016 Bildung eines Teams Costituzione del team
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2017 Analyse und Umsetzung der Kontrollmechanismen
bezuglich der Planung 2014-2020. Informationsgesprache.
Kontrolle der Abrechnungen. Spezifische Aus- und

Weiterbildung

Informationsgesprache. Kontrolle der Abrechnungen der
Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen.
Spezifische Aus- und Weiterbildung

2018

2019 Informationsgesprache. Kontrolle der Abrechnungen der
Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen.

Spezifische Aus- und Weiterbildung

2020 Informationsgesprache. Kontrolle der Abrechnungen der
Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen.
Spezifische Aus- und Weiterbildung. Einleitung des

Abschlussverfahrens des Programms

Seit 2008 fihrt die Abteilung Finanzen die Uberprﬂfungsfunktion der
Ausgaben der Interreg Programme Italien-Osterreich und Interreg
Italien-Schweiz (Programm 2007-2013) durch.

Dazu kam die Kontrolle fiir die technische Unterstiitzung des
europaischen regionalen Entwicklungsfonds und des europaischen
Sozialfonds (auch fir jene Projekte in denen die Verwaltungsbehérde
Empfangerin ist).

Die Landesregierung hat entschieden, diese Zustandigkeit der
Abteilung Finanzen zu Ubertragen, auch fiir die Planung 2014-2020
und Uber einen starkenden Verwaltungsplan wurde die Zustandigkeit
auf den regionalen europaischen Entwicklungsfonds (FESR)
ausgeweitet.

Dies macht die Aus- und Weiterbildung des Teams notwendig
welches innerhalb der Kontroll-Stelle fiir die EU Fonds gebildet
wurde.

In der Anfangsphase der Programmierung 2014-2020, zur
Unterstltzung der Implementierung des Verwaltungs- und
Kontrollsystem, wird die Kontroll-Stelle in allen PO
Informationsgesprache zur Unterstiitzung der Beglinstigten abhalten.
Mit der Bildung des digitalen Abrechnungssystems werden die
Kontrollen der Abrechnungen beginnen.

Analisi ed implementazione delle procedure di controllo relative alla
programmazione 2014-2020. Colloqui informativi. Controllo sulle
rendicontazioni. Formazione specifica

Colloqui informativi. Controllo delle rendicontazioni della
programmazione 2014-2020 e controlli in loco. Formazione specifica

Colloqui informativi. Controllo delle rendicontazioni della
programmazione 2014-2020 e controlli in loco. Formazione specifica

Colloqui informativi. Controllo delle rendicontazioni della
programmazione 2014-2020 e controlli in loco. Formazione specifica.
Introduzione delle procedure di chiusura programmazione

A partire dal 2008, la Ripartizione Finanze ha svolto la funzione di
verifica delle spese dei programmi Interreg ltalia-Austria e Interreg
ltalia-Svizzera (programmazione 2007-2013).

A cio si & aggiunto il controllo per I'assistenza tecnica del Fondo
europeo di sviluppo regionale e del Fondo sociale europeo (anche
per i progetti in cui I'autorita di gestione & beneficiaria).

La Giunta ha deciso di affidare tale competenza alla Ripartizione
Finanze, anche per la programmazione 2014-2020 ed attraverso un
piano di rafforzamento amministrativo, I'na estesa anche al Fondo
europeo di sviluppo regionale (FESR).

Cio rende necessaria la formazione costante del team che ¢ stato
creato all'interno del Settore Controllo Fondi UE.

Nella fase iniziale della nuova programmazione 2014-2020, oltre il
sostegno all'implementazione del sistema di gestione e controllo, il
Settore Controllo svolge in tutti i PO di riferimento gli incontri formativi
a supporto dei beneficiari.

Inizieranno in concomitanza con la costituzione del sistema di
rendicontazione digitale Cohemon il controllo sulle rendicontazioni.
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 FLC First level control zur Planung 2014-2020 Italien-Osterreich / Italien Schweiz; technischer Support

FSE und FESR
FLC Controllo di primo livello per la programmazione 2014-2020 Italia-Austria / Italia Svizzera;
Assistenza tecnica FSE e FESR

1 Erstellte Kontrolllisten Liste di controllo redatte Anzahl / - 350 450 450 q
quantita

2 Durchgefiihrte Visite in loco effettuate Anzahl / - 350 450 450 q
Lokalaugenscheine quantita

Amt fur Haushalt und Programmierung
Ufficio Bilancio e programmazione

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Haushaltsvoranschlag und betreffende Normen
Bilancio di previsione e relative norme finanziarie
1 Ausgearbeitete Documenti di bilancio Anzahl / 1 1 1 1 q
Haushaltsdokumente elaborati quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Allgemeine Rechnungslegung und Nachtragshaushalt
Rendiconto e assestamento
1 Erstellte Rechnungslegung Rendiconto redatto Anzahl / 1 1 1 1 q
quantita
2 Erstellter Bilancio di assestamento Anzahl / 1 1 1 1 (|
Nachtragshaushalt redatto quantita
Finanzen-Finanze 30
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Amt fiur Einnahmen
Ufficio Entrate

A4

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Verwaltung der Abgaben in Landeskompetenz
Gestione tributi competenza provinciale
1 Eingefiihrte Abgaben Tributi istituiti Anzahl / 0 0 0 0 q
quantita
2 Festgestellte Abgaben Tributi accertati Anzahl / 164 160 160 160 q
quantita
3 Bezahlte Abgaben Tributi liquidati Anzahl / 57 55 55 55 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Uberwachung der Staatssteuern
Monitoraggio dei tributi erariali
1 Festgestellte Staatssteuern Tributi erariali accertati Anzahl / 171 170 170 170 (|
quantita
2 Durchgefiihrte Mitteilungen Comunicazioni effettuate Anzahl / 0 5 5 5 <
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Verwaltung der auBersteuerlichen Einnahmen
Gestione delle entrate non tributarie
1 Festgestellte Einnahmen Entrate accertate Anzahl / 19.960 20.000 20.000 20.000 O
quantita
2 Eingeleitete Procedure di riscossione Anzahl / 1.022 1.000 1.000 1.000 q
Zwangseintreibungen coattiva avviate quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Steuerberatung
Consulenza fiscale
1 Schriftliche Beratung der Consulenza scritta agli Anzahl / - 1.150 1.150 1.150 O
Amter uffici quantita
2 Uberwachung der Monitoraggio delle attivita ~ Anzahl/ 40 q
Handelstatigkeit commerciali quantita
Finanzen-Finanze 31
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 LZS — Bereich Rechnungslegung
OPPAB - Area contabilizzazione
1 Einnahmen: Registrierung  Entrate: registrazione e Anzahl / 1.250 1.250 1.250 O
und Verbuchung contabilizzazione quantita
2 Zahlungen: Verbuchung Pagamenti: Anzahl / 45.000 45.000 45.000 O
contabilizzazione quantita
3 Periodische Ubersichten Report periodici e di Anzahl / 250 250 250 O
sowie der Abschluss der chiusura conti quantita
Konten
4 Flhrung des Gestione del registro Anzahl/ 350 350 350 O
Schuldnerregisters: debitori: attivita di quantita
Einhebungstatigkeit riscossione
Amt fur Ausgaben
Ufficio Spese
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 LZS - Buchhaltung Einnahmen und Ausgaben
OPP - contabilita entrate e spese
1 Durchgefiihrte Zahlungen ~ Pagamenti effettuati Anzahl / 43.323 43.000 43.000 43.000 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Buchhalterische Kontrollen iiber die Einnahmen und Ausgaben
Controlli di regolarita contabile sulle entrate e sulle spese
1 Durchgefiihrte Kontrollen Controlli sulle entrate Anzahl / 900 950 950 950 ®
der Einnahmen effettuati quantita
2 Durchgefiihrte Kontrollen Controlli sulle spese Anzahl / 76.599 80.000 80.000 80.000 ®
der Ausgaben effettuati quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Steuersubstitut
Sostituto d’imposta
1 Durchgefiihrte periodische  Pagamenti periodici Anzahl / 69 75 75 75 O
Zahlungen F24 EP und effettuati F24 EP e online quantita
online
2 Erfolgte Erstellung von Elaborazione CUD Anzahl / 18.858 19.000 19.000 19.000 O
CuUD effettuata quantita
3 Zertifizierung Mod. 770 Certificazione mod. 770 Anzahl / 1 1 1 1 O
effettuata quantita
Finanzen-Finanze 32
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Veroffentlichungen und obligatorische Mitteilungen
Pubblicazioni e comunicazioni obbligatorie
1 Erfolgte Veroffentlichungen Pubblicazioni effettuate Anzahl / 5 4 4 4 q
quantita
2 Veroffentlichte Numero di record pubblicati Anzahl/ 70.233 70.000 70.000 70.000 q
Einzeleintrage quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Kassenplanung im Verhéltnis zu den Zielen der 6ffentlichen Finanzen
Programmazione della cassa rispetto agli obiettivi di finanza pubblica
1 Durchgefuhrte Verifiche di progetto Anzahl / 30 30 30 30 q
Uberprifungen effettuate quantita
2 Erstellte Prospekte Prospetti elaborati Anzahl / 120 120 120 120 q
quantita
Amt fir Finanzaufsicht
Ufficio Vigilanza finanziaria
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Kontrolle des Haushaltes der Kérperschaften des integrierten Systems des Landes
Controllo bilanci enti del sistema provinciale integrato
1 Erstellte Gutachten Pareri redatti Anzahl / 44 60 60 60 O
quantita
2 Erstellte Dekrete Decreti di approvazione Anzahl / 44 60 60 60 O
redatti quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Buchhalter, Okonom, Schatzamtsdienst, Gebarung auBerhalb des Haushaltes und Rotationsfonds
Agenti contabili, Economo, Tesoreria, gestioni fuori bilancio e fondi di rotazione
1 Uberpriifung der Verifica rendiconti mensili Anzahl / 941 750 750 750 O
monatlichen Abrechnungen degli agenti della quantita
der Einhebungs- riscossione con
beauftragten mit Eingabe inserimento dei relativi dati
der diesbezliglichen Daten in SAP
in SAP
Uberpriifung der Verifica rendiconto Anzahl / 160 65 65 65 O
regelmaRigen periodici tramite estrazione quantita
Abrechnungen durch casuale
zufallige Auswahl
Auf Konformitat Gberpriifte  Verifica e visto di Anzahl / 162 75 75 75 O
Abrechnungen conformita sui conti quantita
giudiziali
Finanzen-Finanze 33
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Finanzbeteiligungen
Partecipazioni finanziarie
Vorbereitete MalRnahmen  Provvedimenti predisposti ~ Anzahl/ 14 10 10 10 q
der Landesregierung fur per la Giunta provinciale quantita
die Kapitalaufstockungen sugli aumenti capitale e
copertura perdite ed altri
provvedimenti
Vorbereitete Vermerke fir ~ Promemoria preparati per ~ Anzahl/ 37 50 50 50 <
die Landesregierung la Giunta per le decisioni in  quantita
hinsichtlich der merito alle assemblee
Entscheidungen bei societarie
Gesellschafter-
versammlungen
Finanzen-Finanze 34
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Amt fur institutionelle Angelegenheiten - Ufficio Affari

istituzionali

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Unterstiitzung des Generalsekretérs in institutionellen und
gesetzgeberischen Angelegenheiten.

Der Bereich besteht aus den Tétigkeiten, die dem Generalsekretariat
der Landesverwaltung zugewiesen wurden, und kann
zusammenfassend als Wahrnehmung einer Garantiefunktion zur
Gewdhrleistung der RechtméaRigkeit, Transparenz und
Unparteilichkeit des Verwaltungshandelns bezeichnet werden. Die
betreffende Garantiefunktion wird einerseits zur Unterstiitzung der
Landesregierung und ganz allgemein zur Koordinierung der
verschiedenen Strukturen der Landesverwaltung ausgelibt.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Durchfiihrung der verschiedenen Aufgaben erfolgt in einem
rechtlichen Umfeld, das einem standigen Wandel unterliegt und von
der Notwendigkeit einer fortlaufenden technologischen Anpassung
der verfligbaren Arbeitsinstrumente gepragt ist.

Die Verfahren bezwecken die Koordinierung, die Absprache und den
Austausch mit den staatlichen Institutionen, unter gebotener
Berlcksichtigung der verschiedenen Zustandigkeitsbereiche. Es wird
ein Dialog aufgenommen mit dem Ziel, die jeweiligen
Bewegungsspielrdume, sowie die Grenzen der Tatigkeiten und
Befugnisse im gegenseitigen Verhaltnis bestméglich zu definieren.
Die Auslibung der Funktionen vollzieht sich in einem transparenten
Rahmen, wobei der Bevolkerung die verschiedenen Tatigkeiten und
Ergebnisse mitgeteilt werden.

Interner Kontext

Dem Amt fir institutionelle Angelegenheiten sind derzeit acht
Mitarbeiter zugeordnet, von denen vier den Beschlussdienst
versehen und sich um die Vorbereitung der Tagesordnung fir die
Sitzungen der Landesregierung kimmern. Die Ubrigen Mitarbeiter,
einschlieBlich der Fuhrungskraft, verfligen tber einen
Studienabschluss in Rechtswissenschaften und erledigen
vorwiegend andere Aufgaben (beispielsweise im Bereich der
Korruptionsvorbeugung, der Wahlen, sowie der Unterhaltung der
Beziehungen zum Rechnungshof).

Das Amt ist an der Analyse von Projekten zur Digitalisierung des
Verwaltungshandelns beteiligt. Letztere haben zur Verwirklichung
der technischen Plattformen BEDE (fur die Erstellung und
Verwaltung der Beschllsse) und DeReg (fir die Erstellung und
Verwaltung der Dekrete) gefuhrt.

Bei Wahlverfahren auf Landesebene Gbernimmt das Amt die
Funktion einer zentralen Koordinierungsstelle.

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali
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(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

Gestione di affari istituzionali e legislativi a supporto del Segretario
generale.

L’area e rappresentata dalle attivita assegnate alla Segreteria
generale dell’amministrazione e puo essere riassunta nello
svolgimento di una funzione di garanzia in ordine a correttezza,
trasparenza ed indipendenza dell’attivita amministrativa, esercitata a
supporto della Giunta provinciale, cosi come in modo trasversale in
funzione di coordinamento delle varie strutture provinciali.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Lo svolgimento dei vari compiti si inserisce in un contesto normativo
in continuo divenire, influenzato inoltre dalla costante richiesta di
adeguamento tecnologico degli strumenti di lavoro a disposizione.
Le procedure sono rivolte ad un coordinamento, raccordo e
confronto con le istituzioni statali, tenendo debitamente conto dei
rispettivi ambiti di competenza. Si instaura un dialogo teso a definire
al meglio i reciproci spazi di manovra ed a definire i limiti delle
proprie attivita e competenze.

L’adempimento delle funzioni avviene in una cornice di trasparenza
e comunicazione di attivita, esiti, risultati alla cittadinanza.

Contesto interno

L'ufficio affari istituzionali € composto da otto elementi, quattro dei
quali seguono in particolare il Servizio delibere e di predisposizione
dell'ordine del giorno delle sedute di Giunta provinciale. | restanti
componenti, dirigente compreso, hanno assolto studi di stampo
giuridico ed assumono in prevalenza compiti ulteriori (tra cui ad es.
anticorruzione, elettorale, gestione dei rapporti con la Corte dei
conti).

L’ufficio & coinvolto nell'analisi di progetti di digitalizzazione, i quali
hanno portato alla creazione delle piattaforme digitali BEDE (per la
redazione e gestione di delibere) e DeReg (per la redazione e
gestione di decreti).

In occasione di procedure elettorali provinciali I'ufficio assume il ruolo
di struttura di coordinamento.
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(3) Strategische Ziele (3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Regierungstitigkeit ist durch klare und eindeutig formulierte Beschliisse nachvollziehbar.
L'attivita di Governo si esprime per il tramite di delibere chiare e formulate in modo accurato.
1 Tagesordnungen der Ordini del giorno della Anzahl / 50 50 50 50 q
Landesregierung Giunta provinciale quantita
2 Gefasste Beschliisse der Delibere emanate dalla Anzahl / 1.513 1.500 1.450 1.450 q
Landesregierung Giunta provinciale quantita
3 Angeforderte beglaubigte Copie conformi di delibere  Anzahl/ 3.000 3.000 2.500 2.000 q
Beschllisse richieste quantita
4 Vero6ffentlichte Beschliisse Delibere pubblicate Anzahl / 1.513 1.500 1.450 1.450 q
quantita
Beschlussdienst: Besteht einerseits in der Vorbereitung der Servizio delibere: vengono predisposti gli ordini del giorno delle
Tagesordnung fiir die Sitzungen der Landesregierung; umfasst sedute di Giunta provinciale. Si segue, inoltre, il servizio collegato a
darliber hinaus auch weitere Tatigkeiten, wie die Sammlung, raccolta, pubblicazione e rilascio di copia delle delibere approvate
Verdéffentlichung und Ausstellung von Ausfertigungen der von der dalla Giunta provinciale.

Landesregierung genehmigten Beschllsse.

[01-07 Wahlen und Volksbefragungen — Einwohnermelde- und Standesamt - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e

stato civile ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
02 Wahlen und Abstimmungen sind zeitgerecht und formal richtig durchgefiihrt.
Le procedure elettorali sono svolte in modo corretto e con rispetto dei termini.
1 Landesweite Wahlverfahren  Procedure elettorali Anzahl / 1 1 0 0 q
provinciali quantita
2 Schutz von Listenzeichen Tutela di contrassegni in Anzahl / 1 1 1 1 (|
bei Gemeindewahlen occasione di elezioni quantita
comunali
3 Eingereichte Rekurse Ricorsi depositati Anzahl / 0 0 0 0 (|
quantita
Wahlen und Volksabstimmungen: Es werden jene Wahl- und Elezioni e consultazioni popolari: si seguono le procedure elettorali di
Abstimmungsverfahren betreut, die in die Zustandigkeit der competenza della Provincia autonoma di Bolzano.

Autonomen Provinz Bozen fallen.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

03 Die Verwaltung bekampft Interessenskonflikte und Korruption.
L'amministrazione combatte conflitti di interessi e corruzione.

1 Dreijahresplan und Piano triennale di Anzahl / 0 1 1 1 q
entsprechende prevenzione della quantita
Anpassungen corruzione e relativi

aggiornamenti
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2 Erstellte Analysen und Analisi e pareri espressi Anzahl / 15 10 10 10 q
Gutachten quantita

3 Obliegenheiten zu Lasten Attivita a carico di enti e Anzahl / 0 3 2 2 q
von Korperschaften und societa quantita
Gesellschaften

4 Beanstandungen der ANAC  Rilievi del’ANAC (Autorita ~ Anzahl/ 0 4 8 8 q
(Autorita nazionale nazionale anticorruzione) quantita
anticorruzione)

Korruptionsvorbeugung: Durchflihrung von Tatigkeiten zur
Unterstltzung des Verantwortlichen fir die Korruptionsvorbeugung,
sowie — im Bereich Transparenz — zur Unterstiitzung des
Transparenzbeauftragten der Landesverwaltung.

Prevenzione della corruzione: si svolge attivita di supporto al
Responsabile per la prevenzione della corruzione, cosi come al
Responsabile per la trasparenza del’amministrazione provinciale in
materia di trasparenza.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
04 Die Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes wird gefordert.
Si favorisce la collaborazione con I'organo di controllo della Provincia.
1 Koordinierte Coordinamento di prese di ~ Anzahl/ 25 25 25 25 q
Stellungnahmen posizione quantita

Beziehungen zum Rechnungshof: Koordinierung der Beziehungen,
die zwischen dem Rechnungshof in Auslibung seiner
Kontrollfunktion, sowie den verschiedenen Strukturen der
Landesverwaltung bestehen.

Rapporti con la Corte dei conti: si coordinano i rapporti che
intercorrono tra la Corte dei conti in sede di controllo e le varie
strutture del’Amministrazione provinciale.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

1 Weiterentwicklung im Bereich der digitalen Beschliisse und Dekrete
Ulteriori sviluppi della digitalizzazione di deliberazioni e decreti

2015 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: integrazione firma digitale per
Implementierung der digitalen Unterschrift fir die le delibere di Giunta provinciale
Beschllisse der Landesregierung

2016 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: analisi di visibilita e gestione
Uberpriifung der Moglichkeit einer visuellen Darstellung delle delibere su tablet (versione mobile)
und Verwaltung der Beschlusse auf Tabletcomputern
(mobile-Version)

2017 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: analisi di visibilita e gestione
Uberpriifung der Moglichkeit einer visuellen Darstellung delle delibere su tablet (versione mobile)
und Verwaltung der Beschlusse auf Tabletcomputern
(mobile-Version)

2018 Weiterentwicklung der technischen Plattform DeReg: Evolutive piattaforma informatica DeReg: modelli standard (gestione
Standardmodelle (Buchhaltung) und Erweiterung fiir das contabile) ed estensione per lo storico decreti
Dekretearchiv

2019 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: adeguamenti necessari
erforderliche Anpassungen

2020 Weiterentwicklung der technischen Plattform DeReg: Evolutive piattaforma informatica DeReg: modelli standard (gestione

Standardmodelle (Verwaltungstatigkeit) und Erweiterung
fur das Dekretearchiv

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali

amministrativa) ed estensione per lo storico decreti

37

112



Weiterentwicklung der technischen Plattformen, welche fir die
Erstellung und Verwaltung der Beschllsse (Bede) und Dekrete
(DeReg) verwendet werden.

2015: Fur die Beschlusse ist die Einfuhrung der digitalen Unterschrift
geplant. Im Bereich der Dekrete ist die Umsetzung einer Serie von
MaRnahmen zur Integration der technischen Plattform mit anderen,
derzeit in Verwendung stehenden Programmen, vorgesehen.

2016 - 2017: Es soll die Umsetzbarkeit einer eigenen, auf
Tabletcomputer zugeschnittenen Version von Bede, Uberpruft
werden. Zudem mochte man eine Analyse von E-Government-
Diensten fir den Beschlussdienst ins Auge fassen.

Man plant fiir DeReg die Einfiihrung neuer und verbesserter
Funktionen.

2018: Man plant die Einfiihrung von einigen Standardmodellen fir
das Erstellen einiger Dekret-Typologien fiir die buchhalterischen
Ablaufe. Zudem ist die Analyse einer Erweiterung des Programms fiir
die Eintragungen des Archivs geplant. Man rechnet damit, in DeReg
die Veroffentlichungsfunktion der Dekrete integrieren zu kénnen (die
Veroffentlichung erfolgt auf einer eigenen Webseite, die mit der
Transparenten Verwaltung verlinkt wird).

2019: Es werden erforderliche Anpassungen fir die Beschliisse
(Bede) vorgenommen, die sich am Anfang einer neuen
Legislaturperiode erfahrungsgeman als notwendig erweisen.

2020: Man plant die Einflihrung von einigen Standardmodellen fir
das Erstellen einiger Dekret-Typologien, um die allgemeine
Verwaltungstatigkeit zu vereinfachen und zu verbessern. Zudem sind
eine weitere Analyse und der eventuelle Start der Umsetzungsphase
der Erweiterung des Programms fiir die Eintragungen des Archivs
geplant.

Evolutive piattaforme informatiche in uso per redazione e gestione
delibere (Bede) e decreti (DeReg).

2015: Per le delibere si pianifica I'integrazione della firma digitale.
Quanto ai decreti si programmano una serie di interventi di
integrazione del programma con altri strumenti informatici in uso.

2016 - 2017: Si prevede I'analisi di una versione del programma
Bede su tablet. Sono, inoltre, previsti analisi e approfondimento di
alcuni servizi E-Government per le delibere. Si studiera I'introduzione
di alcune nuove funzionalita migliorative per DeReg.

2018: Si pianifica la standardizzazione di alcune tipologie di
provvedimenti in DeReg per la parte contabile, cui si aggiunge
I'analisi di un'estensione di programma per la registrazione dello
storico dei decreti. Si conta di integrare per DeReg la funzione di
pubblicazione dei decreti (che avviene su una propria pagina web,
collegata con un link ad Amministrazione Trasparente).

2019: Si procede ad adeguamenti per le delibere (Bede), ai quali di
norma € necessario dare seguito ad inizio di un nuovo periodo di
legislatura.

2020: Si pianifica la standardizzazione di alcune tipologie di
provvedimenti in DeReg per migliorare e semplificare in generale la
gestione amministrativa; a cio si aggiungono ulteriori analisi ed
eventuale inizio della fase esecutiva dell'estensione di programma
per la registrazione dello storico dei decreti.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

2 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes
Sviluppo dell'albo digitale provinciale

2019 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes (Analyse Sviluppo dell'albo digitale provinciale (analisi e sviluppo in base alle
und Entwicklung gemaf den Anweisungen der direttive della Direzione generale)
Generaldirektion)

2020 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes Sviluppo dell'albo digitale provinciale (fase esecutiva)

(Umsetzungsphase)

2019: Es muss die Umsetzung der Landesbestimmung vorgenommen
werden, welche fiir das Land die Einfiihrung der digitalen Amtstafel
vorsieht (siehe Landesgesetz vom 4. Mai 2016, Nr.9)

2020: Der Analyse und Entwicklung folgt die Phase der Umsetzung
des Projekts, die sich mit der Inbetriebnahme abschlief3t.

2019: Si deve procedere all'attuazione della disposizione legislativa
provinciale, che prevede l'istituzione dell'albo digitale per la Provincia
(si veda legge provinciale 4 maggio 2016, n. 9).

2020: Dato seguito ad analisi e sviluppo si procede alla fase
esecutiva del progetto, che culmina nella messa in produzione.
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(5) Leistungen (5) Prestazioni
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten
Ufficio Affari istituzionali

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Beschlussdienst
Servizio delibere
1 Erstellte Tagesordnungen  Ordini del giorno delle Anzahl / 50 50 50 50 q
der Sitzungen der sedute di Giunta quantita
Landesregierung provinciale predisposte
2 Gefasste Uberpriifte Delibere verificate emanate Anzahl/ 1.513 1.500 1.450 1.450 q
Beschlisse der dalla Giunta provinciale quantita
Landesregierung
3 Beglaubigte Copie conformi di delibere  Anzahl / 3.000 3.000 2.500 2.000 q
Beschlusskopien richieste quantita
4 Veroffentlichte Beschliisse  Delibere pubblicate sul Anzahl/ 1.513 1.500 1.450 1.450 q
auf dem Landesportal portale provinciale quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Wahlen und Abstimmungen
Procedure elettorali
1 Landesweite korrekt Procedure elettorali Anzahl / 1 1 0 0 q
abgeschlossene provinciali portate quantita
Wahlverfahren correttamente a termine
2 Verfahren verbunden mit Procedure collegate alla Anzahl / 1 1 1 1 q
dem Schutz von tutela di contrassegni in quantita
Listenzeichen bei occasione di elezioni
Gemeindewahlen comunali
3 Eingereichte Rekurse Ricorsi depositati e riferiti Anzahl / 0 0 0 0 q
hinsichtlich der betreuten alle procedure elettorali quantita
Wahlverfahren seguite
Kapitel 02113.15: Die Ausgaben werden vom Okonomat Capitolo 02113.15: La spesa & sostenuta dall'Economato (si riferisce
vorgenommen (betrifft die Gemeindewahlen). alle elezioni comunali).
Gemal Praxis und Erfahrungswerten fuhrt man (zumindest) einen In base a prassi ed esperienza si pianifica (per lo meno) un ritorno
Gemeindewahl-Turnus pro Jahr an. alle urne annuale per le elezioni comunali.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Umsetzung der Bestimmungen im Bereich der Korruptionsvorbeugung
Applicazione le disposizioni in materia di prevenzione della corruzione
1 Ausgearbeiteter Piano triennale di Anzahl / 0 1 1 1 q
Dreijahresplanes zur prevenzione della quantita
Korruptionsvorbeugung corruzione
2 Analysen und erstellte Analisi e pareri espressi Anzahl / 15 10 10 10 <
Gutachten quantita
3 Obliegenheiten zu Lasten  Attivita a carico di enti e Anzahl / 0 3 2 2 q
von Kérperschaften und societa quantita
Gesellschaften

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali 39

114

A4



4 Beanstandungen der Rilievi dellANAC (Autorita  Anzahl/ 0 4 3 8 q
ANAC (Autorita nazionale  nazionale anticorruzione) quantita
anticorruzione)

5 Fortbildungsangebote als  Incontri formativi quale Anzahl / 15 3 3 2 q
Vorbeugungsmaflnahmen  misura di prevenzione quantita

Fortbildungsangebot: Es handelt sich in der Regel um Angebote flr
eine spezifische Weiterbildung.

Im Jahr 2018 wird ein E-Learning-Kurs freigeschalten, der fur die
Allgemeinheit der Bediensteten gedacht ist (allgemeine Fortbildung).

Incontri formativi: trattasi di norma di incontri di formazione specifica.

Nel 2018 si dara seguito ad un corso e-learning dedicato alla
generalita dei dipendenti (formazione generalizzata).

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes
Collaborazione con I'organo di controllo della Provincia
1 Koordinierte Coordinamento di prese di ~ Anzahl / 25 25 25 25 q
Stellungnahmen an den posizione alla Corte dei quantita
Rechnungshof conti

Diese Tatigkeit wird seit 2015 ausgefihrt.

Mit dem Jahr 2017 wurde die Einflihrung von einem Rechnungsprifer-
Kollegium vorgesehen, wodurch fir die Ausibung der vorliegenden
Tatigkeit einige, derzeit nicht definierbare Anderungen eintreten
kénnten.

Attivita in carico a partire dal 2015.

A partire dall'anno 2017 ¢é stata prevista l'introduzione per la
Provincia di un collegio di revisori dei conti, per cui la presente
attivita potrebbe subire variazioni di tipo gestionale, al momento non
predeterminabili.
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Amt fur Gesetzgebung - Ufficio Legislativo

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Verwaltung der institutionellen Angelegenheiten und der
gesetzgeberischen Tétigkeiten beim Generalsekretariat des Landes.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Tatigkeit des Amtes fir Gesetzgebung richtet sich an alle
Landesamter und beinhaltet die fachliche Beratung im Rahmen des
Verfahrens zur Ausarbeitung verschiedener Landesgesetze.

Das Amt iberwacht und analysiert die staatlichen
Gesetzgebungsakte, indem es die auf dem Sachgebiet zustandigen
Landesamter informiert, fachliche Beratung bei der Zusammenarbeit
mit der standigen Konferenz fir die Beziehungen zwischen dem
Staat, den Regionen und den autonomen Provinzen Trient und
Bozen leistet und die Ubermittlung von Anderungsantrégen an die
Gesetzgebungsamter der Abgeordnetenkammer und des Senats
koordiniert.

Das Amt fir Gesetzgebung verfolgt, insbesondere durch das
Verfahren zur Ausarbeitung von Durchflihrungsbestimmungen, die
Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und Konsolidierung
der Befugnisse des Landes.

Das Amt Uiberwacht und analysiert die Gesetzgebung der

Europaischen Union und arbeitet das Europagesetz des Landes aus.

Interner Kontext

Das Amt fir Gesetzgebung besteht aus acht Mitarbeitern, deren
Aufgabe darin besteht, die ihnen zugewiesenen institutionellen
Tatigkeiten bestmoglich zu verwirklichen.

(3) Strategische Ziele

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

Gestione degli affari istituzionali e degli ambiti legislativi presso la
Segreteria generale della Provincia.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

L attivita dell’Ufficio Legislativo & rivolta a tutti gli uffici della
Provincia, nel’ambito del supporto tecnico fornito nel procedimento
di formazione di determinate leggi provinciali.

Effettua il monitoraggio e I'analisi degli atti legislativi statali,
informando gli uffici provinciali competenti per materia, fornendo
supporto tecnico ai rapporti con la Conferenza permanente tra lo
Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano e
coordinando la trasmissione di proposte di emendamento agli uffici
legislativi della Camera e del Senato.

Segue le proposte di ripristino, ampliamento e consolidamento delle
competenze della Provincia, in particolare attraverso il procedimento
di formazione delle norme di attuazione.

Effettua il monitoraggio nonché 'analisi della legislazione dell'Unione
europea e cura la predisposizione della legge europea provinciale.

Contesto interno

L’Ufficio Legislativo &€ composto da otto persone, che collaborano
insieme per lo svolgimento al meglio dei compiti istituzionali
assegnati.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Befugnisse des Landes werden durch Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und
Konsolidierung verfolgt.
Le competenze della Provincia sono seguite attraverso proposte di ripristino, ampliamento e
consolidamento.
1 Verfolgte Durchfihrungs- Norme di attuazione Anzahl / 26 19 15 15 q
bestimmungen seguite quantita
2 Genehmigte Durchfiihrungs- Norme di attuazione Anzahl / 7 3 3 3 (|
bestimmungen approvate quantita
3 Verfolgte Disegni di legge Anzahl / 5 2 1 1 q
Verfassungsgesetzentwiirfe  costituzionale seguiti quantita
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Disegni di legge
costituzionale approvati

4 Genehmigte
Verfassungsgesetzentwiirfe

Infolge der Verfassungsreform des Jahres 2001 ist es zu einem
Verfassungsstreitverfahren zwischen dem Land und dem Staat
gekommen. Der Ausgang dieses Verfahrens fiihrte zu einer
Erweiterung der bereichslibergreifenden Aufgabenbereiche, die unter
die ausschlieRliche Gesetzgebungsbefugnis des Staates fallen, wie
beispielsweise die Bereiche Schutz des Wettbewerbs,
Zivilgesetzgebung und wesentliche Leistungen. Derzeit wird eine
weitere Verfassungsreform ausgearbeitet, die in Kurze genehmigt
werden soll. Sie erweitert die ausschlief3lichen
Gesetzgebungsbefugnisse des Staates. Diese neuen Bestimmungen
finden auf das Land jedoch keine Anwendung, bis das
Autonomiestatut auf der Grundlage eines Einvernehmens mit dem
Staat angepasst worden ist.

Es ist daher notwendig,

- gewisse Gesetzgebungsbefugnisse des Landes durch
Durchfiihrungsbestimmungen wiederherzustellen (z.B. im
Bereich des Handels, der Raumordnung, der Personalordnung
und des Vergabewesens),

- die Bereiche der Gesetzgebungsbefugnisse des Landes (z.B.
Umwelt und ortliche Korperschaften) durch
Verfassungsgesetzentwirfe, die das Autonomiestatut abandern,
zu erweitern,

- die Gesetzgebungsbefugnisse des Landes durch einen
Verfassungsgesetzentwurf zu sichern, der das Autonomiestatut
abandert, um es mit den Verfassungsreformen aus den Jahren
2001 und 2015 in Einklang zu bringen.

Dank der Unterzeichnung des sog. Sicherungspaktes am 15. Oktober
2014 und der sich daraus ergebenden Neuregelung der finanziellen
Beziehungen zwischen dem Staat und dem Land, ist es zudem
moglich, an der Sanierung der 6ffentlichen Finanzen auch mittels
Delegierung oder Ubertragung der staatlichen Verwaltungsbefugnisse
und der Ubernahme der entsprechenden Kosten mitzuwirken
(beispielsweise Gerichtsamter, Stilfserjoch-Nationalpark,
Steueragenturen)

Das Amt flir Gesetzgebung verfolgt das Verfahren zur Ausarbeitung
von Durchflihrungsbestimmungen und Verfassungsgesetzentwirfen,
damit positive Ergebnisse fir das Land erzielt werden kénnen.

Anzahl / 0 1 1 1 @)
quantita

In seguito alla riforma della Costituzione del 2001 si & generato un
contenzioso costituzionale tra Provincia e Stato, il cui esito & stato
quello di un’espansione delle materie “trasversali” di competenza
esclusiva statale, quali ad esempio: tutela della concorrenza;
ordinamento civile; livelli essenziali delle prestazioni. Attualmente € in
fase di approvazione una nuova riforma della Costituzione, che
estende ulteriormente le materie di competenza legislativa esclusiva
statale. Tali disposizioni non si applicano alla Provincia fino
alladeguamento dello Statuto sulla base di un’intesa con lo Stato.

Si rende necessario, quindi:

- ripristinare determinate competenze legislative della Provincia
(es. in materia di commercio, urbanistica, ordinamento del
personale e appalti) attraverso norme di attuazione;

- ampliare le materie di competenza legislativa della Provincia
(es. ambiente ed enti locali), attraverso disegni di legge
costituzionale di modifica dello Statuto;

- consolidare le competenze legislative della Provincia, attraverso
un disegno di legge costituzionale di modifica dello Statuto, per
coordinarlo con le riforme costituzionali del 2001 e del 2015.

Grazie alla sottoscrizione il 15 ottobre 2014 del c.d. Patto di garanzia
e alla conseguente ridefinizione dei rapporti finanziari tra Stato e
Provincia, inoltre, &€ possibile concorrere al risanamento della finanza
pubblica anche attraverso la delega o il trasferimento di funzioni
amministrative statali e 'assunzione dei relativi oneri (es. uffici
giudiziari, Parco nazionale dello Stelvio, agenzie fiscali).

L’Ufficio Legislativo segue il procedimento di formazione delle norme
di attuazione e dei disegni di legge costituzionale, in modo da
agevolarne I'esito positivo per la Provincia.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Einheit 2016 2018 2019

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

2020 Steuerb.

unita Govern.
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02 Die Befugnisse des Landes werden durch die Analyse der staatlichen Gesetzgebungsakte und

Anderungsvorschlage gewahrt.

Le competenze della Provincia sono tutelate attraverso I’analisi degli atti legislativi statali e proposte

emendative.

1 Uberpriifte staatliche Atti legislativi statali Anzahl / 129 110 110 110 q
Rechtsakte esaminati quantita

2 In den Konferenzen Modifiche proposte nelle Anzahl / - 70 70 70 q
vorgeschlagene Anderungen Conferenze quantita

3 In den Konferenzen Modifiche approvate nelle % - 30,00 30,00 30,00 O
genehmigte Anderungen Conferenze

4 Im Parlament Emendamenti proposti in Anzahl / 54 50 50 50 (|
vorgeschlagene Parlamento quantita
Anderungsantrage

5 Im Parlament genehmigte Emendamenti approvatiin =~ % 30,00 20,00 20,00 20,00 O
Anderungsantrage Parlamento

6 Vorgeschlagene Impugnazioni proposte Anzahl / 3 2 2 2 ®
Anfechtungen quantita

7 Anfechtungen mit positivem  Impugnazioni con esito % 0,00 100,00 100,00 100,00 O
Ausgang positivo
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Das Amt fir Gesetzgebung Uberwacht die staatlichen Rechtsakte,
indem es die Bestimmungen von besonderem Landesinteresse
analysiert und die fur den Sachbereich zustandigen Landesstrukturen
informiert und einbezieht. Es ermittelt in Zusammenarbeit mit den
Landesstrukturen die staatlichen Bestimmungen, die den vom
Autonomiestatut vorgegebenen Gesetzgebungsbefugnissen des
Landes widersprechen, und versucht durch Vorschlage zur Anderung
der in der standigen Konferenz fur die Beziehungen zwischen dem
Staat, den Regionen und den autonomen Provinzen Trient und Bozen
und der Gemeinsamen Konferenz behandelten Textfassungen und
durch Anderungsantrige im Parlament in das
Gesetzgebungsverfahren einzugreifen.

Werden die Vorschlage nicht angenommen, schliagt das Amt der
Anwaltschaft des Landes nach erfolgter Veroffentlichung des
staatlichen Aktes die Anfechtung desselben vor.

L’Ufficio Legislativo effettua il monitoraggio degli atti legislativi statali,
analizzando il contenuto di quelli di maggior interesse per la
Provincia, informando e coinvolgendo le strutture provinciali
competenti per materia. In collaborazione con queste, individua le
disposizioni statali in contrasto con le competenze legislative
attribuite dallo Statuto alla Provincia e, al fine di evitare il sorgere di
un possibile contenzioso costituzionale, cerca di intervenire nel
processo di formazione delle leggi, attraverso proposte di modifica al
testo nella Conferenza permanente tra lo Stato, le Regioni e le
Province autonome di Trento e Bolzano e nella Conferenza unificata
e proposte emendative in Parlamento.

In caso di non approvazione delle proposte, in seguito alla
pubblicazione dell’atto statale, ne propone I'impugnativa
all’Avvocatura della Provincia.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
03 Die Streitfalle werden rasch und nach sorgfaltiger Abwagung beigelegt.
Le controversie sono composte in modo celere e ponderato.
1 Bearbeitete Ricorsi gerarchici presi in Anzahl / - 90 90 90 q
Aufsichtsbeschwerden carico quantita
2 Zugestellte Entscheidungen  Notifica delle decisioni Anzahl / - 100 100 100 ®
quantita
3 Innerhalb der gesetzlichen Ricorsi conclusi entro i % - 55,00 55,00 55,00 (|
Frist bearbeitete termini di legge
Beschwerden

Aufsichtsbeschwerden: Durchfiihrung der Sachverhaltsermittlung bei
der Behandlung der Aufsichtsbeschwerden, deren Entscheidung in
die Zustandigkeit der Landesregierung fallt.

Ricorsi gerarchici: € disposta l'istruttoria dei ricorsi gerarchici, per la
decisione dei quali € competente la Giunta provinciale.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo
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[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

01 Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung
Analisi e semplificazione dell’ordinamento giuridico provinciale

2015 Ermittlung der einzelnen Landesgesetze, die im Bereich Individuazione delle singole leggi provinciali adottate nelle materie di
der primaren und sekundaren Gesetzgebungsbefugnis competenza legislativa primaria e secondaria della Provincia.
des Landes erlassen wurden.

2016 Ermittlung der einzelnen Landesgesetze, die im Bereich Individuazione delle singole leggi provinciali adottate nelle materie di
der primaren und sekundaren Gesetzgebungsbefugnis competenza legislativa primaria e secondaria della Provincia.
des Landes erlassen wurden.

2017 Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und  Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in
Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I’Avvocatura
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.
und der Anwaltschaft des Landes.

2018 Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und  Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in

Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen
und der Anwaltschaft des Landes.

collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I’Avvocatura
della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.
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2019 Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und
Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen
und der Anwaltschaft des Landes.

2020 Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und

Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen
und der Anwaltschaft des Landes.

Im Laufe der Jahre haben die Ausdehnung der Gesetzgebungs-
befugnisse des Landes und ihre steigende Komplexitat dazu gefihrt,
dass die Anzahl der Landesgesetze kontinuierlich angestiegen ist und
dies zu Uberschneidungen der Vorschriften gefiihrt hat. Daraus folgt,
dass Birger und Unternehmen Schwierigkeiten haben, die richtige
Bestimmung zu ermitteln und anzuwenden. Die prazise Ermittlung
des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und der Vorschlag von
Vereinfachungen desselben ist folglich vorrangig, um die
Rechtssicherheit wiederherzustellen, die Dauer und Kosten der
Verwaltungsverfahren zu verringern und die Burokratie weiter
abzubauen.

A

Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in
collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I'’Avvocatura
della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.

Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in
collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I'’Avvocatura
della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.

Nel corso degli anni 'ampliamento delle materie di competenza
legislativa della Provincia e la crescente complessita delle stesse
hanno determinato il continuo aumento del numero delle leggi
provinciali e una stratificazione delle norme, con conseguente
difficolta per i cittadini e le imprese di individuare e applicare la norma
corretta. Riveste carattere prioritario, quindi, individuare con
precisione il quadro delle leggi provinciali e proporre semplificazioni
dello stesso, al fine di ripristinare la certezza del diritto, ridurre i tempi
e i costi dei procedimenti amministrativi e abbattere ulteriormente la
burocrazia.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

02 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes
Predisposizione di una legge europea provinciale

2015 Innerhalb des Jahres 2015 wird ein ,formeller” Predisposizione, entro il 2015, di un disegno di legge europea
Europagesetzentwurf erarbeitet, der das Verfahren zur “formale”, che definisca la procedura per I'attuazione degli atti
Umsetzung der in die Gesetzgebungsbefugnisse des dell’Unione europea nelle materie di competenza legislativa della
Landes fallenden Rechtsakte der Europaischen Union und  Provincia e per 'adeguamento dell’'ordinamento giuridico provinciale a
die Anpassung der Landesrechtsordnung an jene der quello europeo.

Europaischen Union regelt.

2016 Innerhalb des Jahres 2017 wird ein ,substantieller” Predisposizione, entro il 2017, di un disegno di legge europea
Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der Vorschriften zur “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche all’ordinamento
Abanderung der Landesrechtsordnung enthalt, um diese giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello dell’'Unione europea.
an jene der Europaischen Union anzupassen.

2017 Innerhalb des Jahres 2017 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2017, accertata la necessita, di un disegno di
~Substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
Vorschriften zur Abanderung der Landesrechtsordnung all'ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
enthalt, um diese an jene der Europaischen Union dell’Unione europea.
anzupassen.

2018 Innerhalb des Jahres 2019 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2019, accertata la necessita, di un disegno di
~Substantieller Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
Vorschriften zur Abanderung der Landesrechtsordnung all’'ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
enthalt, um diese an jene der Europaischen Union dell’'Unione europea.
anzupassen.

2019 Innerhalb des Jahres 2019 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2019, accertata la necessita, di un disegno di
~Substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
Vorschriften zur Abanderung der Landesrechtsordnung all'ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
enthalt, um diese an jene der Europaischen Union dell’Unione europea.
anzupassen.

2020 Innerhalb des Jahres 2021 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2021, accertata la necessita, di un disegno di

LSubstantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der
Vorschriften zur Abanderung der Landesrechtsordnung
enthalt, um diese an jene der Europaischen Union
anzupassen.

Zurzeit wird die Anpassung der Landesrechtsordnung an jene der
Europaischen Union durch Bestimmungen vorgenommen, die in
spezifischen Landesgesetzen, Omnibus- und Finanzgesetzen
enthalten sind. Daher ist es vorrangig, zunachst das Verfahren dieser
rechtlichen Anpassung festzulegen, um dann in einem zweiten Schritt
einen materiellen Gesetzentwurf in diesem Bereich vorbereiten zu
kénnen.

legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
all’'ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
dell’Unione europea.

Attualmente 'adeguamento dell’ordinamento giuridico provinciale a
quello europeo avviene attraverso norme contenute in leggi
provinciali concernenti specifiche materie, leggi c.d. omnibus e leggi
finanziarie. Riveste carattere prioritario, quindi, definire in primis la
procedura di tale adeguamento normativo e in secundis predisporre
un disegno di legge organico in materia.
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Amt fiir Gesetzgebung
Ufficio Legislativo
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Uberwachung und Analyse der Gesetzgebung der Europiischen Union
Monitoraggio e analisi della legislazione dell'Unione europea
1 Verordnungen und Regolamenti e direttive Anzahl / 31 15 15 15 q
Richtlinien quantita
2 Andere Rechtsakte Altri atti Anzahl / 7 8 8 8 q
quantita
3 Mitteilungen an die Comunicazioni alle Anzahl / 174 120 120 120 ®
Abteilungen ripartizioni quantita
4 Im Internet veroffentlichte  Analisi pubblicate in Anzahl / 6 6 6 6 ®
Analysen internet quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes
Predisposizione di una legge europea provinciale
1 Formeller Disegno di legge europea  Anzahl/ 0 0 0 0 ®
Europagesetzentwurf formale quantita
2 Substanzieller Disegno di legge europea  Anzahl/ 0 0 1 0 q
Europagesetzentwurf sostanziale quantita
3 Umgesetzte Vorschriften Norme dell’UE attuate Anzahl / 0 0 2 0 q
der EU quantita
4 Angepasste Norme della Provincia Anzahl / 0 0 6 0 q
Landesvorschriften adeguate quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Uberwachung und Analyse der staatlichen Gesetzgebung
Monitoraggio e analisi della legislazione statale
1 Gesetze Leggi Anzahl / 88 80 80 80 q
quantita
2 Gesetzesdekrete und Decreti-legge e decreti Anzahl / 33 25 25 25 (|
gesetzesvertretende legislativi quantita
Dekrete
3 Andere Rechtsakte Altri atti Anzahl / 8 5 5 5 q
quantita
4 Mitteilungen an die Comunicazioni alle Anzahl / 96 80 80 80 ®
Abteilungen ripartizioni quantita
5 Im Internet veroffentlichte  Analisi pubblicate in Anzahl / 9 5 5 5 ®
Analysen internet quantita
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Uberpriifung der staatlichen Gesetzgebung hinsichtlich der Sachgebiete, die in die Zustindigkeit des
Landes fallen
Verifica della legislazione statale in ordine alle materie di competenza provinciale
In den Konferenzen Modifiche proposte nelle Anzahl / 70 70 70 q
vorgeschlagene Conferenze quantita
Anderungen
In den Konferenzen Modifiche approvate nelle  Anzahl/ 21 21 21 O
genehmigte Anderungen Conferenze quantita
Im Parlament Emendamenti proposti in Anzahl / 54 50 50 50 q
vorgeschlagene Parlamento quantita
Anderungsantrage
Im Parlament genehmigte = Emendamenti approvati in  Anzahl / 16 10 10 10 O
Anderungsantréage Parlamento quantita
Vorgeschlagene Impugnazioni proposte Anzahl / 3 2 2 2 ®
Anfechtungen quantita
Anfechtungen mit Impugnazioni con esito Anzahl / 0 2 2 2 O
positivem Ausgang positivo quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Fachliche Beratung bei der Ausarbeitung von Durchfiihrungsbestimmungen
Supporto tecnico alla predisposizione di norme di attuazione
Verfolgte Durchfiihrungs- Norme di attuazione (NDA) Anzahl/ 26 19 15 15 q
bestimmungen (DFB) seguite quantita
Uberpriifte Gutachten der  Pareri ministeriali esaminati Anzahl / 21 19 15 15 <
Ministerien quantita
Ubermittelte Controdeduzioni trasmesse Anzahl / 13 10 8 8 q
Gegenvorbringen oder o modifiche delle norme quantita
Anderungen der proposte al fine di superare
Bestimmungen, um i pareri negativi
negative Gutachten zu
Uberwinden
Analysen und technische Analisi e relazioni tecniche  Anzahl / 20 9 9 9 q
Berichte fur den Ministerrat predisposte per il Consiglio quantita
dei Ministri
Im Amtsblatt veréffentlichte Norme di attuazione Anzahl / 7 3 3 3| O
Durchfiihrungs- pubblicate nella Gazzetta quantita
bestimmungen Ufficiale
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Fachliche Beratung bei Landesgesetzen
Supporto tecnico per le leggi provinciali
Verfolgte Gesetzentwiirfe ~ Disegni di legge seguiti Anzahl / 19 18 18 18 q
quantita
Verwaltete Gesetzentwirfe Disegni di legge gestiti Anzahl / 10 4 5 4 ®
quantita
Qberprufte und/oder an die Emendamenti esaminati Anzahl / 488 500 500 500 (|
Amter Ubermittelte e/o comunicati agli uffici quantita
Anderungsantrage
Dem DAR ubermittelte Controdeduzioni trasmesse Anzahl / 16 15 15 15 <
Gegenvorbringen al DAR quantita
Anfechtungsbeschliisse Delibere di impugnativa del  Anzahl/ 2 2 2 2 O
der Regierung Governo quantita
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung
Analisi e semplificazione dell’ordinamento giuridico provinciale
Ermittelte Landesgesetze  Leggi provinciali individuate Anzahl / 87 0 0 0 ®
quantita
Vorschlage zur Proposte di accorpamento  Anzahl/ 0 0 0 0 q
Zusammenfiihrung quantita
Vorschlage fir Proposte di testi unici Anzahl / 0 0 0 0 <
Einheitstexte quantita
Aufhebungsvorschlage Proposte di abrogazione Anzahl / 66 50 50 50 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Behandlung von Aufsichtsbeschwerden
Evasione dei ricorsi gerarchici
Bearbeitete und von der Ricorsi gerarchici trattatie ~ Anzahl/ 88 88 88 q
LR beschlossene decisi dalla G.p. quantita
Aufsichtsbeschwerden
Zugestellte Notifica delle decisioni Anzahl / 100 100 100 ®
Entscheidungen bezuglich inerenti ai ricorsi quantita
der Beschwerden
Anteil der innerhalb der Percentuale di ricorsi % 55,00 55,00 55,00 q
gesetzlichen Frist conclusi entro i termini di
bearbeiteten Beschwerden legge previsti
Anteil der Annahmen Percentuale di accoglimenti % 10,00 10,00 10,00 O
Anteil der Ablehnungen Percentuale di rigetti % 70,00 70,00 70,00 O
(unzuldssig, unannehmbar, (inammissibili, irricevibili,
unverfolgbar) improcedibili)
Anteil der teilweisen Percentuale di accoglimenti % 20,00 20,00 20,00 O
Annahmen (Annahmen mit  parziali (accoglimenti con
Bedingungen) condizioni)
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Verwaltungsgericht Bozen - Tribunale di giustizia

amministrativa Bolzano

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die von der Gerichtspréasidentin und von den Richtern ausgelibte
Rechtsprechung im engeren Sinn (Erlass von Entscheidungen in
Form von Beschliissen, Dekreten oder Urteilen), bedarf, um ihre
Rechtskraft zu entfalten, einer Reihe von vorbereitenden und
bearbeitenden Tétigkeiten, die gemeinhin als “Verwaltungstéatigkeit”
bezeichnet werden, oft aber auch sinnigerweise als
Jrechtsprechungsbegleitende Tétigkeit” umschrieben werden.
Inhaltlich ist diese Verwaltungstétigkeit dul3erst vielféltig und kann in
folgende Dienste eingeteilt werden: Generalsekretariat, Rekursamt,
Ubersetzungsdienst, EDV/technische Dienste und Hilfsdienste.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

DER REKURS VOR DEM VERWALTUNGSGERICHT

Gegen MaRRnahmen und Handlungen der 6ffentlichen Verwaltung,

die die subjektiven Rechte (in einigen Fallen) und die rechtlich

geschutzten Interessen verletzen, hat der Burger die Mdglichkeit vor
dem Verwaltungsgericht zu klagen.

Die gerichtlichen Rekurse sind von der Verwaltungsprozessordnung

(erlassen mit Legislativdekret vom 2.7.2010, Nr. 104) geregelt.

Abgesehen von einigen Verfahren, wie z.B. im Bereich des

Gebrauchs der deutschen und italienischen Sprache (Art. 10 des

D.P.R. vom 15.7.1988, Nr. 574), bei welchen der Beschwerdefiihrer

personlich, d.h. ohne Beistand eines Rechtsanwalts, vor Gericht

treten kann, ist der Rechtsbeistand erforderlich.

Neben dem ordentlichen Rekurs zur Aufhebung einer oder mehrerer

Verwaltungsmaflnamen, gibt es eine Reihe von Sonderverfahren,

wie z.B.:

- das Erzwingungsverfahren, welches die Durchflihrung der in
Rechtskraft getretenen Urteile der Verwaltungs- und der
ordentlichen Gerichtsbarkeit, falls die 6ffentliche Verwaltung
ihnen nicht freiwillig nachkommt, ermdglicht;

- das Verfahren im Zusammenhang mit dem Recht auf
Aktenzugang bzw. Rekurse gegen Entscheidungen und
Stillschweigen infolge von Antragen um Aktenzugang;

- der Rekurs gegen das sog. Stillschweigen der 6ffentlichen
Verwaltung, der solange eingebracht werden kann bis das
Schweigen besteht und jedenfalls innerhalb eines Jahres ab
Verfall der Frist fir den Abschluss des Verfahrens.

Es bestehen aulerdem verschiedene Rekursarten, wie z.B.:

- Rekurse Gber Wahlhandlungen: bei der Wahl der Gemeinde-,
Landtags- Regionsabgeordneten sowie der Italien zustehenden
Europaparlamentsabgeordneten.

- verkirzte Verfahren bei Sonderklagen (u.a. die Vergabe
offentlicher Auftrage).

Interner Kontext

ORGANISATORISCHE STRUKTUR:

Ab dem 1. August 2016 sind die Bestimmungen des Artikels 19-
quater des Dekrets des Prasidenten der Republik Nr. 426 vom 6.
April 1984 in Kraft getreten. Hiermit wurden alle
verwaltungstechnischen Aufgaben zur Unterstutzung der
rechtsprechenden Tatigkeit des Verwaltungsgerichts Bozen auf das
Land lbertragen, welches nun fir das Verwaltungspersonal, die
Verwaltung der beweglichen und unbeweglichen Guter die fur die

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La funzione giurisprudenziale in senso stretto (emanazione di
decisioni in forma di ordinanze, decreti o sentenze) esercitata dalla
Presidente del tribunale e dai magistrati necessita, per esplicare la
propria efficacia, di una serie di operazioni di preparazione e di
elaborazione, genericamente definita come “amministrazione”, ma
spesso identificata anche dal termine piuttosto eloquente di “attivita
paragiudiziaria”. A quest’ attivita “amministrativa” corrisponde una
molteplicita e varieta di contenuti e di compiti che possono essere
sommariamente individuati nei sequenti servizi: Segretariato
generale, ufficio ricorsi, servizio di traduzione, servizi
tecnici/informatici e servizi ausiliari.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

I RICORSO AL TRIBUNALE AMMINISTRATIVO

Contro gli atti ed i comportamenti della Pubblica Amministrazione
lesivi dei propri diritti soggettivi (in alcuni casi) e degli interessi
legittimi, qualsiasi cittadino pud proporre ricorso al Tribunale
amministrativo.

| ricorsi giurisdizionali amministrativi sono disciplinati dal Codice del

Processo Amministrativo (emanato con decreto legislativo 2.7.2010,

n. 104).

Nei giudizi & obbligatorio il patrocinio dell’avvocato, ad eccezione di

alcuni giudizi, ad es. in materia di uso delle lingue tedesco ed italiano

(art. 10 del D.P.R. 15.7.1988, n. 574), ove & consentito stare in

giudizio personalmente senza I'assistenza del difensore.

Oltre al ricorso ordinario, esperito per 'annullamento di uno o piu atti

amministrativi, vi sono una serie di riti speciali, quali ad esempio:

- il giudizio di ottemperanza, che permette di dare esecuzione
alle sentenze passate in giudicato del giudice amministrativo e
del giudice ordinario, qualora la Pubblica Amministrazione non
abbia adempiuto spontaneamente.

- il rito in materia di accesso ai documenti amministrativi, ovvero
contro le determinazioni e contro il silenzio sulle istanze di
accesso ai documenti amministrativi.

- il ricorso avverso il c.d. silenzio del’lamministrazione, che pud
essere proposto fintanto che perdura I'inadempimento e,
comunque, non oltre un anno dalla scadenza del termine per la
conclusione del procedimento.

Vi sono poi varie tipologie di ricorso, quali ad esempio:

- i ricorsi in materia di operazioni elettorali: operazioni elettorali
relative al rinnovo degli organi elettivi dei comuni, delle
province, delle regioni e all’elezione dei membri del Parlamento
europeo spettanti all’ltalia.

- i riti abbreviati relativi a speciali controversie (tra i quali
rientrano gli appalti).

Contesto interno

STRUTTURA ORGANIZZATIVA:

Con decorrenza 10 agosto 2016 sono divenute efficaci la
disposizioni di cui all’articolo 19—quater del decreto del Presidente
della Repubblica 6 aprile 1984, n. 426, relative alla delega delle
funzioni amministrative e organizzative di supporto al Tribunale
regionale di giustizia amministrativa - Sezione autonoma di Bolzano.
Tale norma ha delegato alla Provincia le funzioni riguardanti I'attivita
amministrativa e organizzativa di supporto al Tribunale
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Tatigkeit des Verwaltungsgerichts notwendig sind, zustandig ist.
Die Verwaltungsstruktur, die dem Verwaltungsgericht zugeteilt
worden ist, umfasst folgende Bereiche:

- das Generalsekretariat, das fur die Koordinierung des
gesamten Bereiches und fiir die Beziehungen nach Auf3en,
zustandig ist;

- das Rekursamt, welches fur die Eintragung der Rekurse in die
Prozessregister zustandig ist, die Rekursakten verwaltet, die
Prozesslisten vorbereitet, die Verhandlungsprotokolle aufsetzt,
die Verfligungen verdffentlicht und Kopien von Urteilen,
Beschllissen, Dekreten usw. erlasst;

- das Sekretariat der Kommission fiir den Rechtsbeistand auf
Staatskosten;

- der Ubersetzungsdienst, der die Prozessakten (ibersetzt, die
vom Staatsrat oder von anderen Behdrden auflerhalb der
Region Trentino-Sidtirol angefordert werden, sowie andere
Akten in deutscher und in italienischer Sprache, die in den
zweisprachigen Rekursen hinterlegt werden;

- der EDV Dienst, welcher die Durchfiihrung des telematischen
Verwaltungsprozesses gewahrleistet;

- die Hilfsdienste, welche ausfiihrende Tatigkeiten wahrend der
Verhandlungen ausuben und die Archivierungstatigkeiten
unterstitzen.

(3) Strategische Ziele

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Einheit

amministrativo. Dette funzioni ricomprendono I'attivita di competenza

del personale tecnico-amministrativo assegnato al Tribunale

amministrativo, nonché la gestione dei beni mobili e degli immobili
necessari al funzionamento del Tribunale.

L’apparato amministrativo assegnato al Tribunale amministrativo &

suddiviso nei seguenti settori:

- il segretariato generale, responsabile del coordinamento
complessivo e per i rapporti con I'esterno,

- I'ufficio ricorsi, competente per I'iscrizione a ruolo dei ricorsi, la
predisposizione dei ruoli e dei verbali d’'udienza, della
movimentazione dei fascicoli, della pubblicazione dei
provvedimenti giurisdizionali e del rilascio di copie di sentenze,
ordinanze, decreti etc.,

- la segreteria della commissione per 'esame della domanda di
ammissione al patrocinio legale a spese dello Stato,

- il servizio traduzione, che provvede alla traduzione degli atti
processuali su richiesta del Consiglio di Stato o di altre
pubbliche amministrazioni situate fuori dalla regione Trentino-
Alto Adige/Siidtirol nonché degli atti in lingua tedesca e italiana
nel ricorsi bilingui,

- il servizio informatico, che garantisce le funzionalita connesse
con il processo amministrativo telematico,

- le funzioni ausiliari, che svolgono compiti esecutivi in udienza e
attivita di supporto nell’archiviazione.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
2016 2018 2019

unita Govern.
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2020 Steuerb.

01  Der verwaltungstechnische Apparat auf dem sich die Richterschaft stiitzt, tragt dazu bei, dass dem
Biirger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder jedenfalls innerhalb eines verniinftigen

Zeitrahmens gewahrleistet wird.

Le funzioni di supporto ai magistrati del Tribunale Amministrativo contribuiscono ad assicurare al
cittadino la definizione dei giudizi in termini brevi o comunque del tutto ragionevoli.

1 Dauer der Gerichtsverfahren Durata dei procedimenti Tage/ - 450,00 435,00 420,00 O
giurisdizionali giorni

2 Hinterlegte Rekurse Ricorsi depositati Anzahl / - 420 350 350 O
quantita

3 Behangende Rekurse Ricorsi pendenti Anzahl / - 420 400 380 q
quantita

4 Verdffentlichte gerichtliche Provvedimenti Anzahl / - 700 720 740 (|
Verfigungen giurisdizionali pubblicati quantita

1. Dauer der Verfahren

Seit dem 20.3.1989, d.h. seit Einsetzung des Verwaltungsgerichts
Bozen, hat sich die Dauer fir die Erledigung eines Rechtsstreites im
Durchschnitt verkiirzt: waren es anfangs noch vier Jahre bis zum
Urteil, so hat sich die Zeitspanne jetzt auf etwas mehr als ein Jahr
reduziert. Dies u.a. wegen der Anwendung einiger
Beschleunigungsverfahren, die vom Gesetz Nr. 205/2000 eingefiihrt
und spater mit der Reform des Verwaltungsprozesses weiter
ausgebaut wurden. Zu bemerken ist auch, dass die Charta der
Grundrechte der Europaischen Union und der staatliche Gesetzgeber
einschlagige Bestimmungen fir eine verninftige Dauer des
Prozesses erlassen haben, um sicherzustellen, dass die Straffung
und Beschleunigung der Prozesse im Einklang mit den

1. Durata dei procedimenti

La durata media di un procedimento dal 20.3.1989, ovvero dal giorno
dell'insediamento del Tribunale Amministrativo di Bolzano, fino ad
oggi ha avuto una tendenza decrescente: mentre una volta era di
quattro anni ora risulta ridotta a poco piu di un anno circa. Questo
anche grazie all’attuazione di alcune procedure acceleratorie previste
dalla legge n. 205/2000 ed ampliate ulteriormente con la riforma del
processo amministrativo. Va precisato che la Carta europea dei diritti
dell'uomo ed il legislatore nazionale fissano i termini di una
ragionevole durata del processo, intesi cioé a garantire 'effettivita
della tutela giurisdizionale ed i diritti di difesa delle parti, snellendo e
velocizzando il procedimento senza renderlo sommario.
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Erfordernissen eines effektiven Rechtsschutzes und mit der Wahrung Va sottolineato che al Tribunale amministrativo di Bolzano non si
der Verteidigungsrechte der am Rechtsstreit Beteiligten bleiben und registra al momento alcun caso di ritardo nella trattazione dei ricorsi
um summarische Gerichtsverfahren zu verhindern. in udienza oltre i termini per cui scattano le sanzioni ex “legge Pinto”
Bis zum heutigen Tage gab es beim Verwaltungsgericht Bozen noch  (diritto ad un risarcimento).

keinen Fall von verspateter Bearbeitung eines Rekurses im Sinne des

LPinto-Gesetzes", welches die Fristen fir Sanktionen festlegt (Recht

auf Schadenersatz).

(4) Entwicklungsschwerpunkte (4) Priorita di sviluppo

Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der unterstiitzenden Funktionen fiir das Verwaltungsgericht.

Ulteriori processi di razionalizzazione nell’ambito delle funzioni di supporto al Tribunale di Giustizia
amministrativa di Bolzano

2018

2018

Ausdehnung der Anwendung der Bestimmungen des Implementazione delle disposizioni relative al processo amministrativo
telematischen Verwaltungsprozesses (P.A.T.) gemaf telematico (P.A.T.) di cui alla legge 11 agosto 2014, n. 114 a tutti i
Gesetz Nr. 114 vom 11. August 2014 auf alle behdngende ricorsi pendenti;

Verfahren;

Reorganisation der Arbeitszeiten zwecks Unterstiitzung Riorganizzazione degli orari di lavoro finalizzato al supporto all’attivita
der rechtssprechenden Tatigkeit, um die Anwesenheit der  giurisdizionale anche al di fuori degli orari di apertura al pubblico degli
Miterbeiterinnen und Mitarbeiter auch auRerhalb des addetti alla cancelleria;

Parteienverkehrs, zu gewabhrleisten.
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(5) Leistungen

Verwaltungsgericht Bozen
Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Verwaltung und Veroéffentlichung der Akte und Listen
Gestione e pubblicazione degli atti e delle liste
1 Hinterlegte Rekurse Ricorsi registrati Anzahl / 300 300 300 O
quantita
2 - davon in deutscher - di cui in lingua tedesca Anzahl / 90 90 90 O
Sprache quantita
3 - davon in italienischer - di cui in lingua italiana Anzahl / 200 200 200 O
Sprache quantita
4 - davon zweisprachig - di cui bilingui Anzahl / 10 10 10 O
quantita
5 Sicherungsmaflnahmen Provvedimenti cautelari Anzahl / 220 220 220 (@)
quantita
6 Veroffentlichte gerichtliche  Provvedimenti Anzahl / 700 720 740 O
Verfugungen giurisdizionali pubblicati quantita
7 Antrage um Domande di patrocinio a Anzahl / 20 20 20 O
Rechtsbeistand auf spese dello Stato quantita
Staatskosten
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Bereichskoordinierung und Beziehungen nach AuRen
Coordinamento complessivo e tenuta dei rapporti con I'esterno
1 Treffen zur Koordinierung ~ Riunioni per il Anzahl / 6 6 6 q
mit dem Staatsrat und coordinamento con il quantita
anderen Consiglio di Stato e con
Verwaltungsgerichten altri TAR
2 MaRnahmen zur Provvedimenti per Anzahl / 40 40 40 q
Umsetzung der Richtlinien  I'attuazione delle direttive quantita
des Staatsrates del Consiglio di Stato
3 MaRnahmen zur Provvedimenti per la Anzahl / 80 80 80 q
Verwaltung des gestione personale quantita
Landespersonals und provinciale e supporto
verwaltungstechnische amministrativo al personale
Unterstltzung der di magistratura
Richterinnen und Richter
4 MaRnahmen zur Provvedimenti per la Anzahl / 100 100 100 (@)
Verwaltung des gestione immobile sede quantita
Gerichtsgebaudes TRGA
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Ubersetzungs- und Dolmetscherdienst
Servizio traduzioni/interpretariato
1 Ubersetzte Urteile und Sentenze e atti processuali  Anzahl/ 100 100 100 ®
Prozessakten tradotti quantita
Verwaltungsgericht Bozen-Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano 51

126

. B



airgz4de 'OBBUE)EV\I S0I3 - €CEGLE ‘19yosiedwoy] ouly 191u9w|e1\6!p olewulld / Jauyadlazisjun |E’1!6\G '8102/28¢€0 -etaqieag "N/ AN ssnjyosag -"i’!l___

Ubersetzung des Berichtes Traduzione relazione Anzahl / 1 1 1 ®
zur Eréffnung des inaugurazione anno quantita
Gerichtsjahres giudiziario
Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.
EDV - technische Dienste
CED - servizio tecnico/informatico
Beratungen zur Supporto all’'utenza nei Anzahl / 250 200 200 q
Unterstlitzung der Parteien depositi telematici tramite quantita
bei den telematischen consulenze
Hinterlegungen
Durchgefiihrte Eingriffe zur  Interventi effettuati per la Anzahl / 80 70 70 q
Behebung technischer Risoluzione problemi quantita
Probleme auf der EDV tecnici sulla piattaforma IT
Plattform NSIGA NSIGA

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.
Hilfsdienste
Funzioni ausiliarie
Ausfiihrende Tatigkeiten Compiti esecutivi in Anzahl / 41 41 41 O
wahrend der udienza - giorni di udienza  quantita
Verhandlungen -
Verhandlungstage
Ordnen der Faszikel und Riordino fascicoli Anzahl / 400 400 400 O
Rickgabe der processuali e restituzione quantita
Parteifaszikel fascicoli di parte
Portierdienst Servizio di portierato Tage/ 305,00 305,00 305,00 O

giorni

Verwaltungsgericht Bozen-Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano 52
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Agentur fur Presse und Kommunikation - Agenzia di

stampa e comunicazione

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Agentur fiir Presse und Kommunikation ist das Kompetenz-
zentrum fiir die Offentlichkeitsarbeit der Landesverwaltung und hat
die Aufgabe, die Medien und die Bevdlkerung angemessen,
transparent und umfassend zu informieren.

Die Agentur definiert die Ziele in der Kommunikation und Information
und ist zustandig fiir die Ausarbeitung eines Kommunikationsplans.
Sie gilt als Schnittstelle bei der Informationsvermittiung zwischen
den Dienststellen des Landes und den Medien auf der einen Seite
und zwischen Landesverwaltung und Bevélkerung auf der anderen
Seite. Weiters ist sie Kompetenzstelle flir Kommunikations-
kampagnen und Media-Angelegenheiten innerhalb der
Landesverwaltung.

Ebenso gehéren das Corporate Identity und Corporate Design, die
Internet- und Foto-Film-Redaktion sowie die Publikation diverser
Informationsschriften zu den Aufgaben der Presseagentur.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Aufgaben
1) Information

Die Hauptaufgabe der Agentur fir Presse und Kommunikation ist die
umfassende und transparente Information der Bevélkerung lber die
Tatigkeiten der Sidtiroler Landesregierung und der
Landesverwaltung. Die Aufbereitung komplexer Inhalte steht dabei
genauso im Mittelpunkt wie die transparente Kommunikation von
wichtigen Entscheidungen.

Dabei gilt es die Bedurfnisse der Sidtiroler Medien so gut als
moglich zu berlicksichtigen und die Informationen zeitnah und in den
bestmaoglichen Formaten (Text, Bild, Foto) zu liefern. Die
Presseagentur ist demnach Schnittstelle zwischen der
Landesverwaltung und den lokalen Medien. Bei der Verfassung von
Presseaussendungen gilt Qualitat vor Quantitat. Jede
Pressemitteilung muss einen Mehrwert haben. Es wird speziell
darauf geachtet, dass die Sprache biirgernahe und verstandlich
bleibt. Komplexe Inhalte werden gut aufbereitet und einfach
dargestellt. Die Zielgruppe (die Sidtiroler Bevolkerung) muss dabei
stets im Auge behalten werden. Weitere Mittel der Kommunikation
sind diverse Publikationen wie das Sudtirol Handbuch und die
Zeitschrift ,Das Land Sudtirol“. Beide Kommunikationsmittel werden
inhaltlich Uberarbeitet und in der Darstellung verbessert. Die
Zeitschrift ,Das Land Sudtirol“ wird demnach im Sinne eines
monothematischen, hintergrundabfragenden und modernen
Magazins neu konzipiert und gestaltet werden.

2) Kommunikation

Die Ausarbeitung von Kommunikationskampagnen stellt eine weitere
Kernaufgabe der Agentur dar. Damit diverse Themen verstarkt
kommuniziert werden kénnen und eine entsprechend umfassende
Wahrnehmung der Malinahmen gewahrleistet ist, werden
Kampagnen in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen Ressorts
und Abteilungen geplant und realisiert. Die Agentur fir Presse und
Kommunikation hat dabei die Aufgabe, als beratendes Organ die
einzelnen MalRnahmen miteinander abzustimmen und fiir ein
einheitliches Erscheinungsbild zu sorgen, damit eine
flachendeckende und gut gestreute Kommunikation innerhalb von
Sudtirol gewahrleistet ist.

3) ,Operazione Simpatia“

Agentur fiir Presse und Kommunikation-Agenzia di stampa e comunicazione
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(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

L’Agenzia per la stampa e la comunicazione e il centro di
competenza del’Amministrazione provinciale per l'attivita di
informazione e comunicazione e ha il compito di fornire informazioni
trasparenti e complete ai mass media e alla popolazione.

L’Agenzia definisce gli obiettivi nella comunicazione e nell’attivita
d’informazione ed € competente per I'approntamento del Piano di
comunicazione. Siintende quale punto di raccolta e diffusione del
flusso informativo tra i servizi della Provincia e i media, da un lato, e
tra 'amministrazione provinciale e la popolazione, dall’altro.
L’Agenzia per la stampa e la comunicazione e, inoltre, centro di
competenza per le campagne di comunicazione e per le questioni
riferite ai media in seno al’Amministrazione provinciale.

Corporate Identity e Corporate Design, la redazione Internet e quella
per film e foto, nonché la pubblicazione di vari materiali informativi e
riviste rientrano nei compiti dell’Agenzia.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno
Compiti
1) Informazione

Il compito principale del’Agenzia per la stampa e la comunicazione e
quello di informare in modo trasparente e completo la popolazione
sulle attivita della Giunta provinciale e del’Amministrazione
provinciale. L’Agenzia & chiamata a rendere chiari contenuti
complessi e allo stesso tempo a comunicare decisioni di rilievo. In
questo si impegna a soddisfare come meglio possibile le esigenze
dei media locali e a fornire loro le informazioni in tempi rapidi e nei
formati migliori (testo, immagine, foto). E punto di raccolta e
diffusione del flusso informativo tra i servizi del’Amministrazione
provinciale e i media locali.La qualita rispetto alla quantita € la regola
applicata nella redazione di comunicati stampa. Si pone particolare
attenzione nel far si che la lingua impiegata sia comprensibile da
parte dei cittadini. Argomenti complessi vengono trattati bene e
illustrati in modo semplice. Il target, ovvero la popolazione
altoatesina, deve essere sempre considerato. Ulteriori mezzi della
comunicazione sono varie pubblicazioni come il Manuale dell’Alto
Adige e la rivista “Provincia autonoma”. Entrambi questi mezzi
vengono rielaborati nei contenuti e migliorati nella loro veste
editoriale.

2) Comunicazione

La predisposizione di campagne di comunicazione costituisce uno
dei compiti centrali del’Agenzia. Campagne di comunicazione
vengono progettate e realizzate in sinergia con i rispettivi
dipartimenti e ripartizioni al fine di comunicare in modo piu incisivo
varie tematiche in modo tale che sia garantita la percezione
completa delle misure poste in essere. L’Agenzia per la stampa e la
comunicazione ha il compito di concordare le singole misure
puntando ad una rappresentazione unitaria, affinché sia garantita
una comunicazione capillare e ben diffusa entro i confini provinciali.
3) "Operazione simpatia”

L’immagine dell’Alto Adige nel resto d’ltalia € spesso connotata dalla
convinzione generale che la Provincia di Bolzano, grazie
all'autonomia, sia trattata in modo privilegiato ottenendo grandi
privilegi e anche ampi finanziamenti dal bilancio statale. In
collaborazione con un’agenzia di PR si punta a controbattere a
questo image e a fornire una corretta visione dei fatti, avviando una
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Das Image Sudtirols im restlichen Italien ist oftmals gepragt von der
allgemeinen Meinung, Sudtirol werde aufgrund der Autonomie
privilegiert behandelt und erhalte insbesondere grof3en Privilegien
und darlber hinaus umfangreiche Finanzierungen aus dem
Staathaushalt. Um dieses Image zu widerlegen und eine korrekte
Darstellung der Tatsachen zu ermdglichen, gilt es zusammen mit
einer PR-Agentur eine entsprechende Kommunikationskampagne zu
starten.

Interner Kontext

Organigramm
Die Agentur fur Presse und Kommunikation ist dem
Generalsekretariat des Landes unterstellt. Als eigenstandige
Abteilung besteht sie aus dem Direktor, der Chefredakteurin und
dem Vizechefredakteur, 10 Journalisten, 2 Verwaltungsinspektoren
und 4 Sekretarinnen. Das entspricht einem Vollzeitaquivalenten von
16,73.
Arbeit in Units
Die Journalisten der Agentur arbeiten themenbezogen in
Kleingruppen. Diese sogenannten Units ermdglichen es, dass der
Schwerpunkt auf einzelne Themen gesetzt, der Austausch innerhalb
des gesamten Teams verbessert und die Kontaktpflege zu den
einzelnen Ressorts und Redaktionen verstarkt werden kann. Es gibt
folgenden Units:
- Unit Gesundheit und Soziales
- Unit Mobilitat und Infrastrukturen
- Unit Energie, Umwelt und Innovation
- Unit Bildung und Kultur
- Unit Wirtschaft und Landwirtschaft
Die Units sind so aufgestellt, dass in jedem Bereich je ein
deutschsprachiger und ein italienischsprachiger Journalist tatig ist.
Ladinischsprachige Inhalte werden Ubergreifend fiir alle Themen von
einem Redakteur der ladinischen Sprachgruppe bearbeitet.
Kommunikationsplan
Auf der Grundlage eines kontinuierlichen Austausches mit den
einzelnen Ressorts erstellen die Journalisten einen jahrlichen
Kommunikationsplan und organisieren dementsprechend
gemeinsam mit den Ressorts und Abteilungen
Presseveranstaltungen und veroffentlichen in Abstimmung
regelmaRig Presseaussendungen. Der Kommunikationsplan
ermdglicht es die einzelnen Maflnahmen bereichsiibergreifend
abzustimmen, um die Vielfalt der Informationen zu erméglichen und
auch die Terminlberschneidung in der Kommunikation zu
vermeiden.
Medienclipping
Die Qualitatsmessung der Pressemitteilungen erfolgt durch das
Medienclipping: Es werden taglich all jene Zeitungsartikel, TV- und
Radioberichte erfasst, welche sich aus Pressemitteilungen der
Agentur ableiten lassen. Dabei werden die fir Sudtirol relevanten
Medien berlicksichtigt.
Internetredaktion
Die Internetredaktion des Landes ist seit 2015 beim
Landespresseamt bzw. der Landespresseagentur angesiedelt und
ist fur Weiterentwicklung bzw. Supervision des Internetauftrittes des
Landes zustandig. Derzeit arbeitet die Internetredaktion an der
Neugestaltung bzw. -ausrichtung der Uber 200 Seiten der
Abteilungen, Bereiche und Amter. Mit dem Abschluss der Arbeiten
ist gegen Jahresende 2018 zu rechnen.
Daruber hinaus schult die LPA-Internetredaktion jene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich um die Aktualisierung der
Webseiten kimmern. Konkret ist die Internetredaktion zustandig fir:
- Konzept und Umsetzung des neuen Internetauftrittes des
Landes

- Suchmaschinenoptimierung der Internetseiten des Landes

- Uberwachung, Analyse und Supervision der Landesseiten

- Soziale Medien: Entwicklung und Implementierung der Social-
Media-Richtlinien des Landes

Finanzen

Die Agentur fir Presse und Kommunikation verwaltet ein Budget von

3.548.185,50 Euro, wobei zu erwahnen ist, dass die

Kommunikationskampagnen zwar von der Agentur abgewickelt

werden, die Finanzierung aber durch die Mittel der

L2auftraggebenden” Abteilungen und Amter erfolgt.

Agentur fiir Presse und Kommunikation-Agenzia di stampa e comunicazione

campagna di comunicazione.

Contesto interno

Organigramma

L’Agenzia per la stampa e la comunicazione € sottoposta alla

Segreteria generale della Provincia. Quale Ripartizione autonoma si

compone di un direttore, di una caporedattrice e un vice-

caporedattore, 10 giornalisti, 2 ispettori amministrativi e 4 segretarie.

Questo corrisponde ad un’equivalenza di tempo pieno di 16,73.

Lavoro in units

| giornalisti dell’Agenzia svolgono la loro attivita in gruppi ristretti

secondo tematiche. Le cosiddette units consentono di porre

I'attenzione su singoli temi, di migliorare lo scambio all’interno del

team nel suo complesso e rafforzare il contatto con i singoli

dipartimenti e redazioni. Vi sono le seguenti units:

- Unit sanita e sociale

- Unit mobilita e infrastrutture

- Unit ambiente, energia e innovazione

- Unit istruzione e cultura

- Unit economia e agricoltura

Le units sono formate in modo tale che in ogni settore vi sia un

giornalista di lingua tedesca e uno di lingua di italiana. Per tutte le

tematiche trattate un giornalista di lingua ladina provvedere a

redigere i testi in modo intersettoriale.

Piano di comunicazione

| giornalisti predispongono un piano di comunicazione annuale sulla

falsariga di uno scambio continuativo con i singoli dipartimenti e

organizzano eventi mediatici in collaborazione con i dipartimenti e le

ripartizioni diffondendo con regolarita comunicati stampa concordati.

Il piano di comunicazione consente di concordare a livello

interdisciplinare le singole misure, sia per favorire la molteplicita

dell'informazione che per evitare accavallamenti di appuntamenti

nella comunicazione.

Clipping dei media

L’efficacia dei comunicati stampa viene valutato dal punto di vista

qualitativo per mezzo del clipping giornaliero dei media, ovvero nella

valutazione di servizi nella carta stampata, e in trasmissioni

televisive e radiofoniche, che basino sui comunicati del’Agenzia. A

tale scopo si prendono in considerazione i media piu rilevanti per

I'Alto Adige.

Redazione Internet

La redazione Internet della Provincia € insediata dal 2015 presso

I'Ufficio stampa, poi Agenzia per la stampa e la comunicazione, ed &

responsabile dello sviluppo e della supervisione della presenza in

Internet del’ Amministrazione provinciale. Attualmente la redazione &

impegnata nel restyling e nel nuovo indirizzo delle oltre 200 pagine

delle ripartizioni, aree e uffici. | lavori dovrebbero concludersi verso

la fine del 2018.

Inoltre, la redazione Internet provvede alla formazione delle

collaboratrici e dei collaboratori che hanno il compito di attualizzare

le pagine.

Concretamente la redazione Internet ha competenza per:

- concezione e realizzazione della nuova presentazione della
Provincia in Internet

- ottimizzazione delle macchine di ricerca delle pagine internet
della Provincia

- controllo, analisi e supervisione delle pagine della Provincia

- social media: sviluppo e implementazione delle linee guida per i
social media della Provincia

Finanze

L’ Agenzia per la stampa e la comunicazione amministra un budget

di 3.538.185,50 euro, dove si deve precisare che le campagne di

comunicazione vengono sviluppate dall’Agenzia, ma vengono

finanziate con i mezzi delle ripartizioni e degli uffici incaricanti.
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(3) Strategische Ziele

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Offentlichkeit ist iiber die Tétigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung umfassend und
transparent informiert.
| cittadini sono informati in maniera adeguata e trasparente sull'attivita dell’Amministrazione provinciale
e della Giunta provinciale.
1 Pressemitteilungen Comunicati stampa Anzahl / - 2.900 2.750 2.500 ®
quantita
2 Organisierte Medientermine ~ Appuntamenti con i media ~ Anzahl / - 310 250 250 ®
organizzati quantita
3 Abdruckquote von Pubblicazione dei Anzahl / - 3.500 3.600 3.600 q
Pressemitteilungen comunicati stampa da quantita
parte dei media
4 Kontakte, die Uber die Contatti raggiunti sui canali  Anzahl/ - 8.500 9.000 15.000 q
betreuten Social Media di social media seguiti quantita
Kanale erreicht werden
5 Beratungsleistungen fir Servizi di consulenza per Anzahl / - 5 15 20 q
Kommunikationstatigkeiten  attivita di comunicazione al quantita
innerhalb der interno
Landesverwaltung dell’Amministrazione
provinciale
6 Betreuung von Gestione di campagne di Anzahl / - 3 5 5 q
Kommunikationskampagnen comunicazione per quantita
fur Abteilungen oder ripartizioni o servizi
Bereiche der dell’Amministrazione
Landesverwaltung provinciale
(4) Entwicklungsschwerpunkte (4) Priorita di sviluppo
[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
1 Entwicklung des Erscheinungsbildes des Landes und der Sonderautonomie nach auflen
Sviluppo dell’immagine della Provincia e dell’Autonomia speciale verso I'’esterno
2015 Aufbau eines Kommunikationsnetzwerkes zwischen den Costruzione di una rete di comunicazione tra i dipartimenti
Ressorts
2016 Verbesserter Einsatz der verschiedenen Informationsmittel Miglioramento dell'impiego dei diversi strumenti di informazione
2017 Festlegung der Ziele, Botschaften und Instrumente. Definizione degli obiettivi dei messaggi e degli strumenti. Da esso si
Daraus ergibt sich ein Kommunikationsplan mit deriva un piano di comunicazione e di interventi, su scala locale e
MaRnahmenplan auf lokaler und nationaler Ebene. nazionale.
2018 Umsetzung des Kommunikationsplanes Realizzazione del piano di comunicazione

Agentur fiir Presse und Kommunikation-Agenzia di stampa e comunicazione 55
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Agentur fiir Presse und Kommunikation
Agenzia di stampa e comunicazione

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Verfassung von journalistischen Inhalten
Redazione di contenuti giornalistici
1 Veroffentlichte Comunicati stampa Anzahl / - 2.900 2.750 2.500 ®
Pressemitteilungen pubblicati quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Organisation von Medienterminen
Organizzazione di appuntamenti stampa
1 Organisierte Appuntamenti con i media  Anzahl / - 310 250 250 L]
Medientermine organizzati quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Publikationen
Pubblicazioni
1 Zeitschrift ,Das Land Rivista "Das Land Sudtirol"  Anzahl/ - 1 3 8 o
Sudtirol* quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Beratung und Koordination der institutionellen Kommunikation
Consulenza e coordinamento della comunicazione istituzionale
1 Durchgefiihrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / - 60 80 80 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Erscheinungsbild des Landes
Corporate Image della Provincia
1 Umsetzungen in- und Applicazioni all'interno ed Anzahl / - 300 500 600 ®
aulerhalb der all'esterno quantita
Landesverwaltung delllAmministrazione
provinciale
Agentur fiir Presse und Kommunikation-Agenzia di stampa e comunicazione 56
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Kreation und Begleitung von Kommunikationskampagnen
Creazione e supporto per campagne di comunicazione
Strategische Beratung Consulenza strategica Anzahl / 10 12 15 ®
quantita
Begleitete Campagne supportate Anzahl / 4 6 8 ®
Werbekampagnen quantita
Direkt umgesetzte Campagne di Anzahl / 3 4 5 ®
Werbekampagnen comunicazione realizzate quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Social Media Redaktion
Redazione social media
Tweets Tweets Anzahl / 3.500 3.600 3.700 ®
quantita
Facebook-Posts Facebook-Posts Anzahl / 2.500 2.600 2.700 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Internet-Redaktion
Redazione internet
Einheitliche Webarchitektur ~Architettura web unitaria e  Anzahl / 20 25 30 ®
und sténdige Anpassung adattamento/aggiornament  quantita
der Web-Auftritte o costante dei siti
Koordinierung der Content- Coordinamento della Anzahl / 260 280 300 ®
Produktion fur die produzione di siti web della  quantita
Webseiten des Landes Provincia
Weiterbildung und Aggiornamento e Anzahl / 40 50 60 ®
Schulung in Sachen SEO  formazione su tematiche quantita
und SEM SEO e SEM
Freigegebene und Pagine Anzahl / 6.300 6.000 6.000 ®
freigeschaltete Seiten quantita
Begleitung von Assistenza progetti web Anzahl / 5 10 12 L
Webprojekten quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Foto- und Video-Redaktion
Redazione foto e video
Anfragen Richieste Anzahl / 60 60 60 O
quantita
Bestandswachstum Fondo in crescita Anzahl / 1.400 1.400 1.300 ®
quantita
Bestand insgesamt Fondo totale Anzahl / 17.000 19.500 21.000 ®
quantita
Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali 57
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GENERALDIREKTION

DIREZIONE GENERALE
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Personal - Personale

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Personalabteilung wickelt sédmtliche Aufgaben im Bereich der
Personalverwaltung ab, von der Aufnahme in den Dienst, liber die
Verwaltung des Arbeitsverhéltnisses, die Bezahlung der Beziige, die
Berechnung der Pensionen und Abfertigungen sowie die Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz. Das Tétigkeitsfeld deckt somit alle
arbeits- und personalrechtlichen Aspekte fiir das gesamte
Landespersonal, sowie das Personal einiger Kérperschaften und
Agenturen des Landes ab. Flir das Lehrpersonal und die
Flihrungskréfte der Grund-, Mittel- und Oberschulen werden die
Gehdilter, Pensionen und Abfertigungen bearbeitet und der
Arbeitsschutz gewéhrleistet.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Personalabteilung handelt in einem komplexen externen Umfeld,
in welchem vor allem folgende Interessensgruppen von Bedeutung
sind: Sozialpartner, Politik, Wirtschaft, Blirgerinnen und Birger,
andere Korperschaften und Verwaltungen sowie Kontrollorgane. Die
Tatigkeit ist sehr stark der 6ffentlichen Meinung und Diskussion
ausgesetzt. Die Herausforderungen bestehen insbesondere darin,
proaktiv auf gesellschaftliche Entwicklungen einzugehen und sich an
die standig verandernden rechtlichen, technischen,
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und sozialen
Rahmenbedingungen zeitgerecht anzupassen. Die
Landesverwaltung als grof3er Arbeitgeber und die Personalabteilung
im Rahmen ihrer damit zusammenhangenden Zustandigkeiten
gewahrleistet Kundenfreundlichkeit und Serviceleistungen,
Transparenz, eine effiziente Organisation und Familienfreundlichkeit.

Interner Kontext

Die Personalabteilung verwaltet etwa 13.200 Bedienstete (11.300
VZA). Sie besteht derzeit aus der Abteilungsdirektion, sieben Amtern
und zwei Dienststellen. Diesbezliglich befindet sich die
Personalabteilung jedoch in einer Phase der internen
Reorganisation, wobei Strukturen und Ablaufe in den kommenden
Jahren kritisch zu durchleuchten sind. Insgesamt sind in der
Personalabteilung 142 Bedienstete (123 VZA) beschéftigt.
Aufholbedarf und Verbesserungspotential gibt es bei der
informationstechnischen Unterstlitzung der Arbeitsprozesse, in der
Optimierung und Koordinierung der internen Arbeitsablaufe sowie in
der Vernetzung mit anderen Ansprechpartnern. Neue zuséatzliche
Aufgaben werden auf die Personalabteilung durch die Ansiedelung
der Kollektivvertragsverhandlungen bei der Generaldirektion, die
Ubernahme von weiterem Personal von anderen Kérperschaften
sowie die Umsetzung des neuen Landesgesetzes zur
Personalordnung zukommen. Eine grof3e Herausforderung stellt die
Analyse der staatlichen Bestimmungen und die Anpassungen an
deren Grundséatze dar.

Personal-Personale

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La Ripartizione Personale svolge ogni compito nell'ambito
dell’amministrazione del personale, dall’assunzione in servizio,
passando per la gestione del rapporto di lavoro e il pagamento di
stipendi, fino al calcolo delle pensioni e buonuscite. Si occupa inoltre
di salute e sicurezza sul luogo di lavoro. Il relativo campo di attivita
copre quindi tutti gli aspetti collegati al diritto del lavoro e al
personale per la globalita dei dipendenti provinciali nonché per il
personale di diversi enti e agenzie della Provincia. Per gli insegnanti
e per i dirigenti delle scuole elementari, medie e superiori, inoltre,
vengono elaborati gli stipendi, le pensioni e le buonuscite e garantita
la sicurezza sul lavoro.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

La Ripartizione Personale opera in un contesto esterno complesso,
nel quale assumono rilevanza soprattutto i poli d’interesse costituiti
da partner sociali, politica, mondo economico, cittadini, altri enti e
amministrazioni nonché dagli organi di controllo. L’attivita & esposta
fortemente all’'opinione pubblica e alla discussione. Le sfide si
concentrano in particolare nell’affrontare in modo proattivo gli
sviluppi in atto nella societa e nell'adeguarsi in tempo a condizioni
ambientali in continua evoluzione nel campo del diritto, della tecnica,
ma anche di tipo economico e sociale. L’Amministrazione provinciale
come grande datore di lavoro e per essa la Ripartizione Personale,
nell’ambito delle connesse competenze, garantisce vicinanza al
cittadino e adeguati servizi, trasparenza, un’organizzazione efficiente
e la conciliazione tra famiglia e lavoro.

Contesto interno

La Ripartizione Personale amministra complessivamente circa
13.200 dipendenti (11.300 ETP). Attualmente la struttura € composta
dalla direzione di ripartizione, da sette uffici e due servizi. Va detto a
tal proposito che la Ripartizione Personale si trova attualmente in
una fase di riorganizzazione interna, nel cui ambito strutture
organizzative e procedure saranno analizzate criticamente nei
prossimi anni. Nella Ripartizione sono impiegati in tutto 142 persone
(123 ETP). Possibilita di recupero e di miglioramento possono
derivare dal sostegno informatico nei processi lavorativi,
dall’ottimizzazione e coordinamento delle procedure interne di lavoro
come anche nel far rete con altri partner. Nuovi compiti aggiuntivi
derivano alla Ripartizione Personale dall’istituzionalizzazione presso
la Direzione Generale delle trattative con le parti sindacali per i
contratti collettivi, dalla presa in carico di ulteriore personale da altri
enti e dall’applicazione della nuova legge sull’ordinamento del
personale provinciale. Un’ampia sfida € costituita dall’analisi delle
disposizioni statali e dal’'adeguamento ai relativi principi
fondamentali.
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(3) Strategische Ziele (3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Landesverwaltung verfiigt iiber geeignetes und qualifiziertes Personal.
L’Amministrazione provinciale dispone di personale adeguatamente qualificato.
1 Bedienstete Dipendenti Anzahl / 13.191 13.300 13.400 13.400 q
quantita
2 Wettbewerbe und Concorsi e prove selettive ~ Anzahl/ 97 95 95 95 q
Auswahlverfahren quantita
3 Rangordnungen Graduatorie Anzahl / 312 312 312 312 q
quantita
4 Arbeitsvertrage und Contratti di lavoro e Anzahl / 10.105 10.000 10.000 10.000 O
Anderungen/Jahr variazioni/anno quantita
5 Neuaufnahmen (freie Nuove assunzioni (posti % - 5,00 5,00 5,00 <
Stelle/Ersatzauftrage) vacanti/incarichi di
bezogen auf die Anzahl der  supplenza) riferite al
Bediensteten numero dei dipendenti
6 Bewerber/innen, die Quota di candidati che % 34,60 35,00 37,00 39,00 O
Wettbewerbe bestehen passano i concorsi
7 Anteil Bedienstete der 8. und Quota collaboratori del 8° e % 21,95 23,00 24,00 25,00 q
9. Funktionsebene 9° livello funzionale
8 Entlassungen in der Licenziamenti nel periodo  Anzahl/ 6 5 5 5 O
Probezeit di prova quantita
9 Bedienstete, die aufgrund Collaboratori, che cessano  Anzahl/ 358 370 370 370 q
von Pensionierungen/ dal servizio per quantita
Klndigungen aus dem pensionamento/dimissioni
Dienst ausscheiden
10 Durchschnittsalter der Eta media dipendenti Anzahl / - 47 47 47 <
Bediensteten quantita

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
02 Die Personalverwaltung ist rechtmaBig, effizient, transparent und zeitgeman.
L’amministrazione del personale & giuridicamente corretta, efficiente, trasparente e aggiornata.
1 Berufsbilder Profili professionali Anzahl / 165 165 165 165 q
quantita
2 Mafnahmen Provvedimenti Anzahl / 35.892 38.000 38.000 38.000 q
quantita
8 Streitfalle, Schlichtungen Controversie di lavoro, Anzahl / 46 60 60 60 O
und Disziplinarverfahren conciliazioni e procedimenti quantita
disciplinari
Personal-Personale 60
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A4

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
03 Die Arbeitgeber sind beziiglich Gestaltung eines sicheren und gesunden Arbeitsplatzes der
Bediensteten angemessen informiert und betreut.
| datori di lavoro sono adeguatamente informati e supportati per rendere i posti di lavoro dei dipendenti
sicuri e sani.
1 Arbeitgeber Datori di lavoro Anzahl / 195 215 215 215 O
quantita
2 Arbeitnehmer Lavoratori Anzahl / 34.000 34.000 34.000 34.000 O
quantita
3 Gebaude Edifici Anzahl / 950 950 950 950 (@)
quantita

1: Datore di lavoro ai sensi del d.Igs. 81/2008.

2: Il numero dei lavoratori comprende i dipendenti pubblici
dell'Amministrazione provinciale, personale docente e non docente
delle scuole di ogni ordine e grado, alunni e apprendisti delle scuole
professionali.

3: Edifici provinciali, scuole di ogni ordine e grado.

1: Arbeitgeber im Sinne des GVD 81/2008.

2: Die Anzahl der Arbeitnehmer beinhaltet 6ffentliche Bedienstete der
Landes- und Schulverwaltung, Lehrpersonal, Schiiler und Lehrlinge
der Berufs- und Fachschulen.

3: Landesgebaude, Schul- und Kindergartengebaude.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
04 Eine leistungsorientierte Entlohnung gewdhrleistet angemessene Gehalter unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen und kollektivvertraglichen Rahmenbedingungen.
Una retribuzione orientata al risultato garantisce stipendi adeguati nel rispetto delle disposizioni di
legge e di contratto collettivo.
1 Anteil der Zusatzentlohnung Parte della retribuzione % 6,50 6,40 6,40 6,40 q
auf die Gesamtentlohnung accessoria rispetto alla
retribuzione complessiva
2 Anteil Leistungs-Entlohnung  Parte della retribuzione di % 4,70 4,80 4,90 7,00 <
auf die Gesamtentlohnung produttivita rispetto alla
retribuzione complessiva
3 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare  Euro 19.210,88 19.690,88 19.690,88 19.690,88 O
Gehaltstabelle 2. 2° livello funzionale
Funktionsebene
4 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare ~ Euro 23.572,72 24.052,72 24.052,72 24.052,72 O
Gebhaltstabelle 6. 6° livello funzionale
Funktionsebene
5 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare  Euro 29.528,42 30.008,42 30.008,42 30.008,42 O
Gehaltstabelle 8. 8° livello funzionale
Funktionsebene

Die Indikatoren hangen groRtenteils unmittelbar von den geltenden Gli indicatori dipendono nella maggior parte dalle disposizioni

kollektivvertraglichen Bestimmungen ab. Sie sind somit nicht
steuerbar, sofern nicht die bestehenden Bestimmungen abgeandert
werden. Indikatoren 3, 4 und 5 sind Jahresbetrage brutto (bezogen
auf 12 Monate).

contrattuali vigenti. Non sono quindi governabili, se le normative
vigenti non vengono modificate. Indicatori 3, 4 e 5 si riferiscono agli
importi annuali lordi (riferito a 12 mesi).

Personal-Personale

61

136



(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

1 IT-gestiitzte Personalverwaltung
Amministrazione del personale su base informatica

2018 Ausarbeitung von Analysen, Tests, Einschulung Elaborazione analisi, test, istruzione dei dipendenti, inizio applicazione
Bedienstete, Beginn Umsetzung neue IT-Lésungen di nuove soluzioni IT

2019-20 Tests, Einschulung Bedienstete, Umsetzung neue IT- Test, istruzione dei dipendenti, applicazione di nuove soluzioni IT

Lésungen

In der Personalabteilung werden noch viele Arbeitsprozesse auf

konventionellem Weg erledigt, mit entsprechend hohem Zeit- und

Ressourcenaufwand. Ein Ausbau der IT-Unterstiitzung ist deshalb

unbedingt notwendig und soll anhand des IT-Dreijahresplans 2018-

2020 Schritt fir Schritt realisiert werden. Dabei sind folgende vier

Schwerpunkte hervorzuheben:

- Einflihrung des 1. Moduls von SAP HCM zur Verwaltung der
Rangordnungen, Vertrage und Stellenplane,

- Einflihrung einer neuen Software zur Verwaltung der Gehalter
und Pensionen,

- Dematerialisierung und Digitalisierung der Ein- und
Ausgangspost uber die digitale Personalakte,

- Digitalisierung und Workflowsteuerung vieler Personalprozesse.

Die Erreichung dieser Ziele ist auch maRgeblich von den
Verflugbarkeiten und Ressourcen der Abteilung Informatik abhangig.

Nella Ripartizione Personale diversi processi lavorativi sono ancora

svolti in maniera convenzionale, con rispettivo dispendio di tempo e

di risorse. Occorre pertanto un ampliamento del supporto informatico

da realizzarsi passo dopo passo tramite il piano triennale IT 2018-

2020. Esso prevede le seguenti quattro priorita:

- introduzione del 1. modulo di SAP HCM per la gestione delle
graduatorie, dei contratti e degli organici;

- introduzione di un nuovo software per la gestione degli stipendi
e delle pensioni;

- dematerializzazione e digitalizzazione della posta in entrata e
uscita tramite il fascicolo digitale personale,

- digitalizzazione e gestione tramite workflow di vari processi HR.

Il raggiungimento di questi obbiettivi dipende in primo luogo anche
dalle disponibilita e risorse della Ripartizione Informatica.
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[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]
2 Personalordnung
Ordinamento del personale
2018 Fihrungsstruktur des Landes: Mitarbeit und Umsetzung Struttura dirigenziale della Provincia: collaborazione ed attuazione
Neuerungen novita
2018 Kriterien Aufnahme Kindergartenpersonal Criteri assunzione personale scuole dell'infanzia
2018 Durchfiihrungsverordnung Aufnahme - Anpassungen Regolamento di esecuzione assunzione - adeguamenti
2018 Einflihrung Sabbatjahr fir das Verwaltungspersonal Introduzione anno sabbatico per il personale amministrativo
[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]
3 Kollektivvertrage
Contratti collettivi
2018 Konzept fir die Mitarbeiter fir Integration Concetto per i collaboratori all'integrazione

2018 Kollektivvertragliche Anpassungen infolge der
Neuordnung der Fuhrungsstruktur des Landes

2018 Umsetzung des Gesundheitsfonds

2018 Verhandlungen Bereichsvertrag fir das
Kindergartenpersonal

2019 Bereichsvertrag Berufsbilder

Adeguamenti dei contratti collettivi in seguito al riordino della struttura
dirigenziale della Provincia

Attuazione del fondo sanitario integrativo

Contrattazione per un contratto di comparto organico per il personale
della scuola dell'infanzia

Contratto di comparto sui profili professionali

Personal-Personale 62

137



(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Disziplinarverfahren und -maRnahmen
Procedimenti e sanzioni disciplinari
1 Disziplinarverfahren Procedimenti disciplinari Anzahl / 20 25 25 25 q
quantita
2 Verhangte Sanzioni disciplinari Anzahl / 23 25 25 25 q
Disziplinarstrafen irrogate quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Arbeitsstreitfélle
Controversie di lavoro
1 Schlichtungen Conciliazioni Anzahl / 18 20 20 20 O
quantita
2 Streitfalle Arbeitsgericht Procedimenti giudice del Anzahl / 7 10 10 10 O
lavoro quantita
3 Rekurse Procedimenti giustizia Anzahl/ 1 3 3 3 O
Verwaltungsgericht amministrativa quantita
4 Aufsichtsbeschwerden Ricorsi gerarchici Anzahl / 0 5 5 5 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Geplante und laufende Contrattazioni previste e in  Anzahl/ 6 7 7 7 (|
Verhandlungen corso quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / 6 3 3 3 q
Kollektivvertrage quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Ausarbeitung von Normen, Richtlinien und Rundschreiben im Personalbereich und Umsetzung
Elaborazione di norme, indicazioni e circolari nell’ambito del personale ed attuazione
1 Ausgearbeitete Normen Norme e leggi elaborate Anzahl / 13 15 0 0 <
und Bestimmungen quantita
2 Rundschreiben und Circolari e comunicazione  Anzahl/ - 10 10 10 ®
Mitteilungen des del Direttore generale in quantita
Generaldirektors im materia di personale
Personalbereich
Personal-Personale 63
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3 Beschliisse der Delibere della Giunta Anzahl / - 30 30 30 ®
Landesregierung provinciale quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Teilzeitvertrage auf bestimmte und unbestimmte Zeit
Contratti a tempo parziale a tempo determinato ed indeterminato
1 Abanderungen Variazioni di carico orario Anzahl / 262 300 300 300 q
Wochenstunden quantita
2 Teilzeitgesuche Richieste part-time Anzahl / 165 130 130 130 q
quantita
3 Ruckkehr in Vollzeit Rientro a tempo pieno Anzahl / 55 40 40 40 q
quantita

Dienststelle fiir Arbeitsschutz
Servizio di prevenzione e protezione
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Erstellung von Sicherheitsberichten
Produzione di documenti di valutazione dei rischi
1 Lokalaugenscheine Sopralluoghi Anzahl / 61 63 65 65 O
quantita
2 Berichte Relazioni Anzahl / 376 194 231 268 q
quantita
3 Kontrolle und Anpassung Verifica ed aggiornamento  Anzahl / 56 112 110 110 q
Sicherheitsberichte documenti di valutazione quantita
dei rischi

2: Die Berichte werden sei es fir Lokalaugenscheine erstellt als auch 2: Le relazioni si riferiscono sia ai sopralluoghi che alle singole

fur die einzelnen Risikobewertungen (Tabelle "Teilleistungen"). valutazioni del rischio (tabella "Attivita parziali").
3: Einfache Sicherheitsberichte werden von den Kunden direkt erstellt, 3: Documenti di valutazione dei rischi semplici sono redatti
nach Vorgabe von Rahmenbedingungen durch die Dienststelle fir direttamente dai clienti, secondo indicazioni e disposizioni del

Arbeitsschutz. Diesbeziglich erfolgt nur eine Kontrolle dieser Berichte.  Servizio di prevenzione e protezione. Al riguardo si effettua

Zusatzlich werden allgemeine Anpassungen an Sicherheitsberichten unicamente un controllo di queste relazioni.

vorgenommen. Inoltre vengono effettuati gli aggiornamenti generali dei documenti di
valutazione dei rischi (DVR).

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Periodische Sitzung Arbeitsschutz
Riunione periodica sicurezza sul lavoro
1 Periodische Sitzungen Riunioni periodiche Anzahl / - 47 50 50 q
quantita
Einzel- und Sammelsitzungen nach homogenen Bereichen Riunioni singole e cumulative per aree omogenee
Personal-Personale 64
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Kundenberatung und -betreuung
Consulenza ed assistenza clienti
1 Newsletter und Newsletter e circolari Anzahl / - 1 1 1 q
Rundschreiben quantita
2 Neu- und Umbauten Edifici nuovi o in fase di Anzahl / - 7 7 7 O
ristrutturazione quantita
3 Mitarbeit bei der Abhaltung Collaborazione nello Anzahl / - 1 1 1 ®
von Arbeitsschutzkursen svolgimento di corsi di quantita
sicurezza sul lavoro
Amt fiur Personalaufnahme
Ufficio Assunzioni personale
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Personalauswahl
Selezione del personale
1 Wettbewerbe und Concorsi e selezioni varie  Anzahl / 97 85 85 85 q
Auswahlverfahren (con mobilita) quantita
(+Mobilitat)
2 Antragsteller Candidature Anzahl / 1.513 2.110 2.110 2.110 O
quantita
3 Geeignete Kandidaten Candidati idonei Anzahl / 524 660 660 660 (@)
quantita
4 Individuelle Arbeitsvertrage Contratti individuali Anzahl / 158 300 300 300 O
quantita

Es handelt sich hier um sehr spezifische Verfahren (unterschiedliche Si tratta di procedure molto specifiche (profili professionali diversi,

Berufsbilder, komplexe Stellenvermittiung usw.). assegnazione posti assai complessa ecc.).
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Aufnahme von Sommerpraktikanten und Pflichtpraktikanten
Impiego di praticanti estivi e tirocinanti
1 Kandidaten Candidati Anzahl / 650 1.100 1.100 1.000 ®
quantita
2 Ansuchen der Domande disponibilita Anzahl / 250 300 300 300 ®
Organisationseinheiten strutture organizzative quantita
provinciali
8 Erstellte Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 7 7 7 7 ®
quantita
4 Vertrage Contratti Anzahl / 234 200 200 250 <
quantita
Es werden Sommerpraktikanten, Pflichtpraktikanten und freiwillige Si tiene conto dei praticanti estivi, dei tirocinanti e dei volontari.

Praktikanten berucksichtigt.

Personal-Personale 65
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A4

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Unterschiedliche Arten von befristeten und unbefristeten Aufnahmen
Diverse tipologie di assunzioni a tempo determinato e indeterminato
Individuelle Arbeitsvertrage Contratti individuali Anzahl / 159 150 150 150 O
quantita
Durchschnittliche Tempo procedimentale Tage / 45,00 45,00 45,00 45,00 q
Verfahrensdauer medio giorni
Rangordnungen Graduatorie Anzahl / 0 12 12 12 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Vermittlung und Neuvermittlung von Personal
Collocazioni e ricollocazioni personale
Antrage Domande Anzahl / 1.410 1.300 1.300 1.400 O
quantita
Vertrage und Contratti e variazioni Anzahl / 612 1.100 1.100 1.000 O
Abanderungen (samt (comprese proroghe) quantita
Verlangerungen)
Durchgefiihrte Trasferimenti effettuati Anzahl / 91 130 130 100 O
Versetzungen quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Zeitbegrenzte Aufnahmen liber 6ffentliche Rangordnungen
Assunzione a tempo determinato per mezzo di graduatorie pubbliche
Antrage Richieste Anzahl / 8.666 8.500 8.500 8.500 q
quantita
Eingaben und Anderungen Inserimenti e modifiche nel ~ Anzahl / 8.666 8.500 8.500 8.500 O
im Informatiksystem sistema informatico quantita
Erstellte Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 286 290 290 290 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Stellenbewirtschaftung und Aufnahmen unter Einhaltung des Proporzes
Gestione pianta organica e proporzionale assunzioni
Eingegebene Anderungen  Variazioni inserite al’anno ~ Anzahl / 8.500 6.000 6.000 7.000 O
im Jahr quantita
Durchschnittliche Tempo procedimentale Tage / 3,00 3,00 3,00 3,00 (|
Verfahrensdauer medio giorni
Personal-Personale 66
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A4

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
7 Auskunftserteilung an die Biirgerinnen und Biirger
Gestione dell’informazione al pubblico
1 Kontakte pro Jahr Contatti in entrata allanno  Anzahl / 65.000 65.000 65.000 60.000 O
quantita
2 Durchschnittliche Dauer Durata media dei contatti Min. 8,00 8,00 8,00 8,00 q
der Kontakte
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
8 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Laufende Verhandlungen Contrattazioni in corso Anzahl / 0 1 1 1 q
quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati ~ Anzahl / 0 1 1 1 q
Kollektivvertrage quantita
Amt fur Verwaltungspersonal
Ufficio Personale amministrativo
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Rechtsstatus des Personals
Stato giuridico del personale
1 Bedienstete Dipendenti Anzahl / 4.700 4.800 4.800 4.800 O
quantita
2 MaRnahmen Provvedimenti Anzahl / 2.290 2.500 2.500 2.500 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Ubernahme von Personal an das Land
Passaggio di personale alla Provincia
1 Abgeschlossene Vertrage  Contratti conclusi per il Anzahl / 2 1 1 1 O
fur Ubernahme passaggio di personale quantita
2 Ubernommenes Personal  Personale passato alla Anzahl / 15 100 50 50 O
Provincia quantita
Personal-Personale 67
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Einheit
unita

Ist/Consunt.
2016

Mobilitit und Ubertritte
Mobilita e passaggi

Abkommandiertes Dipendenti comandati
Personal
Ubertritte Passaggi ad altri enti

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

33

Einheit
unita

Ist/Consunt.
2016

Fiihrungs- und Koordinierungsauftrage
Incarichi dirigenziali e di coordinamento

Auftrage Incarichi
Verschiedene Tipologie incarichi
Fihrungspositionen dirigenziali

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

235

35

Einheit
unita

Ist/Consunt.
2016

Arbeitszeiterfassung
Rilevamento delle presenze

Verschiedene Fehlgrinde  Tipologie assenze

Anzahl /
quantita

7

Einheit
unita

Ist/Consunt.
2016

Dienstabwesenheiten
Assenze dal servizio

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

33

1.659

Einheit
unita

Ist/Consunt.
2016

Verschiedene Tipologie assenze
Abwesenheitstypen

MaRnahmen Provvedimenti
Telearbeit

Telelavoro

Personal in Telearbeit Personale in telelavoro

Anzahl /
quantita

143

121

Personal-Personale

Plan/Pianificato
2020 Steuerb.

Plan/Pianificato
2020 Steuerb.

Plan/Pianificato
2020 Steuerb.
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Plan/Pianificato
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Plan/Pianificato
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2 Neue Antrage Telearbeit Nuove richieste telelavoro  Anzahl/ 23 15 15 15 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
8 Erméchtigung fiir Nebentétigkeiten
Autorizzazione attivita extraservizio
1 Bedienstete Dipendenti Anzahl / 4.700 4.800 4.800 4.800 O
quantita
2 Antréage Nebentatigkeit Richieste attivita Anzahl / 903 550 550 550 O
extraservizio quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
9 Zusatzentlohnung
Retribuzione accessoria
1 Anteil Zusatzentlohnung im Retribuzione accessoriain % 6,50 6,40 6,40 6,40 q
Verhaltnis zur rapporto alla retribuzione
Gesamtentlohnung complessiva
2 Verschiedene Zulagen Tipologie indennita Anzahl / 33 33 33 33 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato

aLgz4ez ‘obeubely soig - €€GLE “Uayosiedwoy] ouly :ajuswienbip ojewlid / Jeuyoieziaiun [enbiq "g1L0z/z8c0 (edaqied "N/ N ssnjyoseg ,-i‘!’_

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
10 Leistungsentlohnung
Retribuzione di produttivita
1 Anteil Leistungsentlohnung Volume retribuzione di % 4,70 4,80 4,90 7,00 q
im Verhaltnis zur produttivita in rapporto alla
Gesamtentlohnung retribuzione complessiva
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Familiengeld
Assegno nucleo familiare
1 Antrage Richieste Anzahl / 1.170 1.250 1.250 1.250 q
quantita
Personal-Personale 69
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2020 Steuerb.
unita Govern.
12 Feststellung der Diensteignung durch die Rechtsmedizin
Accertamento dell’idoneita al servizio tramite la medicina legale
1 Antrage Richieste Anzahl / 82 80 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2020 Steuerb.
unita Govern.
13 Spesenersatz bei Unféllen
Rimborso spese in caso di infortuni
1 Antrage Richieste Anzahl / 51 65 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2020 Steuerb.
unita Govern.
14 IT-Entwicklung
Sviluppo IT
1 IT-gestltzte Prozesse Processi informatizzati Anzahl / 1 10 q
quantita
2 Digitalisierungsgrad Grado di digitalizzazione % 40,00 75,00 <

Die IT-Entwicklung hangt von den Ressourcen der Informatikabteilung

Lo sviluppo IT dipende dalle risorse messe a disposizione dalla

ab. Ripartizione Informatica.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2020 Steuerb.
unita Govern.
15 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Laufende Verhandlungen Contrattazioni in corso Anzahl / 4 q
quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati ~ Anzahl / 2 2 <
Kollektivvertrage quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2020 Steuerb.
unita Govern.
16 Transparente Verwaltung
Amministrazione trasparente
1 Verzeichnisse Elenchi Anzahl / 2 2 O
quantita
2 Betroffenes Personal Personale interessato Anzahl / 1.200 685 O
quantita
Personal-Personale 70
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Amt fir Kindergarten- und Schulpersonal
Ufficio Personale delle scuole dell'infanzia e delle scuole

. B

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Arbeitsvertrage
Contratti di lavoro
Unbefristete Contratti di lavoro a tempo  Anzahl/ 173 190 180 180 q
Arbeitsvertrage indeterminato quantita
Befristete Arbeitsvertrdage  Contratti di lavoro atempo  Anzahl/ 5.625 5.500 5.500 5.500 O
determinato quantita
Dienstverlangerungen Proroghe contrattuali Anzahl / 173 160 160 160 <
quantita
Aufnahmen von externen Assunzioni di esperti Anzahl / 25 27 0 0 q
Experten esterni quantita
Stundenabanderungen bei  Modifiche carico orario per  Anzahl/ 2.531 2.500 2.500 2.500 q
Abwesenheit von Personal assenze del personale quantita
Verwaltung Probezeiten Gestione dei periodi di Anzahl / 1.000 1.000 1.000 1.000 O
prova quantita
Teilzeitvertrage Contratti di lavoro a tempo  Anzahl / 324 330 330 330 O
parziale quantita
Informationen/Beratungen  Informazioni/consulenze Anzahl / 1.500 1.500 1.500 1.500 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Dienstabwesenheiten
Assenze dal servizio
Verschiedene Tipologie assenze Anzahl / 32 32 32 32 q
Abwesenheitstypen quantita
Sonderurlaube, Congedi straordinari, Anzahl / 4.604 4.600 4.600 4.600 O
Wartestande aspettative quantita
Gehaltsreduzierungen bei  Riduzione dello stipendio in  Anzahl / 115 110 110 110 O
Abwesenheit Krankheit assenza per malattia quantita
Bildungsurlaube, Weiter- Permessi per motivi di Anzahl / 59 60 60 60 O
und Fortbildung, studio, formazione continua quantita
Rettungseinsatze e aggiornamento, interventi
di soccorso
Informationen/Beratungen  Informazioni/consulenze Anzahl / 3.000 3.000 3.000 3.000 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Abwesenheitsverwaltung
Gestione assenze
Abwesenheitsverwaltung Gestione delle assenze Anzahl / 5.000 5.000 5.000 5.000 O
GESTASS GESTASS quantita
Elektronische Rilevamento elettronico Anzahl / 3.500 3.500 3.500 3.500 O
Zeiterfassung AZES delle presenze AZES quantita
Informationen/Beratungen  Informazioni/consulenze Anzahl / 1.000 1.000 1.000 1.000 O
quantita
Personal-Personale 71
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Rechtsstatus des Personals
Stato giuridico del personale
Bedienstete Dipendenti Anzahl / 8.502 8.500 8.500 8.500 O
quantita
Maflnahmen Provvedimenti Anzahl / 3.993 3.900 3.900 3.900 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Zusatzentlohnung
Trattamento economico aggiuntivo
Zulagen Indennita Anzahl / 1.640 1.630 1.630 1.630 O
quantita
Anerkennungen Riconoscimento Anzahl / 30 30 30 30 ]
Berufserfahrung esperienza professionale quantita
Informationen/Beratungen  Informazioni/consulenze Anzahl / 400 400 400 400 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Leistungsentlohnung
Retribuzione di produttivita
Bedienstete Dipendenti Anzahl / 8.500 8.500 8.500 O
quantita
Gewahrte individuelle Aumenti individuali Anzahl / 884 1.000 1.000 1.000 O
Gehaltsvorriickungen concessi quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Erméchtigung fiir Nebentéatigkeiten
Autorizzazione attivita extraservizio
Antrage Richieste Anzahl / 1.241 1.200 1.200 1.200 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Familiengeld
Assegno nucleo familiare
Antrage Richieste Anzahl / 1.964 2.000 2.000 2.000 <
quantita
Personal-Personale 72
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
9 Stellenverwaltung
Gestione degli organici
1 Stellenplane Organici Anzahl / 15 15 15 15 @)
quantita
2 Bedarfserhebungen Analisi dei fabbisogni Anzahl / 20 20 20 20 ®
quantita
3 Versetzungen, Trasferimenti, comandi, Anzahl / 89 90 90 90 q
Abordnungen, convenzioni quantita
Konventionen
4 Informationen/Statistiken Informazioni/statistiche Anzahl / 100 100 100 100 <
quantita

Die Besetzung von Stellen erfolgt auf Grund der Stellenverfligbarkeit ~ La copertura dei posti avviene sulla base della disponibilita di posti

in den verschiedenen Stellenplanen unter Beriicksichtigung der nei diversi organici in osservanza delle misure di risparmio previste
gesetzlich vorgesehenen Einsparungen. dalla legge.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

10 Zeitbegrenzte Aufnahme liber 6ffentliche Rangordnungen

Assunzione a tempo determinato per mezzo di graduatorie pubbliche

1 Ansuchen Kandidaten Domande candidati Anzahl / 1.690 1.700 1.700 1.700 O
quantita

2 Erstellte Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 19 19 19 19 ®
quantita

3 Informationen/Beratungen  Informazioni/consulenze Anzahl / 500 600 600 600 O
quantita

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

1 Stellenwahl

Scelta del posto

1 Stellenwahlen Scelta del posto Anzahl / 7 13 13 13 O
quantita

2 Stellen fir die Stellenwahl  Posti per la scelta del posto  Anzahl / 1.330 1.500 1.500 1.500 O
quantita

3 Direktberufungen Chiamata diretta Anzahl / 400 400 400 400 O
quantita

4 Informationen/Beratungen  Informazioni/consulenze Anzahl / 500 500 500 500 O
quantita

Bei der Anzahl der Stellenwahlen erfolgte eine Korrektur, da im Bereich 1l numero di scelte dei posti € stato corretto in quanto per la scuola
Kindergarten und Mitarbeiter fiir Integration die getrennte Abwicklung dell'infanzia e per i collaboratori all'integrazione non era considerato

fur alle drei Sprachgruppen nicht berticksichtigt wurde. lo svolgimento separato delle scelte per gruppi linguistici.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
12 Personalauswahl
Selezione del personale
1 Wettbewerbe und Concorsi e procedure di Anzahl / 0 2 2 2 ®
Eignungsverfahren idoneita quantita
2 Auswabhlverfahren Procedura di selezione Anzahl / 3 3 3 3 O
quantita
Personal-Personale 73
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A4

3 Kandidaten Candidati Anzahl / 34 100 100 100 ®
quantita

4 Informationen/Beratungen  Informazioni/consulenze Anzahl / 150 200 200 200 O
quantita

Gehaltsamt

Ufficio Stipendi

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Gehalter Landespersonal und Pensionen zu Lasten des Landes
Stipendi personale provinciale e integrazioni alla pensione a carico della Provincia
1 Monatliche Lohnstreifen Cedolini mensili Anzahl / 24.200 13.500 13.500 13.500 O
quantita
2 Vordrucke CU Modello CU Anzahl / 26.700 15.500 15.500 15.500 O
quantita
3 Mod. 770 - Bescheinigung  Mod. 770 - dichiarazione Anzahl/ 1 1 1 1 O
Uber die im Jahr del sostituto d'imposta dei  quantita
ausbezahlten Vergltungen dati previdenziali ed
u. geleisteten assistenziali INPDAP e
Sozialabgaben INPS
4 Steuerbeistand fir Sostituto d'imposta mod. Anzahl / 14.419 8.500 15.500 15.500 O
Bedienstete anhand des 730 quantita
Mod. 730
5 Monatliche Liquidazioni all'Ufficio Anzahl / 180 230 230 230 O
Flissigmachungen an das  Spese - mensile quantita
Amt fir Ausgaben
6 Erstellung von Elaborazioni delibere e Anzahl / 100 100 100 q
Beschliissen und decreti quantita
Dekreten
Die Ubernahme von zusatzlichem Personal (unmittelbar) oder der L'assunzione diretta di ulteriore personale o la sua cessazione senza
Austritt ohne Nachbesetzung (mittelfristig) fihren zu einem Anstieg sostituzione (a medio termine), causa un aumento o una diminuzione
bzw. Rickgang der oben genannten Kennzahlen. delle suddette cifre.
Ist 2016 beinhaltet die Zahlen des Gehaltsamtes und des Il consuntivo 2016 comprende sia i dati dell'Ufficio Stipendi nonché i
Gehaltsamtes fiir Lehrpersonal da beide Amter bis zum 16.01.2017 dati dell'Ufficio Stipendi personale insegnante essendo stati entrambi
gemeinsam gefuhrt wurden. gli uffici gestiti unitamente fino al 16.01.2017.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 AuBendienste fiir das Landespersonal und Personal der Schulen staatlicher Art
Indennita di trasferta per personale provinciale e personale delle scuole di carattere statale
1 Monatliche Rendicontazione trasferte ~ Anzahl/ 3.000 3.000 3.000 O
AuRendienstabrechnung in in forma cartaceo quantita
Papierform
2 Monatliche Rendicontazione trasferte  Anzahl / 5.000 5.000 5.000 o
AufRendienstabrechnung tramite Popcorn (Docenti) e quantita
Uber Popcorn intelliflow (Rip. 20)
(Lehrpersonal) und
Intelliflow (Abt. 20)
3 Monatlicher Vorschuss fiir ~ Acconto per missione - Anzahl / 200 200 200 O
den Auflendienst - Homebanking quantita
Homebanking
Personal-Personale 74
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Monatliche Riickforderung
fir AuRendienst

Bewegungen auf
AuBendienstkontingente -
monatliche

Erstellung von
Beschlissen und
Dekreten

Richiesta di rimborso per
spese di missione -
mensile

Movimenti su contingente
per missione - mensili

Elaborazioni delibere e
decreti

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

15

20

20

15

20

Die Ubernahme von zuséatzlichem Personal (unmittelbar) oder der
Austritt ohne Nachbesetzung (mittelfristig) fihren zu einem Anstieg

bzw. Rickgang der oben genannten Kennzahlen.

L'assunzione diretta di ulteriore personale o la sua cessazione senza
sostituzione (a medio termine), causa un aumento o una diminuzione

delle suddette cifre.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Amtsentschadigung und Spesenriickerstattung der Mitglieder der Landesregierung
Indennita di carica e rimborso delle spese ai membri della Giunta provinciale
1 Amtsentschadigung und Indennita di carica e Anzahl / 8 8 8 O
Spesenrtickerstattung'- rimborso spese - mensile quantita
monatlich
2 Vordrucke CU Modello CU Anzahl / 8 8 8 O
quantita
3 Mod. 770 - Bescheinigung  Mod. 770 - dichiarazione Anzahl / 1 1 1 O
Uber die im Jahr del sostituto d'imposta dei  quantita
ausbezahlten Vergltungen dati previdenziali ed
u. geleisteten assistenziali INPDAP e
Sozialabgaben INPS
4 Monatliche Liquidazioni all'Ufficio Anzahl / 16 16 16 ©)
Flissigmachungen an das  Spese - mensile quantita
Amt fir Ausgaben
5 Erstellung von Elaborazioni delibere e Anzahl/ 5 5 5 q
Beschlissen und decreti quantita

Dekreten

Eine Veranderung der Anzahl der Mitglieder der Landesregierung fiihrt  La modifica del numero dei membri della Giunta provinciale causa

zu einem Anstieg bzw. Rickgang der oben genannten Kennzahlen.

un aumento od una diminuzione delle suddette cifre.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Abfertigung — Besteuerung und Auszahlung, Vorschuss auf die Abfertigung
Buonuscite — tassazione e liquidazione, acconto sulla buonuscita/TFR
1 Vorschusse Abfertigung Anticipo sulla buonuscita Anzahl / 339 380 380 380 q
quantita
2 Liquidierungen von Liquidazione della Anzahl / 1.600 1.900 1.900 1.900 O
Abfertigungen buonuscita (TFS) e del quantita
trattamento di fine rapporto
(TFR)
3 Antrage um Vorschuss auf Domande per un acconto Anzahl / 400 400 400 q
Abfertigung sulla buonuscita quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Unfallmeldung Landespersonal
Infortuni personale provinciale
1 Unfallmeldungen Infortuni sul lavoro Anzahl / 310 330 330 330 O
quantita
Personal-Personale 75
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Manuell eingepflegte Denunce di infortuni sul Anzahl / 2 2 2 q
Unfallmeldungen im Jahr lavoro nell'anno immesse  quantita
manualmente
INAIL Alpi-Online: INAIL Alpi Online: Calcolo  Anzahl / 12 12 12 q
Berechnung der jahrlichen  dei contributi assicurativi quantita
Versicherungsbeitrage je annuali per PAT
Versicherungsposition
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Personalkostenverrechnung, Buchhaltung, Haushaltsplanung und -verwaltung, Gehaltsabtretungen
Rendicontazione spesa del personale, contabilita, programmazione e gestione bilancio, cessione dello
stipendio
Ruckvergitungen Rimborso per il personale  Anzahl/ 1.800 1.800 1.800 q
Auslagen comandato ad altri Enti quantita
abkommandiertes Personal
Ruckvergutungen fiir zur Rimborso per il personale  Anzahl/ 250 250 250 <
Verfligung gestelltes messo a disposizione ad quantita
Personal altri Enti
Zweckbindung, Impegni di spesa, Anzahl / 300 300 300 q
Besteuerung und tassazione e pagamento quantita
Bezahlung an Praktikanten tirocinanti
Erstellung von Elaborazioni delibere e Anzahl / 50 50 50 <
Beschlissen und decreti quantita
Dekreten
Liquidierung von Pagamento fatture Anzahl / 50 50 50 @)
Rechnungen quantita
Ruckerstattung fiir Pagamento della spesa Anzahl/ 40 40 40 q
Personal, das zum Land personale per dipendente  quantita
abkommandiert bzw. comandati alla Provincia o
Ubergegangen ist passati alla Provincia
Dreijahrige Pianificazioni piano Anzahl / 10 10 10 O
Haushaltsplanung - finanziario gestionale quantita
Versionen triennale - versioni
Gehaltsbestatigungen und  Certificati di servizio e atti ~ Anzahl/ 80 80 80 O
Annahmebestatigung flr di benestare per cessione  quantita

Gehaltsabtretungen

di stipendio

Die Ubernahme von zusatzlichem Personal (unmittelbar) bzw. bei
Austritt ohne Nachbesetzung (mittelfristig) zu einem Anstieg bzw.
Riickgang der oben genannten Kennzahlen.

Pensionsamt
Ufficio Pensioni

L'assunzione diretta di ulteriore personale o la sua cessazione senza
sostituzione (a medio termine), causa un aumento od una
diminuzione delle suddette cifre.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Pensionen
Pensioni
1 Dienstaltersberechnungen  Calcoli di anzianita di Anzahl / 845 450 450 450 <
servizio quantita
2 Mitteilungen Bestatigung Comunicazione conferma  Anzahl/ 208 300 300 300 (|
Pensionsantrittsdatum decorrenza pensione quantita
3 Pensionierungen Pensionati Anzahl / 208 300 300 300 q
quantita
Personal-Personale 76
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Informationen und
Beratungen

Kontrollierte
Pensionsdekrete

Neuberechnungen

Kontrollierte Dekrete
Neuberechnungen
Pensionen

Pensionserganzungen

Informazioni e consulenze

Controllo decreti di
pensione

Riliquidazioni

Controllo decreti
riliquidazione pensioni

Trattamenti integrativi di
pensione

Anzahl / 4.940 3.600 3.600 3.600 q
quantita
Anzahl / 208 300 300 300 (|
quantita
Anzahl / 61 160 160 160 q
quantita
Anzahl / 110 50 50 50 q
quantita
Anzahl / 132 0 0 0 (|
quantita

Pensionierungen:
Die Anzahl der Pensionierungen in den kommenden Jahren kann nicht
beeinflusst werden und hangt auch von evtl. Reformen auf
Staatsebene ab.
Neuberechnungen Pensionen:
Die Neuberechnungen sind bis zur Richtigstellung der Daten der sog.
UNIEMENS-Meldungen von Seiten des Gehaltsamtes und der
Anpassung des sog. Mod. 98 von Seiten der Informatik blockiert.

Folglich kann es zu Anderungen bei den Planwerten 2018 kommen.

Pensionserganzungen:

Im Bereich der Pensionserganzungen sind noch eventuelle
Rickstande bis 31.12.2014 vorzunehmen sowie jene Anpassungen die

sich aufgrund von neuen Situationen ergeben. Ab 1.1.2015 ist die

Anpassung im Sinne von Art. 46 LG 6/2015 vorzunehmen, d.h. nur bei
Erhohung der Gehalter. Dies ist abhangig von den kiinftigen
Kollektivvertragsverhandlungen. Zudem ist zu klaren, welches Amt der
Personalabteilung diese Anpassung in effizientester Weise vornehmen

Pensionamenti:

La quantita dei pensionamenti nei prossimi anni non € influenzabile e
dipende anche da eventuali riforme a livello nazionale.

Riliquidazioni pensioni:

Le riliquidazioni delle pensioni sono bloccate fino alla rettifica dei dati
delle dich. UNIEMENS da parte dell’Ufficio Stipendi e fino
all’'adeguamento del ¢.d. mod. 98 al principio di cassa da parte
dell'Informatica. Di conseguenza per I'anno 2018 sono possibili
variazioni delle cifre pianificate.

Integrazioni della pensione:

Nel settore delle integrazioni della pensione devono ancora essere
elaborati eventuali arretrati dei calcoli fino al 31.12.2014.
Dall’1.01.2015 lintegrazione deve essere effettuata ai sensi dell’art.
46 |.p. 6/2015, e cioé solamente in caso di aumento degli stipendi.
Cio dipende dalla futura contrattazione collettiva. Inoltre € da chiarire
quale ufficio della Ripartizione Personale puo effettuare questo
adeguamento in modo piu efficiente.

kann.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Abfertigungen
Trattamenti di fine servizio/fine rapporto
1 Kundigungen ohne Dimissioni senza diritto a Anzahl / 144 100 100 100 q
Pensionsanspruch pensione quantita
2 Kindigungen mit Dimissioni con diritto a Anzahl / 199 300 300 300 q
Pensionsanspruch pensione quantita
3 Beratungen Kiindigungen  Consulenze dimissioni Anzahl / 458 400 400 400 q
quantita
4 Informationen und Informazioni e consulenze  Anzahl / 2.030 1.500 1.500 1.500 q
Beratungen quantita
5 Inkassovollmachten Procure di incasso Anzahl / 528 500 500 500 q
quantita
6 Berechnungen Liquidazioni TFR - 1 anno  Anzahl/ 913 800 800 800 q
Abfertigungen - 1 Jahr quantita
7 Berechnungen Liquidazioni TFR + 1 anno  Anzahl/ 510 500 500 500 <
Abfertigungen + 1 Jahr quantita
8 Fbl. 350P Mod. 350P Anzahl / 635 600 600 600 <
quantita
9 Verfasste Dekrete Decreti emessi Anzahl / - 100 100 100 O
quantita
10 Uberpriifungen Controllo rimborsi INPS Anzahl / 555 600 600 600 q
Rickzahlung NISF quantita
11 Neuberechnungen Riliquidazioni TFR Anzahl / 927 800 800 800 (|
Abfertigungen Cessazioni - 1 anno quantita
Dienstaustritte - 1 Jahr
12 Neuberechnungen Riliquidazioni TFR Anzahl / 302 400 400 400 q
Abfertigungen Cessazioni + 1 anno quantita
Dienstaustritte + 1 Jahr

Im Bereich der Abfertigungen hat sich ab 2016 der gesamte Prozess

geandert. Die Zweckbindung muss gemaf Vorgaben der Abteilung

Finanzen Uber das Programm DeReg erfolgen. Deshalb wird die

A partire dal 2016 nel settore delle liquidazioni & cambiato l'intero
processo. Secondo le direttive della Ripartizione Finanze I'impegno
deve avvenire attraverso il programma DeReg. Per questo motivo

Personal-Personale
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zusatzliche Leistung der Dekrete angefihrt. Zu bemerken ist, dass sich viene indicato anche la prestazione dei decreti. Bisogna tener conto

die Bearbeitungszeit fur die Auszahlung der Abfertigung durch diese che queste modifiche hanno prolungato le tempistiche del

Anderung zwangslaufig verlangert hat. Griinde dafir sind: pagamento delle liquidazioni, per i seguenti motivi:

- dass die einzelnen Typen von Abfertigungen zu biindeln sind - i singoli tipi di liquidazione devono essere raggruppati (direttiva
(Vorgabe Abteilung Finanzen, welche wenige Dekrete im Monat della Ripartizione Finanze che richiede pochi decreti al mese);
verlangt), - il tempo necessario per impadronirsi della nuova procedura di

- die Einarbeitung in das neue System und die stéandig notwendigen lavoro ed i continui adeguamenti tecnici necessari;
technischen Anpassungen, - le tempistiche dell'Ufficio Spese e dell’Ufficio Entrate che si

- die Bearbeitungszeit des Amtes fiir Ausgaben und des Amtes fur aggiungono a quelle dell’'Ufficio Stipendi che effettua la
Einnahmen, welche sich zu jener des Gehaltsamtes hinzuflgt. tassazione ed il pagamento delle liquidazioni.

Das Gehaltsamt nimmt die Besteuerung und die Auszahlung vor.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

Fiirsorge

Previdenza

Informationen, Beratungen Informazioni, consulenze e  Anzahl / 4.050 3.600 3.600 3.600 q

und Datenaustausch mit scambio dati con altri enti quantita

anderen Amtern

Kontrollen Mod. TRCO1bis  Controllo mod. TRCO1bis Anzahl / 117 150 150 150 q
quantita

Passweb Passweb Anzahl / 421 300 300 300 q
quantita

Dekrete Decreti ricongiunzioni, Anzahl/ 299 400 400 400 q

Zusammenlegungen, riscatti, computi, quantita

Ruckkaufe, totalizzazioni posizioni

Dienstanrechnungen, assicurative

Zusammenfihrung von

Versicherungspositionen

Bescheinigungen von Attestati di posizioni Anzahl / 514 200 200 200 q

Versicherungspositionen previdenziali (certificati di quantita

(Dienstzeugnisse, servizio, fogli aggiuntivo

Zusatzblatt Fbl. 350/P, ...) mod. 350/P, ...)

Mod. 98.2 Mod. 98.2 Anzahl / 723 0 0 0 (|
quantita

Mod. 98.2: Nach der Richtigstellung der Uniemens-Meldung von Seiten Mod. 98.2: Dopo la rettifica dei dati del mod. Uniemens da parte

des Gehaltsamtes ist geplant, dass an die Patronate keine Mod. 98.2 dell’Ufficio Stipendi & previsto che ai patronati non verranno piu
mehr verschickt werden, sondern diese nur als Grundlage fir die trasmessi i mod. 98.2. Il Mod. 98.2 servira solamente come base per
Dateneingabe im New Passweb (Datenbank NIFS/INPS) dient. Aus l'inserimento dei dati nel banca dati New Passweb dell'INPS. Per
diesem Grund sind Anderungen der Planwerte méglich. questo motivo sono possibili variazioni dei dati pianificati.

Gehaltsamt fiur Lehrpersonal
Ufficio Stipendi personale insegnante

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Gehidlter Personal der Schulen staatlicher Art
Stipendi personale delle scuole a carattere statale
1 Monatliche Lohnstreifen Cedolini mensili Anzahl / - 10.200 10.200 10.200 O
quantita
2 Vordrucke CU Modello CU Anzahl / - 11.800 11.800 11.800 O
quantita
3 Mod. 770 - Bescheinigung  Mod. 770 - dichiarazione Anzahl / - 1 1 1 O
Uber die im Jahr del sostituto d'imposta dei  quantita
ausbezahlten Vergltungen dati previdenziali ed
u. geleisteten assistenziali INPDAP e
Sozialabgaben INPS
Personal-Personale 78
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4 Steuerbeistand fir Sostituto d'imposta mod.
Bedienstete anhand des 730
Mod. 730

5 Riickvergiitungen Rimborso per il personale
Auslagen comandato ad altri Enti

abkommandiertes Personal

6 Ruckvergltungen flr zur Rimborso per il personale
Verfligung gestelltes messo a disposizione ad
Personal altri Enti

7 Monatliche Liquidazioni all'Ufficio
Flissigmachungen an das  Spese - mensile
Amt fir Ausgaben

8 Einbehalt der Ritenuta parcheggi
Parkplatzgeblhren

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

6.100 6.100 6.100 O
20 20 20 <

50 50 50 q
500 500 500 O
600 600 600 <

Genaue und termingerechte Auszahlung der Gehalter laut staatlichem

Kollektivvertrag.
Fir die Ist-Daten 2016 siehe oben Gehaltsamt.

Liquidazione corretta ed entro i termini previsti degli stipendi ai sensi

della contrattazione collettiva statale.
Per quanto riguarda i dati relativi al consuntivo 2016 vedi sopra
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Ufficio Stipendi.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Familiengeld
Assegno nucleo familiare
1 Antrage Domande Anzahl / 1.900 1.900 1.900 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Laborfonds
Laborfonds
1 Antrage Domande Anzahl / 500 500 500 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Laufende Verhandlungen Contrattazioni in corso Anzahl / 4 4 4 q
quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati ~ Anzahl / 4 4 4 (|
Kollektivvertrage quantita
Personal-Personale 79
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Pensionsamt fur Lehrpersonal
Ufficio Pensioni personale insegnante

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Ruhestandsbehandlung
Liquidazione trattamento di quiescenza
1 Dienstaustritte mit Cessazioni con diritto a Anzahl / 244 250 250 250 q
Rentenanspruch pensione quantita
2 Neuberechnung von Riliquidazioni delle Anzahl/ 2 2 2 2 q
Pensionen pensioni quantita
Die Zahl der Dienstaustritte mit Pensionsrecht ist fiir die Jahre 2019 Per gli anni 2019 e 2020 non & prevedibile il numero di cessazioni
und 2020 nicht voraussehbar, weil es vom Willen der Betroffenen con diritto a pensione, in quanto dipendente dalla volonta degli
abhangt. interessati.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Auszahlung der Abfertigung
Liquidazione trattamento di previdenza (TFS)
1 Dienstaustritte mit Cessazioni con diritto a Anzahl / 227 225 225 225 q
Abfertigungsanspruch buonuscita quantita
2 Neuberechnung der Riliquidazione della Anzahl / 3 2 2 2 q
Abfertigung Dienstaustritte  buonuscita (TFS) + 1 anno  quantita
+ 1 Jahr
Die Zahl der Dienstaustritte mit Abfertigungsrecht ist fiir die Jahre 2019 Per gli anni 2019 e 2020 non & prevedibile il numero di cessazioni
und 2020 nicht voraussehbar, weil es vom Willen der Betroffenen con diritto a buonuscita, in quanto dipendente dalla volonta degli
abhangt. interessati.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Dienstaltersentschadigung
Liquidazione trattamento di fine rapporto (TFR)
1 Dienstaustritte mit Recht Cessazioni con diritto a Anzahl / 1.297 1.350 1.350 1.350 q
auf trattamento di fine rapporto  quantita
Dienstaltersentschadigung
2 Neuberechnung der Riliquidazione del Anzahl / 1.403 0 0 0 q
Dienstaltersentschadigung trattamento di fine rapporto  quantita
(DAE) (TFR)

Das Personal, fur welches die Beitrage fiir die Abfertigung tiberwiesen Il personale in regime TFS che ha aderito ad un Fondo di Previdenza
werden und sich beim Laborfonds eingeschrieben hat, bekommt eine  complementare (Laborfonds) riceve il TFR parziale dalla data di
Dienstaltersentschadigung nur fir den Dienst ab Einschreibung bis adesione fino al termine del servizio. Per quanto riguarda le
Dienstaustritt. riliquidazioni, non sono previste attivita, salvo eventuali contratti con
Es sind keine Neuberechnungen vorgesehen, aufer fiir etwaige effetto retroattivo.

Vertrage mit Rickwirkung.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Erstellung der Versicherungsposition bei anderen Pensionskassen
Costituzione della posizione assicurativa presso altri Enti previdenziali
1 Erstellung der Costituzione posizioni Anzahl / 216 140 130 120 <
Versicherungspositionen assicurative quantita
Personal-Personale 80
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Bewertung von Zeitraumen und Diensten fiir die Pension
Valutazione periodi e servizi ai fini della pensione
1 Bewertung von Zeitrdumen Valutazione periodi e Anzahl / 81 40 30 20 <
und Diensten fur die servizi ai fini della pensione quantita
Pension
Auslaufende Vorgange Pratiche ad esaurimento
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
6 Riickkauf von Zeitraumen u./o. Diensten fiir die Abfertigung oder Dienstaltersentschadigung
Riscatto periodi e servizi ai fini della buonuscita/TFS o del trattamento di fine rapporto/TFR
1 Riickkaufgesuche Riscatto ai fini TFS/TFR Anzahl / 1 2 2 1 q
TFS/ITFR quantita
Auslaufende Vorgange Pratiche ad esaurimento
Personal-Personale 81
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Organisationsamt - Ufficio Organizzazione

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Folgende Zusténdigkeitsbereiche sind dem Organisationsamt mit
Dekret des Landeshauptmanns vom 25. Juni 1996, Nr. 21
libertragen:

- Aufbau- und Ablauforganisation
- Organisationsprojekte
- Rekrutierung der Fiihrungskréfte

- Personalbedarfsermittiung und Erhebungen (iber den Einsatz
der Ressourcen

- Ermittlung des Raumbedarfs, Raumzuweisung an die
Landesémter und entsprechende Kostenanalysen

- Kanzleiordnung und Aktenplan

- Organisatorische MalSnahmen zur Dematerialisierung und
Digitalisierung

- Ubergeordnete Datenschutzfunktionen

- Verwaltung und Wartung von Linien und Geréten der
kabelgebundenen und der drahtlosen Sprachiibermittlung

- Controlling

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Das Umfeld ist seit einigen Jahren vor allem durch stéandige
Veranderung gekennzeichnet. Es ist zunehmend dynamischer
geworden. Die steigenden Anforderungen bezliglich Verkiirzung der
Verfahrenszeiten, Vereinfachung, Entburokratisierung und
Digitalisierung der Prozesse und Verfahren stellen fur die
Landesverwaltung eine groe Herausforderung dar, da es
erforderlich ist die Ablauf- und Aufbauorganisation sowie Verfahren
und Prozesse neu zu Uberdenken und sich neue Arbeitsweisen
anzueignen.

In diesem Zusammenhang sind auch die Aufgaben und
Serviceleistungen von Seiten des Organisationsamtes gewachsen
und zusehends vielschichtiger geworden.

Die Landesregierung hat mit der ,Verwaltungsinnovation 2018” ein
Projekt zur Verwaltungsreform in die Wege geleitet. Das Projekt
sieht eine Neuordnung der Fiihrungsstruktur und der
Ablauforganisation der Landesverwaltung vor, um einerseits die
Steigerung der Qualitat und der Dienste sicherzustellen und
andererseits eine Reduzierung von unnétigen Birokratiekosten zu
erwirken bei zielgerichteten, effizienten und effektiven Einsatz der
verflgbaren Ressourcen. Ein wichtiger Meilenstein des
Reformprozesses ist u. a. die Durchfiihrung einer Aufgabenkritik und
Analyse der Leistungen der einzelnen Fuhrungsstrukturen mittels
Einbeziehung der Strukturen selbst, ihrer Fiihrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der Sozialpartner sowie
Birgerinnen und Burger. Ziel ist es, durch die kritische Hinterfragung
der derzeitigen Leistungen, den Fokus vermehrt auf die
Kernkompetenzen der Verwaltung zu legen und schlieflich —im
Sinne eines standigen Verbesserungsprozesses — Maflnahmen fiir
die Reorganisation der FUhrungsstruktur, die Verbesserung der
Ablaufe und die Eindammung der &ffentlichen Ausgaben
vorzuschlagen und umzusetzen. DemgemalR ist es wichtig, dass
eine kontinuierliche Entwicklung in allen Bereichen erfolgt. Der
Schwerpunkt im Jahr 2018 und in den Folgejahren liegt dabei auf
Umsetzung der MaRnahmen zur Aufgabenkritik.

Um die Herausforderungen erfolgreich zu meistern, verfligt die
Landesverwaltung bereits Uber verschiedene Instrumente zur
Planung, Steuerung und Konsolidierung der Ziele, Projekte und
Verwaltungsprozesse. Fur den Dreijahreszeitraum 2016-2018 wurde
erstmals der Performance-Plan erstellt und auf der Homepage der

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

| seguenti settori di competenza sono attribuiti all’'Ufficio
Organizzazione con Decreto del Presidente della Giunta provinciale
25 giugno 1996, n. 21:

- strutture organizzative e procedure
- progetti organizzativi
- reclutamento del personale dirigente

- analisi del fabbisogno di personale e verifica della gestione
delle risorse strumentali

- rilevamento fabbisogno di spazio, assegnazione dei locali agli
uffici provinciali e relative analisi dei costi

- disciplina della documentazione amministrativa e titolario

- misure organizzative ai fini della smaterializzazione e
digitalizzazione

- misure di coordinamento in materia di privacy

- gestione e manutenzione di linee ed apparecchiature di
telefonia fissa e mobile

- controlling

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Negli ultimi anni il contesto in cui '’Amministrazione si trova ad
operare € in continua trasformazione e maggiormente dinamico. In
seguito alla necessaria riduzione dei tempi procedimentali, alla
reingegnerizzazione, sburocratizzazione e digitalizzazione dei
processi amministrativi, ’Amministrazione provinciale deve affrontare
una grande sfida, che prevede una rivisitazione delle proprie
strutture organizzative e dei procedimenti nonché I'adozione di
nuove modalita operative.

Il supporto e le attivita richieste all'Ufficio Organizzazione aumentano
quindi di pari passo con le nuove esigenze e la complessita dei nuovi
scenari.

La Giunta provinciale ha avviato una riforma dell’amministrazione
con il progetto “Innovazione amministrazione 2018”. Il progetto
prevede la revisione della struttura dirigenziale ed organizzativa
del’Amministrazione provinciale, affinché da un lato sia garantita
una migliore qualita ed un aumento delle prestazioni e dell’altro sia
possibile una riduzione di inutili costi burocratici, garantendo nel
contempo un utilizzo piu mirato, efficiente ed efficace delle risorse a
disposizione. Un’importante tappa di questo processo ha consistito
nella valutazione critica dei compiti da parte delle singole strutture
organizzative e delle loro collaboratrici e collaboratori, dei partner
sociali nonché delle cittadine e dei cittadini. Questa analisi
permettera una migliore focalizzazione sulle competenze istituzionali
con conseguente riorganizzazione delle strutture amministrative, un
miglioramento nella gestione dei procedimenti ed un maggior
controllo della spesa pubblica. Uno sviluppo a ciclo continuo e
costante della cultura e della struttura organizzativa

dell’ Amministrazione & quindi di particolare importanza. Uno degli
obiettivi principali per 'anno 2018 e degli anni seguenti consistera
nell'attuazione delle misure identificate come attuabili nel corso del
progetto “Valutazione critica dei compiti” e un’approfondimento delle
misure, che necessitano invece di una ulteriore valutazione.

Per affrontare con successo queste sfide, ’Amministrazione
provinciale ha gia a disposizione diversi strumenti per la
pianificazione, la gestione e il consolidamento degli obiettivi, dei
progetti e dei processi amministrativi. Per il triennio 2016 - 2018 &
stato redatto il primo Piano della Performance, pubblicato sul sito
dell'Amministrazione provinciale nella sezione "Amministrazione
trasparente". Nel prossimo triennio 2018-2020 si procedera ad un

Organisationsamt-Ufficio Organizzazione 82
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Landesverwaltung unter der Seite "Transparente Verwaltung"
verdffentlicht. Im kommenden Planungszeitraum 2018-2020 soll der
Performance-Plan konsolidiert und weiterentwickelt werden.

Das Organisationsamt ist auch fiir die Rekrutierung der
Flhrungskrafte zustandig, wobei Methoden des Assessments zum
Einsatz kommen. Uber das Fiihrungsinformationssystem werden
den Fihrungskraften Daten und Informationen in Form von
interaktiven Online-Tabellen zum Personal (Indikatoren,
Personalkosten, Stellenplane, An- und Abwesenheiten) und zu den
Ausgaben (Haushaltsanséatze, Zweckbindungen, Zahlungen usw.)
zur Verfugung gestellt.

Um eine hohe Effizienz und Wirksamkeit der Ablaufe zu
gewahrleisten, wird die Regelung der Verwaltungsverfahren im
Hinblick auf deren Straffung und Vereinfachung tberarbeitet. In
diesem Rahmen spielen die Digitalisierung und Entmaterialisierung
eine tragende Rolle. Es geht dabei auch um die Umsetzung des
.Kodex der digitalen Verwaltung” (GvD Nr. 85/2005), um eine
verstarkte Nutzung der digitalen Signatur, der digitalen Formulare,
des digitalen Schriftverkehrs, der zertifizierten elektronischen Post
(PEC) und die Anwendung von spezifischen Workflows, die die
Online-Abwicklung der Verwaltungsverfahren ermdglichen.

Um die Transparenz sicherzustellen, wurde das Organisationsamt
der Sudtiroler Landesverwaltung von Seiten der Landesregierung als
Stelle fir die Sammlung und Veroffentlichung der Daten auf der
Webseite ,Transparente Verwaltung®, sowie fiir die Entgegennahme
von Zugangsantragen (Beschluss der Landesregierung vom 30.
September 2013, Nr. 1406), bestimmt. Verantwortlich fir die Inhalte
und laufende Aktualisierung und Ubermittlung der Daten an das
Organisationsamt sind die fur die einzelnen Bereiche zustandigen
Flhrungsstrukturen. Zudem wurde im Sinne des
gesetzesvertretenden Dekretes vom 14. Marz 2013, Nr. 33 der
Bilrgerzugang eingefiihrt, ein Recht, das von jeder und jedem, in
Anspruch genommen werden kann und zwar in jedem Moment,
kostenlos und ohne Angabe eines Grundes.

Weiters ist das Organisationsamt fiir die Ubergeordneten
Datenschutzfunktionen und die entsprechenden MaRnahmen, die im
Legislativdekret vom 30. Juni 2003, Nr. 196 vorgesehen sind,
zustandig. Im Laufe des Jahres 2018 muss auch auf Landesebene
die neue EU-Datenschutzverordnung Nr. 679/2016 Gbernommen
und umgesetzt werden.

Interner Kontext

Das Organisationsamt ist direkt der Generaldirektion unterstellt und
arbeitet eng und Ubergreifend mit allen Abteilungen und
Organisationseinheiten zusammen.

Aufgrund der MaRnahmen, welche im Rahmen der Aufgabenkritik
definiert wurden, sind Ausbau und Starkung der zentralen
Dienstleistungen in den Bereichen Controlling, Datenschutz,
Transparenz sowie Birokratieabbau erforderlich, um den
gesetzlichen Vorgaben gerecht zu werden und die
Organisationsstrukturen beim Digitalisierungsprozess zu unterstitzt.

Organisationsamt-Ufficio Organizzazione

consolidamento di questo Piano.

Da diversi anni I'Ufficio si occupa inoltre anche del reclutamento e
della valutazione del personale dirigenziale del’Amministrazione
provinciale e dei suoi enti strumentali, anche mediante impiego di
diverse tecniche di assessment. Il sistema informativo direzionale,
messo a disposizione dall’Ufficio Organizzazione € un valido
strumento a supporto dell'attivita dirigenziale. | dirigenti possono
accedere a dati ed informazioni, organizzati in forma di tabelle-
online, relativi al personale (indicatori, costi, ruoli, presenze ed
assenze) ed al bilancio finanziario (budget, impegni, pagamenti etc.).
Per assicurare un’elevata efficienza ed efficacia dei processi
amministrativi anche la parte relativa alla regolamentazione
normativa viene attualmente rivista in un’ottica di snellimento e
semplificazione. In questo contesto la smaterializzazione e la
digitalizzazione assumono un ruolo chiave, specie per quanto
concerne l'attuazione di quanto previsto dal “Codice
dell’amministrazione digitale” (d.lgs 85/2005): un uso piu spinto dello
strumento della firma digitale, di modulistica digitalizzata, della
corrispondenza prodotta solo in formato digitale, della posta
elettronica certificata (PEC) e I'implementazione di workflow
specifici, permettono la presentazione e la gestione online delle
istanze e delle procedure amministrative e una riduzione dei tempi
procedimentali..

Per garantire la necessaria trasparenza, I'Ufficio Organizzazione &
stato incaricato dalla Giunta provinciale di fungere quale punto
centrale di raccolta per la pubblicazione dei dati sul sito
dell”’Amministrazione trasparente” e di punto di raccolta e di
raccordo per le richieste di accesso civico agli atti (deliberazione
della Giunta provinciale del 30 settembre 2013, n. 1406).
Responsabili per i contenuti e per 'aggiornamento costante e la
trasmissione dei dati all'Ufficio Organizzazione sono i dirigenti delle
singole unita organizzative. In questo senso, come previsto dal
decreto legislativo del 14 marzo 2013, n. 33, & stato attivato
I'accesso civico.

L’Ufficio € inoltre incaricato di provvedere a tutte le misure
necessarie nell’ambito assegnato di coordinamento in materia di
protezione dei dati personali, ai sensi del decreto legislativo del 30
giugno 2003, n. 196. Nel corso del 2018 & prevista 'attuazione del
Nuovo Regolamento EU n. 679/2016 in materia di protezione dei
dati.

Contesto interno

L'Ufficio Organizzazione dipende direttamente dalla Direzione
generale ed opera trasversalmente a stretto contatto con tutte le
ripartizioni e le diverse unita organizzative.

Sulla base delle azioni definite nel corso dell'analisi critica dei
compiti € necessario che vengano rafforzati ed ampliati i servizi
offerti in materia di controlling, protezione dei dati personali,
trasparenza, snellimento di oneri e burocrazia e per poter supportare
fattivamente le strutture organizzative nel processo di
digitalizzazione, anche ai sensi di quanto previsto dalla normativa,
che regolamenta le diverse materie.
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(3) Strategische Ziele (3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

. B

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Landesverwaltung orientiert sich am Prinzip der Transparenz und stellt die Einhaltung der
Bestimmungen des Datenschutzes sicher.
L'’Amministrazione provinciale si informa a criteri di trasparenza e garantisce il rispetto delle norme in
materia di privacy.
1 Veroffentlichte Inhalte auf Contenuti pubblicati su sito  Anzahl/ 206 206 206 206 ®
der Webseite ,Transparente  "Amministrazione quantita
Verwaltung* Trasparente"
2 Erstellung/ Aktualisierung Redazione/ aggiornamento  Anzahl / 1 1 1 1 ®
Mehrjahresplan fir die Piano pluriennale per la quantita
Transparenz trasparenza
3 Erfullungsgrad geman Livello di adempimento % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
,Bussola della Trasparenza“ secondo la “Bussola della
Trasparenza“
4 Abgeschlossene Convenzioni stipulate con  Anzahl/ 0 3 3 3 ®
Konventionen fiir altre amministrazioni quantita
Datenaustausch mit anderen pubbliche per lo scambio di
offentlichen Korperschaften  dati
5 Tag der offenen Tur Giornata delle porte aperte  Anzahl/ 0 1 1 1 ®
quantita
6 Datenschutzprojekte Progetti di privacy Anzahl / 8 12 5 5 q
quantita
[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
02 Ein optimaler Einsatz der Ressourcen wird unterstiitzt und die effiziente und biirgernahe Gestaltung der
Abldufe und Prozesse der Landesverwaltung begleitet.
Un impiego ottimale delle risorse viene sostenuto e I'impostazione delle procedure e dei processi viene
accompagnata in modo da garantirne I'efficienza e la vicinanza al cittadino.
1 Ressourcenbedarfs- Rilevazioni dei fabbisogni ~ Anzahl / 23 5 5 5 ®
erhebungen di risorse quantita
2 Begleitete Progetti organizzativi Anzahl / 10 5 5 5 <
Organisationsprojekte accompagnati quantita
3 Internes Raummanagement Management degli immobili  Anzahl / 21 20 20 20 q
- Erstellte Raumprogramme - programmi spazio quantita
elaborati
4 Digitale Anlaufstelle fur Sportello unico digitale per  Anzahl/ 60 5 5 5 ®
Burokratieabbau la sburocratizzazione quantita
5 Bearbeitete Anfragen zum Interrogazioni per la Anzahl / 184 10 10 10 <
Bulrokratieabbau sburocratizzazione risposte  quantita
6 Bearbeitete Anfragen Risposte a richieste Anzahl / - 2.500 2.500 2.500 (|
@infoadresse des Landes pervenute all'indirizzo quantita
@info della Provincia
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[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmagzione, provveditorato ]

Ist/Consunt.
Einheit 2016

unita

Plan/Pianificato

2018 2019 2020

Steuerb.
Govern.

03 Die ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der Landesverwaltung ist fachgerecht gestaltet und
begleitet und durch Managementinstrumente unterstiitzt.
La pianificazione e gestione per risultati del’Amministrazione provinciale & impostata in modo
professionale e viene accompagnata con strumenti di management.

1 Performance-Plan der Piano della performance Anzahl / 1 1 1 1 q
Landesverwaltung dell'Amministrazione quantita
provinciale
2 Performance-Bericht der Relazione sulla Anzahl / 1 1 1 1 q
Landesverwaltung performance quantita
dell’Amministrazione
provinciale
3 Fihrungsinformationssystem Gestione del sistema Anzahl / 1 1 1 1 q
informativo direzionale quantita
4 Auswahlverfahren fir Concorsi per dirigenti Anzahl / 16 17 10 10 <
Fihrungskrafte quantita
5 Erhebungen und Studien Rilevazioni e studi Anzahl / 0 1 1 1 ®
quantita
6 Kostenrechnung Contabilita dei costi Anzahl / - 1 1 1 q
quantita
[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
04 Der interne Telekomunikationsdienst ist effizient organisiert.
Il servizio di telecomunicazioni interno & organizzato in modo efficiente.
1 Anteil der erledigten Interventi di manutenzione % 99,00 99,00 99,00 99,00 o
Wartungen in Bozen a Bolzano effettuati entro
innerhalb von 1 Tag un giorno
2 Anteil der erledigten Interventi di manutenzione % 99,00 99,00 99,00 99,00 o
Wartungen auerhalb von fuori Bolzano effettuati
Bozen innerhalb von 3 entro tre giorno
Tagen
3 Ausgaben mittels Consip- Spese mediante contratti- % 85,00 90,00 90,00 90,00 ®
Vertrage / Gesamtausgaben Consip / Spese totali
4 Gesamtausgaben Spese totali servizio di Mio. € 1,53 1,60 1,60 1,65 q
Telekommunikationsdienst ~ telecomunicazioni
Organisationsamt-Ufficio Organizzazione 85

160

A4



(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmagzione, provveditorato ]

01 Einfiihrung der wirkungsorientierten Verwaltung in der Landesverwaltung durch den Performance-Plan
Introduzione della gestione per risultati nell’ Amministrazione provinciale attraverso il Piano della
performance

2014 Benchmarking mit anderen Verwaltungen Benchmarking con altre amministrazioni

2014 Erarbeitung des Konzeptes zur Erstellung des Elaborazione del concetto per la realizzazione del Piano della
Performance Planes performance

2015 1. Entwurf Performance-Plan 2015-2017 1. Draft Piano della performance 2015-2017

2015 Schulungen / Workshops

2015 Erstellung Performance-Plan 2016-2018

2016 Performance-Bericht 2015

2017 Erstellung eines Konzeptes fir eine neue integrierte IT-
Lésung

2017 Konsolidierung und Weiterentwicklung des Performance-
Zyklus

2018- Einflihrung einer neuen IT-Plattform fiir die Steuerung der

2019 Performance

2019- Integration der Datenfllsse fiir eine integrierte Steuerung
2020 der Performance: Finanzen, Personal, Systeme mit
Indikatoren

Performance-Plan und Performance-Bericht sind Instrumente der
Landesverwaltung fir die wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfiihrung. Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges
Planungs- und Steuerungsinstrument; er umfasst Ziele, Leistungen
und Finanzen und bildet die Grundlage fiir den
Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils fir drei Planjahre erstellt. Das
neue Konzept des Performance-Plans, der ein wichtiger Meilenstein
des Projekts ,Verwaltungsinnovation 2018 ist, wurde von der
Landesregierung genehmigt und das Organisationsamt mit der
Umsetzung und Betreuung der verschiedenen Strukturen der
Landesverwaltung beauftragt.

In den kommenden Jahren geht es neben der Konsolidierung und
Weiterentwicklung des Performance-Planes insbesondere um die
Entwicklung und Umsetzung eines neuen IT-Systems zur Steuerung
und Verwaltung der Performance, das die Integration von Finanzen,
Personal und Indikatorensystemen sicherstellt.

Corsi / Workshops
Piano della performance 2016-2018
Relazione sulla performance 2015

Redazione di uno studio per una nuova soluzione informatica integrata
Consolidamento e miglioramento continuo del ciclo della performance

Introduzione di una nuova piattaforma IT per la gestione della
performance

Integrazione dei flussi di dati per la gestione della performance:
finanze, personale e sistemi di indicatori

Il Piano della performance e la Relazione sulla performance sono
strumenti del’ Amministrazione provinciale per la gestione per risultati
in termini di efficacia ed efficienza. Il Piano della performance & uno
strumento pluriennale per la pianificazione e il controllo, comprende
obiettivi, prestazioni e dati finanziari e costituisce la base per il
bilancio di previsione. La pianificazione avviene per un periodo di tre
anni. Questo nuovo strumento di pianificazione € stato approvato
dalla Giunta provinciale, quale pietra miliare del progetto
“Amministrazione innovativa 2018”. L’'Ufficio Organizzazione é stato
incaricato di accompagnare le diverse unita organizzative
dell’Amministrazione nella redazione del Piano della performance.
Nei prossimi anni si tratta di consolidare ed evolvere il Piano della
performance, nello specifico con I'introduzione di una nuova
piattaforma IT per la gestione della performance, che permetta di
integrare anche i dati finanziari, i dati del personale nonché i dati
provenienti dai sistemi degli indicatori.

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]
02 Durchfiihrung einer Aufgabenkritik in der Landesverwaltung im Rahmen des Projektes

"Verwaltungsinnovation 2018"

Attuazione di una revisione dei compiti nell’Amministrazione provinciale all'interno del progetto di

"Innovazione amministrativa 2018"

2015 Konzeptentwicklung, Methodik und Ablaufplanung fir

Aufgabenkritik
2015 Workshops mit den Fihrungskraften der Landesstrukturen
2015- Abstimmung mit den Ressorts/Abteilungen
2016
2015- Review Steuerungsgruppe
2016

Sviluppo della metodologia, pianificazione del progetto
Workshop con i direttori delle strutture organizzative provinciali
Incontri con i dipartimenti e le ripartizioni

Review steering board
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2015- Treffen mit den Sozialpartnern

2016

2016 MaRnahmenkatalog und Entscheidung der
Landesregierung

2016 Befragung der Landesbediensteten und der Birgerinnen
und Blrger

2016- Umsetzung im Rahmen des Projektes

2018 "Verwaltungsinnovation 2018"

Im Koalitionsabkommen zur Bildung der Landesregierung fir die
Legislaturperiode 2013 bis 2018 wurde das Prinzip des ,Zero Base
Budgeting*” festgelegt. Im Sinne dieses Prinzips werden die einzelnen
Leistungen und Ausgabenposten im Lichte der Ziele des
Performance-Plans analysiert. Die Verteilung der Ressourcen erfolgt
daraufhin auf der Grundlage gemeinsam genehmigter Zielsetzungen
und Prioritaten, und nicht mehr lediglich in Bezug auf die
Veranschlagungen des Vorjahrs. Das Organisationsamt wurde damit
beauftragt, in Zusammenarbeit mit den einzelnen
Organisationseinheiten eine flachendeckende Leistungsanalyse
durchzufiihren. Ausgangspunkt furr diese Aufgabenkritik sind die
Leistungen, die in einheitlicher und standardisierter Form im
Performance-Plan erfasst werden.

Incontro con le parti sociali
Lista delle misure e decisione Giunta provinciale
Indagine presso la cittadinanza e i dipendenti provinciali

Attuazione nell’ambito del progetto "Innovazione amministrativa 2018"

Nella relazione all’accordo di coalizione per la formazione della
Giunta per la legislatura 2013 - 2018 si fa riferimento al principio dello
“zero base budgeting”. In base a questo principio ogni singola
prestazione ed ogni voce di spesa viene analizzata alla luce degli
obiettivi formulati nel Piano della performance. L’allocazione delle
risorse avra quindi luogo in base a finalita e priorita collegialmente
approvate e non piu con mero riferimento agli stanziamenti dell’anno
precedente. All'Ufficio Organizzazione & stato demandato il compito
di effettuare, in collaborazione con le singole unita organizzative,
un’analisi delle prestazioni definite in modo standardizzato nel Piano
della performance.

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

03 Schaffung der verwaltungstechnischen Voraussetzungen zur Digitalisierung der Verwaltung und Anpassung
an den CAD (Codice dell'amministazione digitale)
Realizzazione dei presupposti tecnico-amministrativi per la digitalizzazione e adeguamento al CAD (Codice
dell'amministrazione digitale)

2015- Plan der Digitalisierung Piano per la digitalizzazione

2016

2015- Handbuch fir die Verwaltung Manuale per la gestione

2016

2015- Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 Novella della legge 17/1993

2018

2015- Arbeitsgruppe Digitalisierung Gruppo di lavoro per la digitalizzazione

2018

2017- Umsetzung des Planes zur Digitalisierung Esecuzione del piano per la digitalizzazione

2020

2017- Erhebung der Verwaltungsverfahren in einer Datenbank Rilevazione dei procedimenti amministrativi in una banca dati come

2020 als Grundlage fir die Digitalisierung base per la digitalizzazione

2018- Ubernahme und Konsolidierung der Verfahrensdatenbank  Presa in carico e consolidamento della banca dati sui procedimenti

2020 amministrativi

Schnelle und smarte Reaktionen der &ffentlichen Verwaltung bei
gleichzeitigem Abbau von Burokratie und Burokratiekosten sowie zeit-
und ortsunabhangiger Zugriff auf die angebotenen Dienste erfordern
eine durchgéangige Digitalisierung von Verfahren und
Arbeitsprozessen. Vorschriften und Gesetze wie der ,Kodex zur
digitalen Verwaltung” treiben in diesem Sinne die Digitalisierung im
offentlichen Bereich stark und rasch voran.

Der Digitalisierungsprozess der 6ffentlichen Hand stellt unsere
Verwaltung aber auch vor grof3e Herausforderungen mit Blick auf
Vertraulichkeit, Datensicherheit, Datenschutz und Transparenz, die
zunehmend eine gewichtige Rolle spielen.

Die offentlich Bediensteten werden durch fortlaufende Weiterbildung
mit den neuen Gesetzen, Instrumenten und Plattformen vertraut
gemacht. Die Verfahren und Prozesse werden der digitalen
Verwaltung angepasst, wobei vieles schon in den vergangenen
Jahren erledigt worden ist: Einheitsprotokoll, Vergabeverfahren,
Erstellung von Dekreten, Beschlissen und Liquidierungen bis hin zur
Auszahlung, um nur einige der Wichtigsten zu nennen.

Risposte rapide ed agili del’amministrazione pubblica con
contemporaneo abbattimento di inutili oneri burocratici e dei costi da
questi generati, nonché un accesso ai servizi offerti
indipendentemente dal luogo e dall’ora, presuppongono una
digitalizzazione dei procedimenti e dei processi lavorativi.
Regolamenti e leggi come il “Codice per 'amministrazione digitale”
spingono in modo deciso verso una digitalizzazione totale nell’ambito
pubblico.

Il processo di digitalizzazione dell’amministrazione pubblica
costituisce un’importante sfida anche nell’ambito del trattamento dei
dati: riservatezza, sicurezza e protezione dei dati personali e in
materia di trasparenza,

| dipendenti pubblici acquisiscono dimestichezza con le nuove leggi, i
nuovi strumenti e le applicazioni correlate, supportati anche da
attivita costanti di formazione ed aggiornamento. | procedimenti e
processi vengono adeguati al’amministrazione digitale; anche se
molti processi trasversali, come la protocollazione, la formazione di
decreti e delibere, la gestione dei bandi di gara, la liquidazione e la
fatturazione elettronica gia da anni vengono attuati in modalita
digitale.

aLgz4ez ‘obeubely soig - €€GLE “Uayosiedwoy] ouly :ajuswienbip ojewlid / Jeuyoieziaiun [enbiq "g1L0z/z8c0 (edaqied "N/ N ssnjyoseg {5

Organisationsamt-Ufficio Organizzazione 87

162



[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmagzione, provveditorato ]

04 Ubergreifendes Projekt zur Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 (Organisationsamt, Anwaltschaft des
Landes, Amt fiir Gesetzgebung)
Progetto comune per la novella della legge provinciale 17/1993 (Ufficio Organizzazione, Avvocatura della
Provincia, Ufficio Legislativo)

2015 Arbeitsgruppe erstellt Creazione del gruppo di lavoro

2015 Erstellung des Konzeptes Realizzazione del concetto

2015 Erstellung des Gesetzesentwurfes Realizzazione della novella

2015 Verabschiedung des Gesetzes Approvazione della legge

2016- Laufende Anpassung des Gesetzes sowie Umsetzung der  Adeguamento costante della legge ed attuazione delle novelle

2020 Novellen

Ziel der verschiedenen Novellen des Landesgesetzes Nr. 17/1993 ist
eine laufende Abstimmung zwischen den geltenden
Landesbestimmungen und den einschlagigen Bestimmungen des
Staates sowie der Europaischen Union und, wo erforderlich, die
Vornahme von entsprechenden Anpassungen. Die vorgeschlagenen
Anderungen sollen auch dazu dienen, um Problemen und
Schwierigkeiten entgegenzuwirken, die sich bei der Abwicklung der
Verwaltungsverfahren ergeben. Mit der Uberarbeitung des Gesetzes
werden somit konkrete Malinahmen vorgeschlagen, mit dem Ziel, den
Kontakt zu den Birgerinnen und Burgern zu starken sowie die
Transparenz und Vereinfachung der Verwaltungsverfahren
voranzutreiben.

Auf diese Weise sollen die Effizienz und die Qualitat der
Verwaltungstatigkeit gesteigert, die Unparteilichkeit der Verwaltung
gewahrleistet und Malinahmen flr Burgernahe und Transparenz
ergriffen werden. SchlieBlich werden dadurch auch wichtige Schritte
in Richtung Digitalisierung der Verwaltung und ihre Dienste
unternommen.

L’obiettivo delle diverse novelle della legge provinciale 17/1993
consiste nel’adeguamento, ove necessario, alla normativa statale e a
quella dell’'Unione Europea nonché il loro coordinamento con la
normativa provinciale. Gli adeguamenti man mano proposti intendono
ovviare a concrete problematiche e difficolta che si riscontrano nel
corso dello svolgimento delle procedure amministrative. Con queste
rielaborazioni vengono proposte misure concrete finalizzate a
rafforzare il contatto con i cittadini, la trasparenza e la semplificazione
del procedimento amministrativo.

Si intende in questo modo incrementare l'efficienza e la qualita
dell'attivita amministrativa, garantire I'imparzialita
dell'amministrazione ed adottare misure finalizzate alla trasparenza e
alla collaborazione. Cio permette, tra altro, importanti passi verso una
sempre piu completa digitalizzazione dell'amministrazione e dei
servizi da questa offerti.
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Organisationsamt
Ufficio Organizzazione

164

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Raummanagement: Ermittlung des Raumbedarfs, Raumzuweisung an die Landesamter und
entsprechende Kostenanalysen
Management degli immobili: rilevamento fabbisogno di spazio, assegnazione dei locali agli uffici
provinciali e relative analisi dei costi
1 Erstellte Raumprogramme  Programmi spazio redatti Anzahl / 21 20 20 20 q
quantita
2 Betreute Ubersiedlungen Traslochi supportati Anzahl / 8 3 4 5 q
quantita
3 Erstellte Gutachten Pareri formulati Anzahl / 23 25 25 25 q
quantita
4 Aufgelassene Mietvertrage Contratti di locazione Anzahl / 2 2 2 2 q
disdetti quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Rekrutierung der Fiihrungskrafte
Reclutamento del personale dirigenziale
Abgeschlossene Concorsi espletati Anzahl / 16 17 10 10 q
Auswabhlverfahren quantita
Durchgefiihrte Beratungen  Consulenze eseguite Anzahl / 102 100 50 50 (|
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Verwaltung und Wartung von Linien und Geréaten der kabelgebundenen und der drahtlosen
Sprachiibermittlung
Gestione e manutenzione di linee ed apparecchiature di telefonia fissa e mobile
Durchgefiihrte Interventi di manutenzione  Anzahl / 1.350 1.400 1.400 1.400 O
Instandhaltungseinsatze telefonia fissa effettuati quantita
fixe Telefonie
Durchgefiihrte Interventi di manutenzione  Anzahl / 950 1.000 1.000 1.050 O
Instandhaltungseinsatze telefonia mobile effettuati quantita
mobile Telefonie
Verwaltete Linee di telefonia fissa Anzahl / 1.250 1.250 1.250 1.300 <
kabelgebundene assistite quantita
Telefonlinien
Verwaltete SIM und Gerate SIM e apparecchi gestiti di ~ Anzahl / 1.300 1.300 1.350 1.400 ®
der mobilen Telefonie telefonia mobile quantita
Verwaltete Telefoni satellitari gestiti Anzahl / 4 4 4 4 ®
Satellitentelefone quantita
Verwaltete Apparecchi telefonici Anzahl / 8.260 8.250 8.300 8.350 ®
Einzeltelefongerate singoli gestiti quantita
Verwaltete Centralini telefonici gestiti ~ Anzahl / 280 285 290 295 q
Telefonzentralen quantita
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Verwaltung Gestione "Comunicazione  Anzahl/ 1.030 1.050 1.100 1.100 O
LAnderungsmitteilungen" di variazioni" quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Ubergeordnete Datenschutzfunktionen
Misure di coordinamento in materia di privacy
Verwaltete Verfahren in Trattamenti gestiti con Anzahl / 1.500 2.500 2.500 2.500 q
AXAM AXAM quantita
Erstellte Gutachten und Pareri redatti e consulenze  Anzahl/ 1.100 2.000 2.000 2.000 <
durchgefiihrte Beratungen  effettuate quantita
Abgeschlossene Convenzioni stipulate Anzahl / 0 3 3 3 q
Konventionen quantita
Weiterbildungskurse Corsi di formazione Anzahl / 10 5 5 5 q
quantita
Verfasste Publikationen Pubblicazioni redatte Anzahl / 1 10 10 5 q
quantita
Umsetzung der neuen EU-  Attuazione del nuovo Anzahl/ 1 0 0 q
Datenschutzgrund- Regolamento UE in quantita
verordnung Nr. 679/2016 materia di protezione dei
dati n. 679/2016
Ausarbeitung der neuen Elaborazione del nuovo Anzahl / 1 0 0 q
Verordnung des Landes Regolamento provinciale in  quantita
zum Datenschutz materia di protezione dei
dati

Aufgrund der direkten Verbindlichkeit der Datenschutz-
Grundverordnung 2016/679 fur alle Mitgliedstaaten der EU (ab
25.05.2018), welche die Pflicht der Ernennung eines
Datenschutzbeauftragten (DPO) vorsieht, wird die
Koordinierungstatigkeit im Bereich des Datenschutzes stark
zunehmen.

In seguito della diretta applicazione del Regolamento europeo
2016/679 in materia di Protezione dei dati in tutti gli Stati membri
dell’UE (a decorrere dal 25.05.2018), che prevede I'obbligo di
nominare un Responsabile della protezione dei dati (DPO), I'attivita
di coordinamento in materia privacy subira un notevole aumento.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Kanzleiordnung und Aktenplan
Disciplina della documentazione amministrativa e titolario
1 Verwaltete aktive Registri di protocollo Anzahl / 125 130 130 130 q
Protokollregister informatico attivi gestiti quantita
2 Durchgefiihrte Beratungen Consulenze / richieste Anzahl/ 2.155 2.500 2.200 2.200 q
/ Anfragen Kanzleiordnung documentazione quantita
amministrativa effettuate
3 Durchgefiihrte Corsi di formazione Anzahl / 20 25 20 20 ®
Weiterbildungen effettuati quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
(] Umsetzung der Transparenzpflichten
Attuazione degli obblighi di trasparenza
1 Erflllungsgrad gemaf Livello di adempimento % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
,Bussola della secondo la “Bussola della
Trasparenza“ Trasparenza“
2 Anzahl der veréffentlichten  Numero dei contenuti Anzahl / 206 206 206 206 ®
Inhalte auf der Webseite pubblicati su sito quantita
,Transparente Verwaltung® "Amministrazione
Trasparente"
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3 Erstellte Gutachten und Pareri redatti e consulenze ~ Anzahl/ 41 40 40 40 <
durchgefiihrte Beratungen  effettuate quantita
4 Abgewickelte Antrage auf  Richieste di accesso civico  Anzahl/ 15 30 50 O
Burgerzugang gestite quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
7 Organisationsaufbau und -entwicklung (Biirokratieabbau und Dematerialisierung,
Ressourcenmanagement), Datenbank der Verfahren
Assetto e sviluppo organizzativo (sburocratizzazione, smaterializzazione, gestione risorse), banca dati
procedimenti
1 Sitzungen der Sedute della commissione  Anzahl / 23 20 20 20 q
Ressourcenkommission risorse e per I'innovazione  quantita
und der AG amministrativa
Verwaltungsentwicklung
2 Erhebungen und Analysen Rilevazioni e analisi Anzahl / 23 10 10 10 q
quantita
3 Beantwortete Interrogazioni del Consiglio  Anzahl / 13 10 10 10 q
Landtagsanfragen provinciale risposte quantita
4 Begleitete Progetti organizzativi Anzahl / 10 5 5 5 q
Organisationsprojekte accompagnati quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
8 Controlling — Bereitstellung von Fiihrungsinformationen
Controlling — predisposizione di informazioni direzionali
1 Verwaltete Online- Applicazioni online di dati Anzahl / 10 1" 1" 1 q
Datenanwendungen gestite quantita
2 Beantwortete Richieste di dati risposte Anzahl / 136 140 140 140 q
Datenanfragen quantita
3 Durchgefiihrte Analisi particolari effettuate  Anzahl / 5 5 5 5 <
Sonderauswertungen quantita
4 Erstellte Controlling- Relazioni di controlling Anzahl / © 7 6 6 q
Berichte redatte quantita

02: Die Anfragen nach Controlling-Informationen sind im standigen

Steigen begriffen. Dies spiegelt die steigende Komplexitat der
Entscheidungen und die Notwendigkeit an Informationen wider.

02: La necessita di poter disporre di maggiori e piu articolati dati ed

indicatori a supporto dei processi decisionali in materie complesse si
riflette in un aumento considerevole delle richieste di informazioni al
Settore controlling.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
9 Gestaltung und Begleitung der ergebnisorientierten Planung und Steuerung der Landesverwaltung
(Performance)
Impostazione e accompagnamento della pianificazione e gestione ai risultati del’Amministrazione
provinciale (Performance)
1 Betreute Performance- Piani della performance Anzahl / 59) 52 52 52 e
Plane der Strukturen des delle strutture quantita
Landes dell'amministrazione
accompagnati
2 Uberpriifte Performance- Relazioni sulla Anzahl / 59) 52 52 52 ®
Berichte performance validate quantita
) Uberpriifte Schede di valutazione dei  Anzahl/ 361 340 340 340 (]
Beurteilungsberichte der dirigenti validate quantita
Fihrungskrafte
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Zwei weitere Strukturen werden in der Verwaltung der Performance Si sono aggiunte due strutture che verranno supportate nella
betreut: gestione della loro performance:
- die Agentur fir Presse und Kommunikation, - Agenzia di stampa e comunicazione,
- Unterstiitzende Funktionen fur das Verwaltungsgericht Bozen. - Funzioni di supporto al Tribunale di giustizia amministrativa di
Bolzano.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

10 Wahlen und Referendum
Elezioni e referendum

1 Durchgefiihrte Elezioni provinciali Anzahl / 0 1 0 0 O
Landtagswahlen effettuate quantita
2 Durchgefiihrte landesweite  Referendum effettuati Anzahl / 1 0 0 0 )
Volksbefragungen quantita
Organisationsamt-Ufficio Organizzazione 92
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Okonomat - Economato

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Das Okonomat ist fiir die Beschaffung von Biiromaterial,
Biiroeinrichtung und Geréten, die Reinigungsdienste der Amter, den
Unterhalt und die Wartung des Fuhrparks der Landesregierung
sowie der landeseigenen Fahrzeuge und der Mietfahrzeuge fiir die
Angestellten der Landesverwaltung zusténdig. Weiters liegt die
Bearbeitung der Post — sowohl im Eingang als auch im Ausgang,
Sortieren und Verteilen, Frankieren, der Druck und Kopien
verschiedener Drucksorten in der Landesdruckerei, die Vermittlung
der Telefongespréche in der Landestelefonzentrale und der Zentrale
Kassadienst im Aufgabenbereich des Okonomats. Das Okonomat ist
fur die Aufrechterhaltung der Dienste der gesamten
Landesverwaltung zusténdig.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Nach der Harmonisierung der 6ffentlichen Haushalte und der damit
verbundenen Umstellungen in der Buchhaltung, hat das Okonomat
die notwendigen MalRnahmen gesetzt, um den taglichen
Herausforderungen bei der Abwicklung der Buchhaltungsvorgange
gewachsen zu sein.

Die in den letzten Jahren begonnene Digitalisierung der Verwaltung,
z.B. der Papier- Abonnements der Zeitschriften, welche nun
zunehmend nur im online Format angekauft werden sowie der
Austausch der klassischen Drucker bzw. Fotokopiergerate mit
Multifunktionsdruckern im Rahmen des Print-Management, haben
mafgeblich zur Reduzierung des Papier- und Tonerverbrauchs
beigetragen.

Die Ubersiedelung bzw. Zusammenlegung der Druckerei, der
Bulromaterialausgabestelle und des Bliromdbelmagazins in ein
neues Verwaltungsgebaude in Bozen-Sid, hat zu einer
Rationalisierung und gleichzeitig zu einer Optimierung der
verschiedenen Leistungen dieser Dienste gefiihrt, sei es in der
Effizienz der zu erbringenden Leistungen, als auch in der Synergie
verschiedener Dienstleistungen die nun gemeinsam von einem
Standort aus erbracht werden kénnen.

Mit den internen Diensten des Okonomates, wie
Bulromaterialausgabestelle, Landesdruckerei, interne Poststelle,
Telefonzentrale kdnnen viele Dienstleistungen zentral, kostengunstig
und schnell abgewickelt werden und ersparen somit auch
Lagerkapazitaten in den AufRenstellen. Der Bedarf an
Kanzleimaterial wird in der Bliiromaterialausgabestelle vorbereitet,
ebenso wie angeforderte Drucksorten in der Druckerei und werden
dann bei Bedarf Just-in-Time an die Landesamter ausgeliefert.

Interner Kontext

Durch die Digitalisierung der Verwaltungsprozeduren werden die
Ablaufe nicht immer vereinfacht, sondern zum Teil auch erheblich
erschwert, wie dies vor allem bei den verschiedenen Ablaufen der
Harmonierung der ¢ffentlichen Haushalte der Fall ist.

Durch die neuen Bediirfnisse aufgrund der gesetzlichen Vorgaben
und Vorschriften ist eine Anpassung und Optimierung der
Verwaltungsprozeduren notwendig. Daflir werden die Arbeitsablaufe
konstant Uberprift und optimiert. Bei Ankaufen werden vermehrt
Okologische und umweltfreundliche Standards eingebaut. Hierzu ist
eine laufende Schulung und Weiterbildung des Personals notwendig.

Okonomat-Economato

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

L’Economato e competente per l'acquisto del materiale di
cancelleria, arredamento e macchine d’ufficio, il servizio di pulizia
degli uffici amministrativi, gestione e manutenzione del parco
macchine del garage centrale e dei vari uffici, nonché delle
autovetture a noleggio per i dipendenti del’Amministrazione
provinciale. Inoltre fanno parte delle competenze dell’Economato
anche il servizio posta con la sua lavorazione sia in entrata che in
uscita e lo smistamento e distribuzione, la tipografia provinciale per
le diverse stampe e copie, la centrale telefonica ed il servizio cassa
centrale. L’Economato e responsabile per il mantenimento dei servizi
dellintera Amministrazione provinciale.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Dopo I'armonizzazione dei bilanci pubblici e i grossi cambiamenti
connessi nella contabilita, 'economato ha adottato le misure
necessarie per far fronte alle sfide quotidiane nella gestione delle
transazioni contabili.

La digitalizzazione dell’amministrazione iniziata negli ultimi anni, ad
es. gli abbonamenti cartacei delle riviste, che vengono acquistati
sempre piu spesso online, cosi come la sostituzione di stampanti
tradizionali o fotocopiatrici con stampanti multifunzione come parte
del progetto Print-Management, hanno dato un contributo
significativo alla riduzione del consumo di carta e toner.

Il trasferimento o la fusione della tipografia, del servizio distribuzione
di materiale per ufficio e del magazzino per mobili d’ufficio in un
nuovo edificio amministrativo a Bolzano-Sud, ha portato a una
razionalizzazione e allo stesso tempo una ottimizzazione delle varie
prestazioni di questi servizi, sia nell'efficienza dei servizi da fornire
che nella sinergia di diversi servizi che possono ora essere erogati
insieme da un'unica sede.

Con i servizi interni dell'economato, come il servizio distribuzione di
materiale per ufficio, tipografia provinciale, ufficio posta interno,
centrale telefonica, molti di questi servizi vengono gestiti a livello
centrale, economico e rapido, risparmiando cosi la capacita di
archiviazione negli uffici periferici. Il fabbisogno di cancelleria viene
preparata dal servizio distribuzione di materiale per ufficio, cosi
vengono prodotti anche in tipografia i stampati richiesti, se
necessario, vengono consegnati just-in-time agli uffici provinciali.

Contesto interno

Con la digitalizzazione le procedure amministrative non si sono
semplificate, ma bensi si sono complicate notevolmente, come &
avvenuto soprattutto con le varie procedure nel contesto
dell'armonizzazione dei bilanci pubblici.

Con le nuove esigenze avvenute con le recenti direttive € necessario
continuamente a ottimizzare ed adattare le procedure
amministrative. Per questo motivo vengono controllati e ottimizzati
costantemente i processi lavorativi e per gli acquisti inseriti degli
standard ecologici. Per questo motivo € anche molto importante la
costante formazione dei dipendenti in questi settori.
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(3) Strategische Ziele

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Okonomatsdienste werden effizient und wirtschaftlich erbracht, unter Beriicksichtigung sozialer und
okologischer Gesichtspunkte.
| servizi del’Economato verranno effettuati in modo efficiente ed economico, tenendo conto di aspetti
sociali ed ecologici.
1 Gesamtausgaben fiir Spese totali per i servizi Euro 10.680.459,22  10.922.610,00 10.642.990,00 10.600.000,00 q
Okonomatsdienste dell’Economato
2 Ausgaben fir Lieferungen Spese per forniture e Euro 8.774578,32  8.248.210,00  7.993.540,00  7.700.000,00 q
und Dienstleistungen (Nr. 1 servizi (n. 1 meno spese
abzuglich Postspesen und postali e pagamenti in
Barzahlungen) contanti)
3 Anteil der Ausgaben flr Quota delle spese per % 82,16 86,60 88,30 88,00 q
Lieferungen und forniture e servizi tramite
Dienstleistungen tGber gare
Ausschreibungen
4 Ausgaben tiber CONSIP Spese tramite convenzioni  Euro 2629.383,13  4.532.815,00 4.498.64500  4.498.645,00 q
Konventionen CONSIP
5 Ausgaben uber MEPA des Spese tramite MEPA del Euro 0,00 450.000,00 450.000,00 450.000,00 q
CONSIP Portal portale CONSIP
6 Ausgaben uber Gare tramite il portale della  Euro 182.431,71  1.560.000,00  1.510.000,00  1.510.000,00 <
Ausschreibungen Uber das Provincia (SICP) e MEPAB
Portal der Provinz (IOV) und
MEPAB
7 Konvention Portal IOV Convenzioni portale SICP  Euro 30.947,94 600.000,00 600.000,00 600.000,00 <
8 Ausgaben durch Auftrage an Spese per incarichi a Euro 1.000.798,54  1.000.000,00  1.000.000,00  1.000.000,00 q
Sozialgenossenschaften Typ cooperative sociali di tipo B
B (tber IOV) (tramite SICP)
9 Ausgaben durch Auftrage an Spese per incarichi a % - 9,16 9,40 9,43 q
Sozialgenossenschaften Typ cooperative sociali tipo B in
B im Verhaltnis zu rapporto alle spese totali
Gesamtausgaben flr per i servizi del'Economato
Okonomatsdienste
Indikatoren 4,5,6 und 7: Die Guter und Dienstleistungen, die bisher Indicatori 4,5,6 e7: | beni e servizi, che fino ad oggi sono stati svolti
Uber die CONSIP (4) und das nationale MEPA-Portal (5) abgewickelt con convenzione CONSIP (4) e sul portale nazionale MEPA (5), in
wurden, werden kiinftig vermehrt durch Konventionen lber das IOV-  futuro saranno svolti con convenzioni sul portale SICP (6) e sul
Portal (6) und das lokale MEPAP-Portal der Vergabeagentur (7) portale locale MEPAB dell'agenzia degli appalti (7).
abgewickelt.
(4) Entwicklungsschwerpunkte (4) Priorita di sviluppo
[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]
01 Vereinfachung der Abo-Verwaltung und Effizienzsteigerung durch Umstieg auf Online-Vertrage
Semplificazione dell’amministrazione degli abo e aumento dell’efficienza con cambio in contratti online
2015 Konzeption Concezione
2016- Umsetzung Realizzazione
2018
Okonomat-Economato 94
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Die Umsetzung beim Umstieg auf Online Versionen der Tages- und
Fachzeitschriften und auf digitale Datenbanken geht ab 2018 in die
Endphase. Somit sind alle Ressorts, Abteilungen und Amter der
Landesverwaltung verpflichtet auf Online-Versionen und digitale
Datenbanken umzusteigen und diese zu benutzen.

L'implementazione della transizione alle versioni online dei quotidiani
e riviste specializzate ed alle banche dati digitali iniziera la fase finale
nel 2018. Pertanto tutti i dipartimenti, ripartizioni e gli uffici
dell'Amministrazione provinciale sono obbligati a passare ed
utilizzare le versioni online.

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]
02 Okologisierung des Fuhrparks
Realizzazione parco macchine ecologico
2015 Konzeptentwicklung Sviluppo concetto
2016 Ausschreibung Mietautos Gara autovetture a noleggio
2017 Car Sharing Car Sharing
gg;g- Ausschreibung Mietautos 2018-2020 Gara autovetture a noleggio 2018-2020

In Anlehnung an die Genehmigung der ,Green Mobility* Mainahmen
durch die Landesregierung, wurden 2017 die ersten vier Hybrid
Dienstfahrzeuge fir die Zentralgarage angemietet. Weiters wurde
eine Ausschreibung von 15 Methan-Benzin betriebenen Mietautos fiir
die Landesverwaltung fir den Zeitraum 1.3.2018-29.02.2020
durchgefiihrt. Mit der Vergabeagentur wird an der Ausarbeitung einer
Rahmenausschreibung fiir den Ankauf von elektrisch betriebenen
Fahrzeugen fir alle 6ffentlichen Kérperschaften des Landes Sudtirol
gearbeitet. Auch das Vermdgensamt wird bei der Erstellung des
Maflnahmenplans fir ein flichendeckendes landesweites Netz von
Ladestationen unterstitzt.

In seguito all'approvazione delle misure di "Green Mobility" da parte
della Giunta provinciale, nel 2017 sono stati noleggiati i primi quattro
autovetture con motore ibrido per il garage centrale. Inoltre & stata
effettuata una gara d'appalto per 15 macchine a noleggio con motore
a metano-benzina per 'Amministrazione provinciale per il periodo
01/03/2018-29/02/2020. Con I'Agenzia degli appalti stiamo
collaborando alla predisposizione di un accordo quadro per I'acquisto
di veicoli elettrici per tutti gli Enti pubblici della Provincia di Bolzano.
Inoltre I'Ufficio Patrimonio viene assistito nella stesura del piano
d'azione per la realizzazione di una rete capillare di stazioni di
ricarica a livello provinciale.

Okonomat-Economato 95
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(5) Leistungen

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Okonomat
Economato
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Ausstattung, Dienstleistungen fiir Landesamter
Attrezzature e servizi per uffici provinciali
Gefahrene Kilometer Km percorsi autovetture di ~ km 405.630,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 O
Mietautos noleggio
Getatigte Barzahlungen Pagamenti effettuati Anzahl / 1.275 1.100 1.000 1.000 q
quantita
Einrichtungen Arredamenti Anzahl / 9 25 25 25 <
quantita
Auf3en- und Segnaletica esterna ed Anzahl / 82 80 100 80 q
Innenbeschilderungen interna quantita
Bearbeitete Antréage auf Domande evase di Anzahl / 314 320 320 320 q
Einrichtungserganzungen = completamento quantita
und Blrogerate d’arredamento e di
macchine d’ufficio
Angekaufte Dienstkleidung Capi di vestiario per uscieri  Anzahl / 985 1.000 1.000 1.000 q
fur Amts- und Hauswarte e custodi e gli autisti del quantita
sowie Fahrer der garage centrale
Zentralgarage
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Zeitschriften, Blicher, Datenbanken
Abbonamenti riviste, libri e banche dati
Abonnements in Abbonamenti in forma Anzahl / 1.161 900 800 700 q
Papierform cartacea quantita
Abonnements online Abbonamenti online Anzahl / 382 480 580 680 q
quantita
Bearbeitete Antrage fiir Richieste elaborate per Anzahl / 185 500 400 300 q
den Ankauf von I'acquisto di letteratura quantita
Fachliteratur, Buchern, specializzata, libri e
Veroffentlichungen pubblicazioni
Erganzungslieferungen in  Forniture aggiuntive in Anzahl / 17 15 10 10 q
Papierform forma cartacea quantita
Mitgliedsbeitrage Quote associative Anzahl / 46 60 70 70 q
quantita

Die Antrage um Ankauf hangen von den Vorgaben ab, ob auch
weiterhin alle Antrage ausgefiihrt werden konnen.

Le richieste per I'acquisto dipendono dalle direttive, se anche in
futuro tutte le richieste possono essere eseguite.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.
Ubersiedlungen und Mébellagerung
Traslochi e deposito mobili
Bearbeitete Antrage zum Richieste di sgombero Anzahl / 365 400 500 400 q
Abtransport und mobili, spostamento e quantita
Verschiebung von Mobeln  fornitura di mobili giacenti
bzw. Lieferung an in magazzino per gli uffici
Landesamter provinciali
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A4

Ubersiedlungen der Traslochi di uffici provinciali Anzahl / 13 10 15 10 q
Landesamter quantita
Entsorgungen: Smaltimenti: macchine Anzahl / 274 300 300 300 q
Blromaschinen und Mdébel, d’ufficio e arredi, carta quantita
Altpapier, Toner, Karton, usata, toner, cartoni,
Elektromaterial materiale elettrico
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Verwaltung interner und externer Post
Gestione posta interna ed esterna
Postschachteln im Scatole postali in arrivo: Anzahl / 1.680 1.440 1.300 1.200 q
Eingang: direkte Sortierung smistamento diretto e quantita
und Verteilung distribuzione
Ordentlich frankierte Affrancatura ordinaria in Anzahl / 317.119 200.000 150.000 150.000 q
Postsendungen im uscita quantita
Ausgang
Einschreibebriefe in der Raccomandate nella posta  Anzahl/ 70.280 30.000 28.000 25.000 q
Ausgangspost in uscita quantita
Einschreibebriefe in der Raccomandate nella posta  Anzahl/ 59.142 50.000 45.000 43,000 q
Eingangspost in entrata quantita
Telegramme Telegrammi Anzahl / 1 10 10 10 q
quantita
Gerichtsakte und Atti giudiziari e atti Anzahl/ 7.006 6.228 6.000 6.000 q
Verwaltungsakte — Provinz  amministrativi — provincia quantita
Gerichtsakte und Atti giudiziari e atti Anzahl / 19.924 10.345 10.000 10.000 q
Verwaltungsakte — amministrativi — catasto e~ quantita
Grundbuch und Kataster tavolare
Versicherte Assicurate Anzahl / 3.724 3.896 3.500 3.500 <
Postsendungen quantita
Eilpost Corrieri Anzahl / 1.830 643 600 600 q
quantita

Aufgrund der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung gehen die
Anzahl der Einschreibebriefe und der Postversand zurtick.

A causa della digitalizzazione dell'’Amministrazione pubblica c'é€ una
riduzione delle lettere raccomandate e della posta ordinaria.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

Anfertigung von Drucksorten, Fotokopien

Stampe, fotocopie e pubblicazioni

Auftrage Richieste Anzahl / 881 850 850 850 q
quantita

Kopien flr alltaglichen Copie per fabbisogno Anzahl / 5.361.000 5.340.000 5.400.000 5.400.000 (|

Verwaltungsbedarf der giornaliero degli uffici quantita

Verwaltung dell’amministrazione

Faltblatter Folders Anzahl / 83.068 150.000 150.000 150.000 q
quantita

Visitenkarten Biglietti di visita Anzahl / 4.100 6.000 5.000 5.000 q
quantita

Broschiren Opuscoli Anzahl / 2.249 2.800 2.700 2.600 q
quantita

Hefte Quaderni Anzahl / 152.947 183.000 187.000 190.000 (|
quantita

Vordrucke Prestampati Anzahl / 92.580 85.000 80.000 75.000 q
quantita

Karten Cartoline Anzahl / 85.834 110.000 110.000 110.000 q
quantita
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9 Bedruckte Mappen Cartelle con stampa Anzahl / 11.320 20.500 20.000 20.000 q
quantita
10 Bedruckte Kuverts Buste con stampa Anzahl / 458.900 400.000 350.000 300.000 (|
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
6 Ankauf und Verteilung Biiromaterial
Acquisto e distribuzione materiale d’ufficio
1 Bearbeitete Antrage der Domande evase da parte  Anzahl/ 3.479 3.600 3.500 3.500 q
verschiedenen degli uffici provinciali quantita
Landesamter
2 Bearbeitete Antrage der Domande evase da parte  Anzahl/ 17.124 16.000 16.500 15.000 <
verschiedenen degli uffici provinciali - quantita
Landesamter - Positionen  posizioni
3 Beschaffte Sonderartikel Articoli speciali forniti Anzahl / 428 450 400 400 q
quantita
4 Beschaffte Sonderartikel - Atrticoli speciali forniti - Anzahl / 843 950 900 900 q
Positionen posizioni quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
7 Reinigungsdienst
Servizio di pulizia
1 Abgeschlossene Vertrage  Contratti stipulati con ditte  Anzahl/ 29 28 15 15 <
mit externen Firmen esterne quantita
2 Bestehende Vertrage - Contratti correnti - gestione  Anzahl / 97 98 99 99 q
Verwaltung quantita
3 Sonderreinigungen (nach Pulizie straordinarie Anzahl / 28 30 30 30 q
Bedarf) (secondo necessita) quantita
4 Gebaude der Edifici del’Amministrazione Anzahl/ 2 2 2 2 <
Landesverwaltung in provinciale puliti da quantita

Bozen, gereinigt mit
landesinternem Personal

personale provinciale
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Der Reinigungsdienst der Landesgebaude wird in der Regel von
externen privaten Reinigungsfirmen durchgefiihrt. Vom internen

Reinigungspersonal werden nur mehr das Landhaus 1 und 6 gemacht.

Il servizio di pulizia degli edifici provinciali viene solitamente
effettuato da societa di pulizia private esterne. Dal personale addetto

alle pulizie interne vengono eseguite le pulizie nei palazzi provinciali

1e6.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
8 Telefondienst
Servizio telefonico
1 Vermittelte Telefonate distribuite Anzahl / 281.000 270.000 270.000 270.000 O
Telefongesprache quantita
Okonomat-Economato 98
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
9 Verwaltung Fuhrpark fiir Regierungsmitglieder und Fiihrungskrafte
Amministrazione parco membri Giunta provinciale e dirigenti
1 Dienstfahrzeuge mit Fahrer Autovetture con autista Anzahl / 9 7 7 7 q
quantita
2 Landeseigene Fahrzeuge = Autovetture Anzahl / 1 10 10 10 q
del’amministrazione quantita
3 Gefahrene Kilometer KM percorsi con km 380.337,00 370.000,00 370.000,00 370.000,00 q
Dienstfahrzeuge mit Fahrer autovetture con autista
4 Gefahrene Kilometer KM percorsi con km 88.520,00 85.000,00 85.000,00 85.000,00 q
landeseigene Fahrzeuge autovetture
del’amministrazione
5 Verwaltung von Amministrazione di Anzahl / 32 32 31 q
Mietfahrzeugen und macchine di servizio a quantita
landeseigenen Fahrzeugen noleggio e macchine
provinciali di proprieta
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
10 Referenden und Wahlen
Referendum e elezioni
1 Referendum Referendum Anzahl / 1 0 0 0 o
quantita
2 Gemeindewahlen Elezioni comunali Anzahl / 1 0 0 1 (@)
quantita
3 Landtagswahlen Elezioni provinciali Anzahl / 1 0 0 O
quantita
Okonomat-Economato 99

174

aLgz4ez ‘obeubely soig - €€GLE “Uayosiedwoy] ouly :ajuswienbip ojewlid / Jeuyoieziaiun [enbiq "g1L0z/z8c0 (edaqied "N/ N ssnjyoseg ,-i‘!’_



Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Landesinstitut fur Statistik (ASTAT) - Istituto
provinciale di Statistica (ASTAT)

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Das ASTAT erarbeitet statistische Informationen auf Landesebene.
Dazu fiihrt es im Auftrag des Nationalinstituts fiir Statistik ISTAT
sowie fiir die Landesregierung, die Landesverwaltung und sonstige
Stellen Erhebungen, Auswertungen und Studien durch. Die im
Auftrag des ISTAT erhobenen Daten erlauben es, Sidftirol im
gesamtitalienischen Kontext darzustellen. Auf der Grundlage der
erhobenen Daten werden Zustand und Entwicklung der
Bevélkerung, der Wirtschaft, der Gesellschaft, des Raumes und der
Umwelt des Landes in geeigneter Form dargestellt und veréffentlicht.
Die Publikationen und die Veréffentlichungen im Internet stehen der
Offentlichkeit, den Medien und der Forschung mit den aktuellsten
statistischen Informationen zur Verfligung. Sie dienen zusétzlich als
Planungsgrundlage und Steuerungswissen fiir Politik und
Verwaltung.

Laut Landesgesetz vom 22. Mai 1996, Nr. 12 ,Neuordnung des
Landesstatistiksystems* arbeitet das ASTAT hinsichtlich der
Organisation und Durchfiihrung der Institutstétigkeit in voller
Unabhéngigkeit von den Organen des Landes. Die fachliche
Unabhéngigkeit der Statistikdmter ist auch im Verhaltenskodex fiir
europdische Statistiken (Verordnung EG Nr. 223/2009) verankert.
Hierarchisch untersteht das ASTAT aufgrund von Artikel 4 Absatz 1
des LG Nr. 10/1992 der Generaldirektion.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Nachfrage nach statistischen Informationen fur Planungs- und
Entwicklungsaufgaben steigt stetig. Gleichzeitig erhéht sich die
Komplexitat der Erhebungen, gilt es doch, zunehmend Daten aus
verschiedenen Quellen zusammenzufiihren. Die technologischen
Maoglichkeiten flhren dazu, dass aktuelle statistische Informationen
vermehrt online zuganglich sind.

Als regionale AuRenstelle des ISTAT flihrt das ASTAT auf

Landesebene eine Vielzahl von Erhebungen auf Rechnung des

ISTAT durch. Dabei ist das ASTAT — sowohl was den Ablauf der

Umfrage selbst als auch was den vorgegebenen Zeitplan anbelangt

— an die Weisungen des ISTAT bzw. EUROSTAT gebunden.

GREMIEN:

Das ASTAT erstellt die Dokumente und Unterlagen fiir das

Ausrichtungs- und Koordinierungskomitee fiir das

Landesstatistiksystem. Dieses verabschiedet das

Landesstatistikprogramm, das daraufhin der Landesregierung zur

Genehmigung vorgelegt wird.

LEISTUNGSGRUPPEN:

- Zentralbereich + Technologiebereich

- Bevdlkerung

- Demoskopie

- Wirtschaft und Tourismus

- Unternehmen und Institutionen

UMSETZEN VON MASSNAHMEN, DAMIT BEI DER

OFFENTLICHKEIT DAS INTERESSE FUR DIE STATISTIK

GEWECKT WIRD UND STATISTISCHE DATEN DIE RICHTIGE

ANWENDUNG FINDEN:

- Durchfiihrung entsprechender Mallnahmen sowohl in den
offentlichen und privaten Kérperschaften als auch in den
Privathaushalten und Unternehmen und insbesondere in den
Schulen;

- Organisation von Pressekonferenzen, Tagungen und

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

L’ASTAT elabora informazioni statistiche a livello provinciale. A tal
fine effettua rilevazioni, elaborazioni e studi sia per conto dell’lstituto
nazionale di statistica ISTAT sia per conto del Governo e
dell’Amministrazione provinciale e di altri organi. | dati rilevati per
conto dellISTAT consentono di collocare la nostra provincia in un
contesto nazionale. Sulla base dei dati rilevati 'TASTAT fornisce un
quadro della situazione attuale e traccia una panoramica degli
sviluppi futuri previsti in ambito demografico, economico, sociale,
ambientale ed ecologico. Le informazioni statistiche contenute nei
volumi del’ASTAT e pubblicate online sul sito istituzionale sono a
disposizione della collettivita, dei media e della ricerca ed inoltre
rappresentano un fondamento utile agli organi politici e ai vertici
amministrativi per la pianificazione delle politiche future.

In base alla legge provinciale 22 maggio 1996 n. 12 “Riordino del
Sistema statistico provinciale”, 'ASTAT opera in piena indipendenza
dagli organi provinciali softto il profilo dell'organizzazione e della
gestione delle attivita dell'lstituto. L’indipendenza tecnico-operativa
degli uffici di statistica € anche ancorata nel “Code of practice” delle
statistiche europee (regolamento CE n. 223/2009). Gerarchicamente
I'ASTAT é collocato alle dipendenze della Direzione Generale per
effetto dell'articolo 4, comma 1, della I.p. n. 10/1992.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

La richiesta di informazioni statistiche come strumento di sviluppo e
di pianificazione € in continuo aumento. Nello stesso tempo cresce
anche la complessita delle rilevazioni: uno degli obiettivi principali &
infatti quello di attingere, in misura sempre piu ampia, a fonti diverse
per la raccolta dei dati. Inoltre, le nuove tecnologie consentono di
offrire un volume crescente di informazioni statistiche anche via web.
Nella sua funzione di sede regionale del’ISTAT, TASTAT effettua a
livello provinciale una serie di rilevazioni per conto dell'ISTAT. In
questo contesto, sia per lo svolgimento della rilevazione, sia per la
tempistica, ’ASTAT é vincolato alle disposizioni impartite dal’'ISTAT
o0 dallEUROSTAT.

ORGANISMI:

L’ASTAT predispone i documenti per il Comitato di indirizzo e

coordinamento per il Sistema statistico provinciale che approva il

Programma statistico provinciale, il quale successivamente viene

sottoposto per I'approvazione alla Giunta provinciale.

AREE DI PRESTAZIONE:

- Servizio centrale + Servizio tecnologico

- Demografia

- Demoscopia

- Economia e turismo

- Imprese ed istituzioni

ADOZIONE DI INIZIATIVE INDIRIZZATE ALLO SVILUPPO DELLA

CULTURA STATISTICA E ALL'EDUCAZIONE AL SUO USO:

- Adozione di iniziative specifiche sia all'interno delle istituzioni
pubbliche e private, sia presso le famiglie e le imprese, ma
soprattutto iniziative mirate presso le istituzioni scolastiche;

- Organizzazione di conferenze stampa, convegni e visite di
scolaresche, predisposizione di fogli informativi per le famiglie
ed elaborazioni specifiche.

SODDISFACIMENTO DEL FABBISOGNO DI INFORMAZIONE
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Schulerbesuchen, Erstellung von Infoblattern fir Haushalte und
Sonderauswertungen.

DECKUNG DES BEDARFS AN STATISTISCHER INFORMATION:

- Umfassende Nutzung des in den o&ffentlichen Verwaltungen
vorhandenen Informationsmaterials und effiziente Verwendung
der bereits gesammelten Daten;

- Bereitstellung von detaillierten Daten durch den Ausbau der
DWH-Systeme im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen;

- Regelmalige Ausarbeitung und Veroéffentlichung von
Schriftenreihen und Datenblattern;

- Entwicklung von Indikatorensets, um rdumliche und zeitliche
Vergleichbarkeit zu gewahrleisten.

ERWEITERUNG UND GLEICHZEITIGE RATIONALISIERUNG DER

STATISTISCHEN TATIGKEIT:

- Rationalisierung der Erhebungstatigkeit durch Vermeidung von
Doppelerhebungen seitens der im Landesstatistiksystem
vertretenen Korperschaften;

- Ausweitung der Zusammenarbeit und der Beziehungen
zwischen den einzelnen Mitgliedern des Systems, sowohl in der
Planungs- als auch in der Durchfiihrungsphase der
statistischen Untersuchungen und Ausarbeitungen;

- Bereitstellung von Produkten Uiber geografische
Informationssysteme;

- Zusatzlicher Ausbau der WEB-Technologien, des CAWI und
des CAPI fir Umfragen der amtlichen Statistik;

- Schneller und unburokratischer Zugang zu allen bestehenden
Datenbanken, um sukzessive die Erhebungstatigkeit reduzieren
zu kénnen;

- Realisierung eines einheitlichen Portals fiir die Erhebung von
statistischen Daten;

- Einflihrung eines statistischen Informationssystems basierend
auf dem internationalen Standard fiir den Austausch von
statistischen Daten und Metadaten (Methoden,
Klassifizierungen und Definitionen) SDMX.

RISIKEN:

Als Risikofaktoren fiir eine effiziente und zukunftsorientierte

statistische Tatigkeit konnen der zunehmende Widerstand der

Befragten aufgrund einer geflihlten Uberbelastung sowie eine

Uberbelastung des ASTAT durch stetig zunehmende Anforderungen

ausgemacht werden.

Uberdies ist zu bedenken, dass das ASTAT laut Landesgesetz Nr.

12/1996, Art. 9 ,einziger Ansprechpartner auf Landesebene fir die

amtliche Statistik des Landesstatistiksystems* ist, dass seine

Tatigkeit wissenschaftlichen Charakter hat und es demnach laut

Verhaltenskodex fiir europaische Statistiken (Grundsatz 3 —

Angemessene Ressourcen) unbedingt erforderlich ist, (iber einen

angemessenen Stab von gut ausgebildeten Statistikern zu verfligen,

damit sowohl die Vorgaben des Statistikprogramms erflllt als auch
die zahlreichen zusatzlichen Anfragen bearbeitet werden kénnen.

Genannt sei hier insbesondere die stetig steigende Nachfrage nach

Indikatorensets und Modellrechnungen, deren Erstellung fundierte

statistische Kenntnisse erfordert.

ZUSAMMENARBEIT MIT DEN PARTNERN

Es gilt zu erwahnen, dass das ASTAT immer haufiger eingeladen
wird, sich an Diskussions- und Gesprachsforen zu
Wirtschaftsthemen zu beteiligen (Verbande, WIFO, EURAC,
Plattform Land, Gemeinden, Diskussion zu Strukturindikatoren mit
den beteiligten Wirtschaftsressorts wie Handel, Tourismus,
Landwirtschaft, Umwelt usw.). Diese libergreifende Zusammenarbeit
kann zweifellos wertvolle Impulse geben.

Interner Kontext

ORGANISATORISCHE STRUKTUR:

Aufgrund einer Reorganisation wurden 2017 sechs Arbeitsgruppen
geschaffen. Diese Arbeitsgruppen werden von Koordinatorinnen und
Koordinatoren gefuhrt.

PLANUNG UND ORGANISATION:

Die vom ASTAT durchgefiihrten Arbeiten sind im
Landesstatistikprogramm festgelegt und in starkem Ausmalfd von den
Vorgaben des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms abhangig. Das
Landesstatistikprogramm umfasst jeweils drei Jahre und wird jedes
Jahr aktualisiert. Das aktuelle Landesstatistikprogramm betrifft die
Jahre 2018-2020. Die Arbeiten werden mit unterschiedlicher

STATISTICA:

- Ampio utilizzo dei giacimenti informativi esistenti presso le
pubbliche amministrazioni e sfruttamento efficace dei dati gia
raccolti;

- Messa a disposizione di dati di dettaglio, tramite sviluppo di
Data-Ware-House, nel rispetto dei vincoli di legge;

- Elaborazione e pubblicazione periodica di collane e raccolte di
dati comunali;

- Calcolo di indicatori per garantire la comparabilita nello spazio e
nel tempo.

POTENZIAMENTO DELL’ATTIVITA STATISTICA E

CONTEMPORANEA RAZIONALIZZAZIONE DELLA STESSA:

- Razionalizzazione dell’attivita di rilevazione evitando
sovrapposizioni da parte delle diverse componenti del Sistema
statistico provinciale;

- Allargamento delle iniziative di collaborazione ed interazione fra
le componenti del Sistema, sia nella fase progettuale che nella
fase esecutiva delle indagini ed elaborazioni statistiche;

- Predisposizione di prodotti tramite applicativi per Sistemi
informativi geografici;

- Ulteriore potenziamento delle tecnologie web, del CAWI e del
sistema CAPI per le indagini della statistica ufficiale;

- Accesso rapido e diretto a tutte le banche dati esistenti, senza
oneri burocratici, per poter ridurre gradualmente le interviste
mediante rilevatore;

- Realizzazione di un portale standardizzato per la rilevazione di
dati statistici;

- Realizzazione di un sistema informatico statistico, basato su
standard internazionali per la condivisione dei dati statistici e
metadati (metodi, classificazioni e definizione) SDMX.

RISCHI:

Possono essere considerati fattori di rischio per un’attivita statistica

efficiente ed in linea con i tempi la crescente resistenza/opposizione

dei cittadini a causa di un presunto eccessivo disturbo statistico
nonché un sovraccarico di lavoro all'interno del’ASTAT in seguito ad
una mole di richieste in costante aumento.

In particolare, si consideri a questo proposito che 'ASTAT in base

alla legge provinciale n. 12/1996, art. 9, & “interlocutore unico sul

territorio provinciale per la statistica ufficiale del Sistema statistico
provinciale®, che la sua attivita & di carattere scientifico e che quindi,

in base al “Code of practice” delle statistiche europee (principio n. 3

— adeguatezza delle risorse) € indispensabile poter contare su un

adeguato staff di statistici qualificati per poter fare fronte sia ai lavori

previsti dal Programma statistico sia alle numerose richieste che si
aggiungono ai lavori “programmati”. In particolare, sono da

menzionare a questo proposito le richieste di calcoli di indicatori e di

previsioni che giungono al’ASTAT in maniera sempre piu massiccia

e che richiedono solide conoscenze statistiche.

COLLABORAZIONE CON | PARTNER

E da menzionare il fatto che 'ASTAT sempre pitl spesso viene

invitato a prendere parte a tavole rotonde ed incontri di esperti su

temi economici (Associazioni di categoria, IRE, EURAC, Plattform

Land, Comuni, dibattiti sugli indicatori strutturali con i Dipartimenti del

settore economico, come ad esempio commercio, turismo,

agricoltura, ambiente ecc.). Questa collaborazione ad ampio respiro
produce indubbiamente effetti positivi.

Contesto interno

STRUTTURA ORGANIZZATIVA:

In seguito ad una riorganizzazione sono stati creati nel 2017 sei
gruppi di lavoro. Ai gruppi di lavoro sono preposti delle coordinatrici e
coordinatori.

PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE:

| lavori effettuati dallASTAT sono previsti dal Programma statistico
provinciale e dipendono in ampia misura dalle disposizioni del
Programma statistico nazionale. Il Programma statistico provinciale
si sviluppa su un arco di tre anni e viene aggiornato annualmente.
L’attuale Programma statistico riguarda gli anni 2018-2020. | lavori
vengono svolti con periodicita diversa (continua, mensile, trimestrale,
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Periodizitat abgewickelt, die im Landesstatistikprogramm genau
angeflhrt ist (laufend, monatlich, vierteljahrlich, viermonatlich,
halbjahrlich, jahrlich, unregelmanig); verschiedene besonders
aufwandige Projekte erstrecken sich — vom Zeitpunkt der Konzeption
Uber die Sammlung und Auswertung der Daten bis hin zur
Veroffentlichung der Ergebnisse in Form einer Mitteilung, einer
GroRpublikation oder auch im Rahmen einer Tagung — tber einen
langeren Zeitraum und kénnen deshalb keinem Jahr zugeordnet
werden.

VERSTARKTE NUTZUNG VON ADMINISTRATIVEN
DATENBANKEN:

Oberstes Ziel ist es, die Erhebungen nach Méglichkeit zu
vereinfachen und auf Befragungen zu verzichten, wenn die
entsprechenden Informationen aus Registern mit Administrativdaten
bezogen werden kénnen. Aus diesem Grund stehen der Aufbau
eines Informationssystems, eine bessere ,Ausbeute” der Daten aus
bereits verfigbaren Verwaltungsquellen sowie eine bessere
Abstimmung der im Bereich Statistik tatigen Akteure auf der
Prioritatenliste an erster Stelle.

Fur eine zeitgemale Ausrichtung der Statistik ist es aulerdem
notwendig, die Verwaltungsdatenbanken homogener zu gestalten
und verstarkt auf statistische Erfordernisse auszurichten (derzeit zu
viele Deskriptivfelder, schlechte Verschllisselung und daher grof3er
Bearbeitungsaufwand).

DARSTELLUNG DER ENTWICKLUNG DER FINANZEN:

Im vergangenen Jahr betrug die finanzielle Ausstattung des ASTAT
rund 800.000,00 Euro. Trotz einer reduzierten Ausstattung im
Vergleich zu den Vorjahren konnte das ASTAT seinen
institutionellen Aufgaben und der stetig steigenden Nachfrage nach
statistischen Informationen seitens der Bevolkerung, Politik und
Wirtschaft gerecht werden.

(3) Strategische Ziele

quadrimestrale, semestrale, annuale oppure irregolare), indicata nel
Programma statistico per ogni singolo lavoro. Alcuni progetti
particolarmente impegnativi — dal momento della concezione alla
fase di raccolta ed elaborazione dei dati fino al momento della
pubblicazione dei risultati sotto forma di comunicato o di libro o
anche nell’ambito di un convegno — coprono un periodo piu lungo e
quindi non possono essere attribuiti ad un singolo anno.

CRESCENTE UTILIZZO DI BANCHE DATI AMMINISTRATIVE:

Uno degli obiettivi primari consiste nella semplificazione - ove
possibile - delle rilevazioni e nella riduzione del disturbo statistico per
i cittadini attingendo, in fase di raccolta dei dati, a fonti
amministrative gia esistenti. Per questo motivo sono di importanza
fondamentale un adeguato sviluppo di un sistema informativo, un
utilizzo piu intenso di dati estratti da fonti amministrative gia esistenti
nonché una migliore armonizzazione dei vari attori operanti nel
settore della statistica.

Al fine di una statistica piu efficace e in linea con i tempi & inoltre
necessario rendere piu omogenee le banche dati amministrative e
potenziarne l'indirizzo statistico (attualmente troppi campi descrittivi,
una codifica non soddisfacente e di conseguenza un alto carico
lavorativo).

RAPPRESENTAZIONE DELL’ANDAMENTO DELLE FINANZE:

Nell’anno passato il budget del’ASTAT ammontava a circa
800.000,00 euro. Anche se questo valore risulta nettamente inferiore
al budget stanziato degli anni passati, TASTAT e riuscito ad
affrontare con successo i suoi compiti istituzionali e tenere fronte alla
crescente domanda di informazioni statistiche da parte della
popolazione, dei vertici politici e del mondo economico.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-08 Statistik und Informationssysteme - Statistica e sistemi informativi ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Die statistischen Daten werden effizient und termingerecht erhoben und die Ergebnisse der
Offentlichkeit und den Entscheidungstragern zuganglich gemacht.
| dati statistici vengono rilevati in modo efficiente ed in tempo utile; i risultati vengono messi a
disposizione della collettivita e degli organi decisionali.
1 Arbeiten auf lokaler Initiative  Lavori ad iniziativa locale Anzahl / 92 98 99 100 ®
quantita
2 Arbeiten auf lokaler Initiative Lavori ad iniziativa locale — Anzahl / 54 60 62 63 q
— andere Amter des altri uffici del Sistema quantita
Landesstatistiksystems statistico provinciale
8 Arbeiten aus dem Lavori dal Programma Anzahl / 82 74 76 78 (|
Gesamtstaatlichen Statistico Nazionale quantita
Statistikprogramm
4 ASTAT-Informationen in den  Notizie ed informazioni Anzahl / 870 800 800 800 q
Medien (Artikel) ASTAT nei mass-media quantita
(articoli)
5 Zugriffe auf die Internet- Accessi al sito internet Anzahl / 102.258 130.000 140.000 150.000 q
Homepage des ASTAT dellASTAT quantita
6 Seitenaufrufe Visualizzazioni pagine Anzahl / 326.467 420.000 420.000 450.000 <
quantita
7 Vom ASTAT publizierte Pagine pubblicate dall’ Anzahl / 3.530 4.000 4.000 4.000 ®
Seiten ASTAT quantita
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Die Arbeiten des Landesstatistikprogrammes 2018-2020 wurden zu
Jahresbeginn 2018 von der Landesregierung genehmigt.

1: Es handelt sich hierbei um im Landesstatistikprogramm enthaltene
Statistiken aus Erhebungen, Statistiken aus organisierten
Verwaltungsquellen, abgeleitete Statistiken bzw. Neubearbeitungen,
Projektstudien und Statistische Informationssysteme, die das ASTAT
— zum Teil auch auf Anfrage von politischen Gremien und
Verwaltungsorganen — auf eigene Initiative mit unterschiedlicher
Periodizitat (laufend, monatlich, vierteljahrlich, viermonatlich,
halbjahrlich, jahrlich, unregelmaRig) durchfihrt.

2: Es handelt sich hierbei um im Landesstatistikprogramm enthaltene
Statistiken, die von Koérperschaften und Verwaltungen durchgefihrt
werden, die dem Landesstatistiksystem angehdren (z.B. AFI, WIFO,
Statistikamt der Gemeinde Bozen). Alle diese Projekte werden vom
ASTAT fiir die Erstellung des Statistikprogramms begutachtet.
Auflerdem bestehen fiir verschiedene Projekte Zusammenarbeiten in
Form von Bereitstellung von Elementardaten und Datenaustausch.
3: Es handelt sich hierbei um im Gesamtstaatlichen
Statistikprogramm enthaltene Statistiken, die das ASTAT als
regionale AulRenstelle des ISTAT auf Landesebene im Auftrag des
ISTAT durchfihrt.

4: IST 2016: Artikel betreffend das Statistiksystem (mehr als 4 pro
Tag).

5 + 6: ca. Anzahl.

7: Planjahre 2018, 2019 und 2020: immer haufiger nur Online-
Publikationen.

| lavori del Programma statistico provinciale 2018-2020 sono stati
approvati all'inizio dellanno 2018.

1: Si tratta di statistiche da indagine, statistiche da fonti
amministrative organizzate, statistiche derivate o rielaborazioni, studi
progettuali e sistemi informativi statistici, inclusi nel Programma
statistico provinciale, che 'ASTAT svolge di propria iniziativa, in parte
anche su richiesta di organi politici e amministrativi, con periodicita
continua, mensile, trimestrale, quadrimestrale, semestrale, annuale
oppure irregolare.

2: Si tratta di statistiche incluse nel Programma statistico provinciale,
elaborate da enti ed amministrazioni operanti nel Sistema statistico
provinciale (ad esempio IPL, IRE, Ufficio Statistica del Comune di
Bolzano). Tutti questi progetti vengono visionati dal’ASTAT in fase di
stesura del Programma statistico. Inoltre per diversi progetti
sussistono delle forme di collaborazione tra TASTAT e gli
enti/amministrazioni del Sistema statistico (messa a disposizione di
dati elementari e scambio di dati).

3: Si tratta di statistiche incluse nel Programma statistico nazionale,
che I'ASTAT — nella sua funzione di sede regionale ISTAT — effettua
in ambito locale per conto dell'ISTAT.

4: Consuntivo 2016: articoli riferiti al Sistema statistico (piu di 4 al
giorno)

5+ 6: ca.

7: target annuale 2018, 2019 e 2020: sempre piu frequente la sola
pubblicazione online.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo
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[01-08 Statistik und Informationssysteme - Statistica e sistemi informativi ]

1 Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der statistischen Tatigkeit
Ulteriori processi di razionalizzazione nell’ambito dell’attivita statistica

2015/16  Arbeitstische mit Stakeholdern: Sudtiroler Wirtschaftsring Tavoli di lavoro con rappresentanti di categoria: I'Economia Alto Adige
(SWR), Gemeindenverband, Landesverband der (SWR), Consorzio dei Comuni, I'Associazione provinciale delle
Tourismusorganisationen (LTS) organizzazioni turistiche (LTS)

2015/16  Statistik-Browser: Ausbau der Online-Datenbanken Statistik Browser: potenziamento delle banche dati online

2015/16  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der Creazione di una banca dati online nell’ambito della statistica edilizia
Bautenstatistik

2016/17  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der Creazione di una banca dati online nel’ambito della statistica sul
Tourismusstatistik und als Folge Erweiterung der turismo con conseguente ampliamento della banca dati
Datenbank

2018/20  Statistik-Browser: Ausbau der Online-Datenbanken - Ziel Statistik Browser: potenziamento delle banche dati online allo scopo di
ist die Schaffung von personalisierten Darstellungs- und creare, nell’ambito del processo di trasformazione digitale, la
Downloadmaéglichkeiten von statistischen Daten im possibilita di rappresentare e scaricare dati statistici in modo
Rahmen der digitalen Transformation personalizzato

2018/20  Statistik-Atlas: Ausbau der Online-Datenbanken - Ziel ist Atlante statistico: potenziamento delle banche dati online allo scopo di
die Schaffung von personalisierten Darstellungs- und creare, nell’ambito del processo di trasformazione digitale, la
Downloadmaéglichkeiten von statistischen Daten im possibilita di rappresentare e scaricare dati statistici in modo
Rahmen der digitalen Transformation personalizzato

2018/20 Aufbau einer Online-Erhebung im Bereich der Creazione di una rilevazione online nell’ambito della statistica

Bautenstatistik

sull’edilizia
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

A4

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Landesinstitut fiir Statistik (ASTAT)
Istituto provinciale di Statistica (ASTAT)

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Arbeiten auf lokaler Initiative: ASTAT
Lavori ad iniziativa locale: ASTAT
1 Statistiken aus Statistiche da indagine Anzahl / 23 26 26 25 ®
Erhebungen quantita
2 Statistiken aus Statistiche da fonti Anzahl/ 27 29 29 30 ®
organisierten amministrative organizzate quantita
Verwaltungsquellen
3 Abgeleitete Statistiken / Statistiche derivate / Anzahl / 26 28 28 29 ®
Neubearbeitungen rielaborazioni quantita
4 Projektstudien Studi progettuali Anzahl / 14 13 14 14 [ ]
quantita
5 Statistische Sistemi informativi statistici  Anzahl / 2 2 2 2 ®
Informationssysteme quantita
Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020. Vedasi Programma statistico provinciale 2018-2020.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Koordinierung des gesamten Landesstatistiksystems
Coordinamento dell’intero Sistema statistico provinciale
1 Statistiken aus Statistiche da indagine Anzahl / 25 27 28 29 O
Erhebungen quantita
2 Statistiken aus Statistiche da fonti Anzahl / 18 21 22 22 O
organisierten amministrative organizzate quantita
Verwaltungsquellen
3 Abgeleitete Statistiken / Statistiche derivate / Anzahl / 8 9 9 9 O
Neubearbeitungen rielaborazioni quantita
4 Projektstudien Studi progettuali Anzahl / 2 2 2 2 O
quantita
5 Statistisches Sistema Informativo Anzahl / 1 1 1 q
Informationssystem (SIS)  Statistico (SIS) quantita
6 Sitzungen des Sedute del Sistema Anzahl / 2 2 2 2 @)
Landesstatistiksystems statistico provinciale quantita
7 Durchgefiihrte Controlli di qualita effettuati  Anzahl / 2 1 1 1 ®
Qualitatskontrollen quantita

Durchgefiihrte Qualitatskontrollen: Peer review bei anderen Behérden  Controlli di qualita effettuati: Peer review presso altri enti del Sistema

des Statistischen Systems. statistico.

Steuerbarkeit 3: nicht vom ASTAT abhangig; Koordinierungsfunktion Governabilita 3: non dipende da ASTAT; rimane la funzione di

bleibt aufrecht. coordinamento.
Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020.
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 In das Gesamtstaatliche Statistikprogramm aufgenommene Arbeiten
Lavori inseriti nel Programma statistico nazionale
1 Statistiken aus Statistiche da indagine Anzahl / 82 74 76 78 q
Erhebungen quantita
Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020. Vedasi Programma statistico provinciale 2018-2020.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Bereitstellung von Informationen und Publikation der Daten
Predisposizione di informazioni e pubblicazione dei dati
1 Tabellensammlungen Raccolte di tabelle Anzahl / 9 10 12 14 ®
quantita
2 Mitteilungen und Notiziari e comunicati Anzahl / 100 100 110 110 ®
Pressemitteilungen stampa quantita
3 Publikationen Pubblicazioni Anzahl / 12 12 12 12 ®
quantita
4 Schriftlich beantwortete Richieste di dati ed Anzahl / 2.300 2.200 2.200 2.000 q
Datenanfragen und informazioni evase per quantita
Auskiinfte iscritto
5 Veroffentlichung von Daten  Diffusione dati online Anzahl / 16 15 15 15 L]
auf der Webseite (banche dati su diverse quantita
(Datenbanken zu tematiche)
verschiedenen
Themenbereichen)
Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020. Vedasi Programma statistico provinciale 2018-2020.
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Amt fur Personalentwicklung - Ufficio Sviluppo

personale

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Aufgabe der Personalentwicklung ist es, im Rahmen einer
Personalentwicklungsstrategie die Mitarbeitenden auf allen Ebenen
fiur die Erfiillung ihrer derzeitigen Aufgaben zu qualifizieren und auf
zukiinftige Anforderungen vorzubereiten. Die Aufgaben des Amtes
wurden gemél Dekret des Landeshauptmannes vom 10. Juli 2017,
Nr. 22 neu festgelegt. Folgende Aufgabenschwerpunkte werden
wahrgenommen:

- Strategische Personalentwicklung, Konzepte und Studien

- Fortbildung, Qualifizierung und Umschulung des Personals,
Qualifikationsmonitoring

- Aus- und Fortbildung im Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz

- Fihrungskréfteentwicklung und Nachwuchsférderung

- Coaching, Mentoring, Tutoring, Teamentwicklung und
Begleitung von Verdnderungsprozessen

- Unterstlitzung der beruflichen Karrieren durch Rotation,
Mobilitét und Hospitation

- Unterstiitzung der Kommunikations-, Informations- und
Kulturentwicklung in der Verwaltung

- Diversity Management und Gleichstellung

- Unterstlitzung und Beratung bei Konflikten und schwierigen
Situationen am Arbeitsplatz

- Férderung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz

Das Amt fiir Personalentwicklung erarbeitet jahrlich einen

Tétigkeitsplan auf der Grundlage der Analyse der Bed(lirfnisse der

Abteilungen der Landesverwaltung und legt diesen der

Landesregierung zur Beschlussfassung vor.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Anforderungen der Burger und der Bediensteten der
Landesverwaltung, an das Amt fir Personalentwicklung steigen und
diesen ist Rechnung zu tragen.

Gleichzeitig ist auch der immer kiirzer werdenden Halbwertszeit des
Wissens Rechnung zu tragen und entsprechend zu begegnen.

Auch nimmt das Durchschnittsalter der Bediensteten aufgrund der
Erhéhung des Pensionseintrittsalters und des Aufnahmestopps
standig zu.

Weiters steigt auch die Komplexitat der Tatigkeiten bei weniger Zeit
und Ressourcen.

Durch den Abbau der Stellen und der Erhohung der Komplexitat
steigt auch die Arbeitsbelastung, was unter anderem zu haufigeren
Konfliktsituationen zwischen den Bediensteten fiihren kann.

Das Amt fir Personalentwicklung begegnet diesen
Herausforderungen, indem es das Personal vom Zeitpunkt der
Aufnahme bis zur Beendigung des Dienstverhaltnisses mit einem
breiten Angebot an Personalentwicklungsmafinahmen begleitet und
unterstutzt.

Interner Kontext

Die Relevanz der Personalentwicklung fiir eine nachhaltige
Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung wird im Schrifttum und
Praxis immer mehr anerkannt. Gerade dank dieser seiner
strategischen Rolle ist das Amt fir Personalentwicklung direkt der
Generaldirektion zugeordnet, um insbesondere an der
Verwaltungsinnovation mitzuarbeiten.

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

E compito dello Sviluppo personale qualificare, nel’ambito di una

visione strategica, i collaboratori e le collaboratrici a tutti livelli, per lo

svolgimento dei loro compiti attuali nonché per le esigenze future.

Con il Decreto del Presidente della Giunta provinciale del 10 luglio

2017 n. 22 i compiti dell'ufficio sono stati ridefiniti. Vengono svolti i

seguenti compiti:

- sviluppo personale strategico, programmi e studi

- formazione, qualificazione e riqualificazione del personale,
monitoraggio delle competenze

- formazione nel settore della sicurezza sul lavoro

- sviluppo formativo del personale dirigente e delle nuove leve

- coaching, mentoring, tutoring, sviluppo del team e facilitazione
di processi di cambiamento

- promozione di carriere professionali tramite rotazione, mobilita
e stage

- promozione dello sviluppo della comunicazione,
dell'informazione e della cultura nell'amministrazione

- diversity management e pari opportunita

- sostegno e consulenza in situazioni di conflitto e di disagio sul
posto di lavoro

- promozione del benessere sul posto di lavoro
L’Ufficio Sviluppo personale elabora ogni anno un piano d’attivita

sulla base dell’analisi dei bisogni delle ripartizioni della Provincia e lo
sottopone all'approvazione della Giunta provinciale.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Le richieste dei cittadini e del personale dell’ Amministrazione
provinciale verso I'Ufficio Sviluppo personale sono in aumento e
vanno affrontate.

Al contempo va considerato che il sapere acquisito diventa
velocemente “obsoleto” e va quindi aggiornato.

Aumenta anche I'eta media dei dipendenti in seguito all’eta
pensionabile e al blocco delle assunzioni.

Inoltre abbiamo un aumento della complessita delle attivita e una
riduzione, nel contempo, di risorse e di tempo a disposizione.

Il blocco delle assunzioni e 'aumento della complessita determina un
aumento dei carichi di lavoro, che a sua volta pud far scaturire piu
facilmente situazioni di conflittualita tra i collaboratori.

L’Ufficio Sviluppo personale fa fronte a tutte queste sfide
accompagnando e sostenendo il personale dal momento della sua
assunzione fino al termine del rapporto di servizio con una vasta
gamma di misure di sviluppo personale.

Contesto interno

L’importanza dello sviluppo per la modernizzazione sostenibile
del’Amministrazione pubblica viene riconosciuta sia dalla letteratura
sia dalla prassi. Proprio grazie a questa funzione strategica I'Ufficio
Sviluppo personale & assegnato direttamente alla direzione
generale, in modo che possa collaborare intensamente al progetto
innovazione amministrativa.
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(3) Strategische Ziele

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

A4

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
01 Die Personalentwicklung ist auf den Bedarf der Landesbediensteten sowie die sich stidndig
verandernden Umfeldbedingungen abgestimmt.
Lo sviluppo del personale corrisponde al fabbisogno dei dipendenti provinciali e alle condizioni del
contesto circostante in continua evoluzione.
1 Durchgefiihrte interne und Eventi formativi interni ed Anzahl / 978 1.100 1.100 1.100 q
externe Kurse esterni eseguiti quantita
2 Pro-Kopf-Ausgabe fiir Spese di bilancio per corsi  Euro 47,00 60,00 60,00 60,00 q
interne und externe Kurse interni ed esterni per
pro Bediensteten dipendente
3 Teilnahmen an internen Partecipazioni a corsi di Anzahl / 11.802 7.000 7.000 7.000 q
Kursen formazione interna quantita
4 Teilnehmer an externen Partecipanti a corsi esterni  Anzahl/ 448 500 500 500 <
Kursen quantita
5 Abgehaltene Coaching- Coaching (ore) eseguiti hlore 130,00 180,00 180,00 180,00 <
Stunden

Durch die standige Bedarfsermittlung bei den Abteilungen sowie eine
stéandige Anpassung der Instrumente der Personalentwicklung an die
entstehenden Bedurfnisse sorgt das Amt flr Personalentwicklung fiir
gut ausgebildetes Personal.

L’Ufficio Sviluppo personale garantisce I'adeguata preparazione del
personale grazie alla continua individuazione del fabbisogno delle
ripartizioni nonché al continuo adattamento degli strumenti dello
sviluppo personale alle esigenze in evoluzione.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

Einheit
unita

Plan/Pianificato
2018 2019

Ist/Consunt.
2016 Steuerb.

Govern.

2020

02 Das Arbeitsumfeld und das Arbeitsklima der Bediensteten werden mit geeigneten MaBnahmen geférdert.
Si promuove con adeguate iniziative il contesto e il clima lavorativo dei dipendenti.

1 Bearbeitete Konflikte und Conflitti e sostegni di chisi  Anzahl/ 18 50 50 50 O
Unterstiitzungen in trova in situazioni difficili quantita
schwierigen Situationen seguiti

2 Durchgefiihrte Sviluppo di team effettuati ~ Anzahl/ 4 10 10 10 q
Teamentwicklungen quantita

Grado di soddisfazione dei %
collaboratori / delle
collaboratrici

3 Zufriedenheitsgrad der
Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

Das Amt flir Personalentwicklung gewahrleistet eine Unterstiitzung
betreffend Konfliktbearbeitungen oder in schwierigen Situationen.
Diese Hilfe kann durch Fiihrungskréafte oder durch einzelne
Bedienstete angefordert werden.

Die grundsatzliche Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Landesverwaltung ist gemaf Studie des Jahres 2016 im
Allgemeinen gut: 85,7% erklaren sich sehr bzw. ziemlich zufrieden.

- 85,00 85,00 85,00 (|

L’ufficio sviluppo personale assicura sostegno per I'elaborazione di
conflitti o in situazioni lavorativi difficili. Questo aiuto puo essere
richiesto sia da parte dei dirigenti che da parte dei singoli dipendenti.
La soddisfazione complessiva delle collaboratrici e dei collaboratori
dell’Amministrazione provinciale € secondo I'indagine condotta nel
2016 in genere a un buon livello. L’85,7% si dichiara molto
soddisfatto o abbastanza soddisfatto.
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(4) Entwicklungsschwerpunkte

A4

(4) Priorita di sviluppo

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

01 Verbesserung der Kundenorientierung
Migliorare I'orientamento al cliente

2016 Qualitat in der Landesverwaltung: Ausarbeitung Konzept Qualita nell Amministrazione provinciale: Elaborazione bozza di
+Kundenorientierung verbessern* progetto “Migliorare I'orientamento al cliente"

2016 Projekt "Offnungszeiten" erarbeiten Elaborare Progetto ,Tempi della citta”

2017 Qualitat in der Landesverwaltung: Umsetzung in Qualita nel’Amministrazione provinciale: Attuazione in alcune
ausgewahlten Abteilungen particolari ripartizioni

2018 Umfrage zum Zufriedenheitsgrad der Biirgerinnen und Sondaggio sul grado di soddisfazione dei cittadini
Blrger

2018- Qualitat in der Landesverwaltung: "Gib Deiner Meinung Qualita nel’Amministrazione provinciale: “Gib Deiner Meinung ein

2020 ein Gesicht/Mettiamoci la faccia“. Umsetzung der Gesicht/Mettiamoci la faccia”. Indagini sulla soddisfazione dei clienti in

Erhebung der Kundenzufriendenheit in weiteren
Abteilungen

Auf der Grundlage der Erhebung des ASTAT uber die
Kundenzufriedenheit wird ein Konzept fiir die Erhéhung der
erbrachten Qualitat erstellt und Gber mehrere Jahre hinweg in Form
von Workshops umgesetzt.

ulteriori ripartizioni

Sulla base del rilevamento che svolge 'ASTAT sulla soddisfazione
dei clienti viene elaborato un progetto di miglioramento della qualita
erogata, che sara poi attuato, mediante workshops, negli anni
successivi.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

02 Entwicklung und Umsetzung der Ausbildung fiir Flihrungskrafte und der Grundausbildung fiir neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Elaborazione e attuazione della formazione per i dirigenti e della formazione di base per dipendenti
neoassunti

2018 Konzept erstellen Elaborazione dei progetti

2018- Durchfiihrung der Kurse Attuazione dei corsi

2020

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

03 Entwicklung und Einfiihrung von Projektmanagement-Tools fiir die Landesverwaltung
Sviluppo e attuazione di tools di project management nell’Amministrazione provinciale

2017 Erstellung Konzept und Entwicklung eines Leitfadens Elaborazione progetto e redazione di linee guida

2017 Tagung Convegno

2018- Umsetzung des Konzeptes in der Landesverwaltung Attuazione del progetto nell Amministrazione provinciale

2020
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[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

04 Verstarkte Einfiihrung von E-Learning in der Landesverwaltung
Potenziamento dell’e-learning nell’Amministrazione provinciale

2017 Konzepterstellung flr E-Learning in der Landesverwaltung Elaborazione progetto e-learning nell Amministrazione provinciale
2017- Ausbildung verschiedener Rollen fiir die Nutzung von E- Formazione di diversi ruoli per I'utilizzo di piattaforme e-learning
2018 Learning-Plattformen

2018- Ausarbeitung und Implementierung von Online-Kursen Elaborazione e implementazione di corsi online

2020

Auf dem Portal www.copernicus.bz.it der Stidtiroler Landesverwaltung Sul portale www.copernicus.bz.it vengono offerti, da parte di uffici,

werden vermehrt E-Learningkurse von Amtern, Schulen und

scuole ed enti, sempre piu corsi di formazione in modalita e-learning.

Korperschaften angeboten. Durch die stark steigende Anzahl der zum Con il numero crescente di corsi in parte sviluppati in proprio e di

Teil selbst entwickelten Kurse und folglich der Nutzerzahlen ist eine
Ausbildung von weiteren ,eTeachers” und ,eCoordinators* von
grundlegender Bedeutung.

conseguenza il numero crescente di utenti € essenziale una
formazione di ulteriori “eTeacher” e “eCoordinators”.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane |

05 Qualifikationsmonitoring
Monitoraggio delle competenze

2018 Konzept erstellen

2019- Umsetzung des Konzeptes in der Landesverwaltung
2020

Elaborazione progetto

Attuazione del progetto nelllAmministrazione provinciale
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Amt fiir Personalentwicklung
Ufficio Sviluppo personale

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Interne Aus- und Weiterbildung
Formazione ed aggiornamento interno
1 Organisierte Eventi / corsi organizzati Anzahl / 380 400 400 400 ®
Veranstaltungen quantita
2 Abgehaltene Giornate eventi tenute Anzahl / 382 450 450 450 ®
Veranstaltungstage quantita
3 Ermittelte Teilnehmer Partecipanti rilevati Anzahl / 4.608 4.000 4.000 4.000 q
quantita
4 Ermittelte Teilnahmen Partecipazioni rilevate Anzahl / 11.802 7.000 7.000 7.000 q
quantita
5 Bezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl / 144 260 260 260 (@)
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Externe Aus- und Weiterbildung
Formazione esterna
1 Ansuchen fir externe Richieste per eventi e corsi  Anzahl/ 598 700 700 700 q
Weiterbildungs- di formazione esterna quantita
veranstaltungen
2 Abgehaltene Giornate eventi tenute Anzahl / 1.376 1.400 1.400 1.400 q
Veranstaltungstage quantita
3 Ermittelte Teilnehmer Partecipanti rilevati Anzahl / 448 500 500 500 q
quantita
4 Ermittelte Teilnahmen Partecipazioni rilevate Anzahl / 598 780 780 780 q
quantita
5 Bezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl / 81 260 260 260 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Konfliktbearbeitung, Coaching, Unterstiitzung von Bediensteten in schwierigen Situationen, Beirat fiir

Chancengleichheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz

Elaborazione conflitti, coaching, sostegni a dipendenti in situazioni difficili, comitato pari opportunita e
benessere sul posto di lavoro

1 Bearbeitete Konflikte Conflitti seguiti Anzahl / 18 50 50 50 ®
quantita

2 Durchgefiihrte Sviluppi del team effettuati ~ Anzahl / 4 10 10 10 ®
Teamentwicklungen quantita

3 Durchgefiihrte Coachings ~ Coaching e supervisioni Anzahl / 130 25 25 25 ®
und Supervision seguite quantita

4 Durchgefiihrte Sostegno di chi vive Anzahl / 3 12 12 12 ®
Unterstitzungen bei situazioni difficili effettuato  quantita

schwierigen Situationen

Amt fiir Personalentwicklung-Ufficio Sviluppo personale 110

185

. B



Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Projekte sowie Initiativen der Personalentwicklung
Progetti ed iniziative di sviluppo personale
1 Laufende Projekte und Progetti ed iniziative Anzahl / 8 10 10 10 ®
Initiativen correnti quantita
2 Durchgefiihrte Liquidazione di indennita Anzahl / bils) 520 540 540 O
Abrechnungen fiir interne  per relatori interni effettuati  quantita
Referentenzulagen
3 Unterstiitzte geforderte Corsi di lingue finanziatie  hlore 1.893,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 (@)
Sprachkurse supportati
4 Ermittelte Teilnehmer an Partecipanti a corsi di Anzahl / 43 60 60 60 O
geforderten Sprachkursen  lingue finanziati rilevati quantita
5 Finanzierte Freizeitvereine Circoli ricreativi finanziati Anzahl / 1 1 1 1 O
quantita
6 Unterstltzte Initiativen der  Iniziative dei circoli Anzahl / 18 20 20 20 O
Freizeitvereine ricreativi sostenute quantita

Es handelt sich um spezielle Projekte der Personalentwicklung, die den Si tratta di particolari progetti di sviluppo personale che dovrebbero

verschiedensten Anforderungen der Landesverwaltung entsprechen corrispondere alle nuove esigenze dell’Amministrazione provinciale e
und im, von der Landesregierung genehmigten, Tatigkeitsprogramm sono definite nel piano di attivita deliberato dalla Giunta provinciale.
aufgeflhrt sind.
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Bereich Prufbehorde fur die EU-Forderungen - Area
Autorita di Audit per i finanziamenti comunitari

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Priifbehérde fiir EU-Férderungen (im Sinne des Art. 127 der EU-
Richtlinie 1303/2013) ist ein Kontrollorgan, das das System der
Verwaltung der Strukturfonds und die Projekte der Strukturfonds
liberpriift.

Es handelt sich dabei um ein Kontrollorgan 2. Grades, das von den
EU-Bestimmungen verlangt wird, als Garantie dafiir, dass die EU-
Gelder korrekt verwendet werden.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Kontrolle erfolgt in Bezug auf die Strukturfonds. Diese sind:

1. der europaische Sozialfonds bzw. die EU-Finanzierungen im
Bereich der beruflichen Weiterbildung und der Beschaftigung;

2. der europaische Fond fir regionale Entwicklung im Bereich der
Regionalentwicklung;

3. der interregionale Fond Italien-Osterreich und ltalien-Schweiz im
Bereich der Kohasionspolitik.

Die Begunstigten sind 6ffentliche und/oder private Korperschaften.
Die Kontrollen werden proportional zu den von der Europaischen
Kommission im vorhergehenden Jahr zertifizierten Ausgaben
durchgefiihrt und stehen im Zusammenhang mit der Zuverlassigkeit
der Verwaltungs-Kontrollsysteme der Fonds.

Der Aufbau bleibt derselbe bis zum Ende der Europaischen
Programmierung, d.h. bis zum Jahr 2020.

Interner Kontext

Die Struktur besteht aus einer Fuihrungskraft, einem technischen
Sekretariat fir die Erfiillung der Verfahrenspflichten sowie fiinf
Prifern, welche die Kontrolle vor Ort durchfiihren.

Es wird eine noch grofiere Spezialisierung des Personals auf dem
Bereich der Ausschreibungen und der staatlichen Beihilfen
angestrebt.

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

L’Autorita di Audit per i finanziamenti comunitari (ai sensi dell’art. 127
del Reg. CE 1303/2013) e un organismo che controlla il sistema di
gestione dei fondi strutturali ed i progetti dei fondi strutturali.

Si tratta di un organismo di controllo di Il livello richiesto dalla
normativa comunitaria a garanzia della correttezza dell'impiego del
contributo comunitario.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Il controllo avviene sui fondi strutturali che sono:

1. il Fondo Sociale Europeo, ovvero i finanziamenti comunitari in
materia di formazione e occupazione;

2. Il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale in materia di sviluppo
regionale;

3. il Fondo interregionale Italia-Austria e Italia-Svizzera in materia di
politiche di coesione.

| beneficiari sono enti pubblici e privati.

| controlli avvengono in proporzione alla spesa certificata alla
Commissione Europea I'anno recedente ed in rapporto all'affidabilita
dell'intero sistema di gestione e controllo dei fondi. Il contesto
esterno rimane lo stesso fino alla fine della programmazione
comunitaria ovvero fino al 2020.

Contesto interno

La struttura & composta da un dirigente, una segreteria tecnica per
gli adempimenti gestionali dell'Autorita di Audit e da cinque auditors
che svolgono i controlli esterni.

Si pianifica una maggiore specializzazione del personale in materia
di appalti e di aiuti di Stato.

Bereich Priifbehérde fiir die EU-Férderungen-Area Autorita di Audit per i 112
finanziamenti comunitari

187

airgz4de 'OBEUBBV\I S0J3 - €€€GL € ‘dayosiedwoy| ouly ZQerLU|Bl\B!p olewulld / Jauyadlazisjun |E’1!5\G '8102/28¢€0 -etaqieag "N/ AN ssnjyosag -"i!_.{__



(3) Strategische Ziele

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Es wird die Kontrolle fiir die korrekte Verwendung der Europdischen Fonds im Sinne der EU-
Bestimmungen und im Sinne der Anweisungen der Europaischen Kommission garantiert.
Il controllo dell’utilizzo corretto delle spese dei fondi europei secondo la normativa comunitaria e le
indicazioni della commissione europea é garantito.
1 Annahme des jahrlichen Accettazione del rapporto % 100,00 100,00 100,00 100,00 q
Kontrollberichtes durch die annuale di controllo da
Européaische Kommission parte della Commissione
Europea

Formen der Berichte:

OP-ESF - operationelles Programm Europaischer Sozialfonds;
OP-EFRE - operationelles Programm Europaischer Fonds fiir
Regionalentwicklung;

OP-INTERREG - IT/AU und PO-INTERREG - IT/CH: operationelles
interregionales Programm ltalien/Osterreich und operationelles
interregionales Programm ltalien/Schweiz.

Tipologia dei rapporti:

PO-FSE — Programma operativo Fondo Sociale Europeo;
PO-FESR — Programma operativo Fondo Europeo per lo sviluppo
regionale;

PO-INTERREG - IT-AU e PO-INTERREG - IT-CH: Programma
operativo interregionale Italia-Austria e Programma operativo
interregionale ltalia-Svizzera.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

1 Einfiihrung neuer operativer Hilfsmittel, einschlieBlich des Informationssystems
Implementazione nuovi strumenti operativi, incluso il Sistema Informativo

2015 Ausarbeitung der Strategie fir die Priifung der Predisposizione della strategia di audit per i fondi strutturali
Strukturfonds

2015 Ausarbeitung der Verfahren fir die Kontrollen (Verfahren Predisposizione degli strumenti operativi (procedure di audit dei conti,
fur die Prifung der Zahlungen, Checklisten und checklist e report relativi ...)
diesbezlgliche Berichte, ...)

2016 Genehmigung der Strategie seitens der zustandigen Approvazione della strategia da parte degli organi competenti
Organe

2016 Anwendung der erarbeiteten Verfahren Utilizzo degli strumenti operativi

2017 Anwendung der operationellen Werkzeuge fir die Utilizzo degli strumenti operativi per la programmazione 2014/2020
Programmperiode 2014/2020

2017 Benennung der Verwaltungs- und der Designazione delle Autorita di Gestione e certificazione per tutti e tre i
Bescheinigungsbehdrde fir alle Fonds fondi

2017 Einleitung der neuen Programmperiode 2014/2020, Avvio della nuova programmazione 2014/2020; controllo dei progetti,
Projektprifungen, Rechnungspriifungen, Jahrberichte audit dei conti, rapporti annuali

2018 Einflihrung neuer operativer Hilfsmittel, einschlieBlich des  Implementazione nuovi strumenti operativi, incluso il Sistema

Informationssystems

Nach der Benennung der Verwaltungs- und Bescheinigungsbehoérde
kann die Prifbehorde tber Stichproben die zertifizierten Projekte
ermitteln und die Kontrollen, wie von den EU-Verordnungen
vorgesehen, durchfiihren. Die Rechnungsprifungen der drei

Informativo

Con la designazione delle Autorita di Gestione e di Certificazione,
I'Autorita di Audit potra campionare i progetti che sono stati certificati
ed eseguire i controlli richiesti dai Regolamenti comunitari. Si
svolgera come previsto I'Audit dei conti sui tre fondi strutturali e verra

Bereich Priifbehérde fiir die EU-Férderungen-Area Autorita di Audit per i 113
finanziamenti comunitari

188

A4



Strukturfonds werden wie geplant durchgefiihrt und zum Abschluss
des Prifungszeitraumes der jahrliche Kontrollbericht verfasst. Der
Kontrollbericht muss von der Europdischen Kommission genehmigt
werden. Wahrend der gesamten Tatigkeiten werden operative
Hilfsmittel verwendet und eingefiihrt. Die Prifbehérde hat aulRerdem
die fur die eigene Benennung verpflichtenden und von der "IGRUE"
gepruften Standards einzuhalten.

redatto a fine ciclo di controllo il rapporto annuale che dovra essere
approvato dalla Commissione Europea. Durante tutto il ciclo delle
attivita verranno utilizzati ed implementati gli strumenti operativi.
Inoltre L'AdA dovra mantenere gli standard previsti per la propria
designazione sottoposta a verifica da parte dell'lGRUE.

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

2 Koordinierung, Planung und Organisation der Weiterbildung der drei Behorden
Coordinamento, programmazione ed organizzazione della formazione delle tre autorita

2017 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione
Weiterbildung fiir die Verwaltungsbehoérde, die per I'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit
Bescheinigungsbehorde, die Priifbehérde

2018 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione
Weiterbildung fir die Verwaltungsbehorde, die per I'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit
Bescheinigungsbehorde, die Priifbehérde

2019 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione
Weiterbildung fir die Verwaltungsbehérde, die per I'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit
Bescheinigungsbehorde, die Priifbehérde

2020 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione

Weiterbildung fiir die Verwaltungsbehoérde, die
Bescheinigungsbehorde, die Priifbehdrde

per I'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit

Bereich Priifbehérde fiir die EU-Férderungen-Area Autorita di Audit per i 114
finanziamenti comunitari
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Bereich Prufbehorde fir die EU-Forderungen
Area Autorita di Audit per i finanziamenti

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Kontrollen der ESF-, EFRE-, INTERREG IT/AU- und INTERREG IT/CH-Projekte
Controlli sui progetti FSE, FESR, INTERREG IT/AU e IT/CH
1 Durchgefiihrte Controlli sui progetti Anzahl / 94 100 100 100 q
Projektkontrollen effettuati quantita
2 Durchgefiihrte Kontrollen in  Quota controlli eseguitisu % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
Bezug auf die beantragten  controlli richiesti
Kontrollen
3 Durchgefiihrte Controlli di sistema sulle Anzahl / 6 6 6 6 q
Systemkontrollen der procedure effettuati quantita
Verfahren
4 Durchgefiihrte Audit dei conti effettuati Anzahl / - 3 3 3 ®
Rechnungsprifungen quantita

Durchgefiihrte Projektkontrollen: Dies ist eine reine Vorhersage, da die  Controlli sui progetti effettuati: E una mera previsione in quanto il

Anzahl der durchzufiihrenden Kontrollen von den internationalen numero dei controlli da effettuarsi & regolato dagli standard
Priifstandards und von der Verwaltungsbehorde der Fonds (Amt internazionali di audit e dipende dalla attivita della autorita di
Europaischer Sozialfond und Amt fiir Europaische Integration der gestione dei fondi (Ufficio Fondo sociale europeo e ufficio
Abteilung Europa) bestimmt wird. integrazione europea della ripartizione Europa).

Bereich Priifbehérde fiir die EU-Férderungen-Area Autorita di Audit per i 115

finanziamenti comunitari
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

RESSORT WIRTSCHAFT,
INNOVATION UND EUROPA

DIPARTIMENTO ECONOMIA,
INNOVAZIONE E EUROPA
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Innovation, Forschung und Universitat - Innovazione,

Ricerca e Universita

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Abteilung ist fiir die Férderung der Forschung und Innovation in
Stidtirol zusténdig. Dies erfolgt sowohl durch die Férderung der
Unternehmen und der Forschungseinrichtungen, einschlie3lich der
Universitét und Hochschuleinrichtungen als auch durch die
Auslibung der Governance in Bezug auf das Forschungs- und
Innovationssystem.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Das Vorherrschen von Kleinst- und Kleinunternehmen begrenzt die
Zahl der betrieblichen Organisationen, die in der Lage sind F&E-
Prozesse anzuwenden und sich Know-how, welches in
Forschungseinrichtungen generiert wird, anzueignen.

Die Anzahl der Unternehmen, welche Innovationsprojekte beim Amt
fur Innovation, Forschung und Entwicklung einreichen, liegt unter
200 und die entsprechend zur Férderung zugelassenen Investitionen
belaufen sich auf ungefahr 40 Millionen Euro im Jahr. Es handelt
sich in diesem Fall vorwiegend um dynamische Unternehmen, die
sich auf dem lokalen und internationalen Markt entwickeln. Haufig
nehmen die KMU (kleine und mittlere Unternehmen) die Innovation
als vorwiegend technische Angelegenheit wahr, wahrend es
hingegen fir die Unternehmen entscheidend ist alle Bereiche zu
berucksichtigen, die zum Markterfolg eines innovativen Produkts
fuhren, wie zum Beispiel die Prozess- und Organisationsinnovation,
die Erneuerung des Geschaftsmodells oder die
Dienstleistungsinnovation.

Die Anzahl der Subjekte, die sich in Stdtirol mit Innovation und
Forschung beschéaftigten, hat zugenommen. Gerade deshalb ist es
umso wichtiger deren Vernetzung und den Transfer von Erfahrungen

zu verbessern, als auch die Koordinierung von Aktivitaten zu fordern.

Im Jahr 2014 wurden in Sudtirol insgesamt 148,3 Millionen Euro fur
betriebsinterne (intra-muros) Forschungs- und Entwicklungstatigkeit
ausgegeben. Die Ausgaben liegen bereits zum vierten Mal in Folge
Uber der 100-Millionen-Euro-Schwelle und stiegen gegenuber 2013
um 16,7 Millionen Euro (+12,7%). Mehr als die Halfte dieser
Ausgaben (64,6%) wird von den Unternehmen getatigt, gefolgt von
den offentlichen Kérperschaften und Non-Profit-Institutionen (24,6%)
und der Universitat (10,8%). Im nationalen und internationalen
Vergleich hat Sudtirol noch eindeutig Aufholbedarf, so betragen in
Sudtirol die Ausgaben in F&E 0,72 Prozent des BIP
(Bruttoinlandsprodukts) und fur Italien, das unter dem europaischen
Durchschnitt liegt, betragen diese 1,38 Prozent. Die Strategie
4Europa 2020“ sieht als Ziel hingegen Investitionen fir F&E in einer
Héhe von 3 Prozent des BIP vor.

Die Realisierung des Technologieparks und die dort angesiedelten
Labors flr angewandte Forschung sollen dazu beitragen die
Wettbewerbsfahigkeit des Territoriums zu starken und
hochqualifiziertes Personal anzuziehen.

Die Steigerung bei der Finanzierung von Forschungseinrichtungen
zielt darauf ab, die Forschungsinfrastrukturen zu starken und die
Anzahl wissenschaftlicher Publikationen so zu erhéhen, dass eine
bedeutende kritische Masse an Publikationen in jenen
Forschungsgebieten erreicht wird, in denen das Territorium im
internationalen Vergleich exzellente Forscherinnen und Forscher
und Equipment vorzuweisen hat.

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La ripartizione si occupa della promozione della ricerca e
dell'innovazione in provincia di Bolzano, sia attraverso il
finanziamento delle imprese e degli enti di ricerca, inclusi I'Universita
e enti di alta formazione sia curando la governance del sistema della
ricerca e dell'innovazione.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

L’assoluta prevalenza di piccole imprese limita il numero di
organizzazioni aziendali in grado di adottare processi di R&S e di
assorbire il know how prodotto dagli enti di ricerca.

Il numero di imprese che presenta progetti di innovazione presso
I'Ufficio Innovazione, ricerca e sviluppo € inferiore alle 200 unita, e gli
investimenti ammessi ad agevolazione ammontano a circa 40 milioni
di euro all'anno. Si tratta in prevalenza di imprese dinamiche ed in
espansione che operano sul mercato locale ed internazionale.
Spesso le PMI (piccole e medie imprese) percepiscono I'innovazione
prevalentemente come questione tecnica, mentre & fondamentale
per le imprese presidiare tutte le funzioni che portano al successo di
un prodotto innovativo sul mercato come per esempio I'innovazione
di processo e di organizzazione, il rinnovo del modello di business o
l'innovazione di servizio.

Il numero dei soggetti che si occupano di innovazione e ricerca sul
territorio € cresciuto, tuttavia € necessario migliorare la messa in rete
ed il trasferimento delle esperienze, cosi come favorire il
coordinamento delle attivita.

Nell'anno 2014 in Alto Adige sono stati spesi complessivamente
148,3 milioni di euro per investimenti in ricerca e sviluppo interna in
azienda (intra-muros). La spesa registra per la quarta volta di seguito
un importo superiore ai 100 milioni di euro e cresce di 16,7 milioni
rispetto al 2013 (+12,7%). Piu della meta di questa spesa (64,6%)
viene effettuata dalle imprese, seguita da Amministrazioni pubbliche
e istituzioni non profit (24,6%) e dall'Universita (10,8%).
Confrontando questi dati con quelli nazionale ed europei, I'Alto Adige
arriva ad una spesa in ricerca e sviluppo sul PIL (Prodotto interno
lordo) del 0,72 percento. Invece a livello nazionale siamo all’1,38
percento di spesa in ricerca e sviluppo sul PIL, dove ['ltalia & tra gli
ultimi dei paesi europei. La strategia "Europa 2020" & quella di
arrivare ad una media del 3 percento di spesa in ricerca e sviluppo
sul PIL.

La realizzazione del parco tecnologico, con la presenza al suo
interno di laboratori di ricerca applicata, mirano a rafforzare la
competitivita del territorio e ad attrarre personale altamente
qualificato.

Il finanziamento crescente agli organismi di ricerca mira al
rafforzamento delle infrastrutture di ricerca e all’aumento delle
pubblicazioni scientifiche con I'obiettivo di creare una massa critica
significativa negli ambiti di ricerca sui quali il territorio dispone di
ricercatori e di attrezzature eccellenti nel confronto internazionale.
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Interner Kontext

Die Abteilung ist in deren GroRe begrenzt und hat ab 2015 die
Kompetenz fur Forschung und Universitat Gbernommen, die mit dem
bereits konsolidierten Bereich der Innovation integriert wurde.

Beim Personal mussen die ,traditionellen® Kompetenzen der
Antragsbearbeitung mit weiteren Kompetenzen bezuglich Analyse,
Monitoring und Governance des Systems sowie in Bezug auf den
Umgang mit den verschiedenen Akteuren erganzt werden. Eine
zunehmend strategische Bedeutung wird den Planungsinstrumenten
zugeschrieben, welche die Wirkung der MaRnahmen der Abteilung
Innovation, Forschung und Universitat erhdhen sollen.

Neben dem Mehrjahresplan fur Innovation und Forschung wurde das
von der EU zur Auflage gemachte Strategiepapier RIS® (Smart
Specialisation Strategy) ausgearbeitet, um die Innovationspolitik und
die MaRnahmen zur regionalen Entwicklung auszurichten und zu
Uiberwachen. Darauf aufbauend wurde als kurzfristiges und
operatives Planungsdokument der Jahresplan fiir Forschung und
Innovation erstellt.

Es wird eine standige Evaluation der Forschungseinrichtungen und
der Universitat durchgefiihrt, um die Ergebnisse (outcomes) und die
Effizienz der Strukturen zu verbessern.

Der Personalstand der Abteilung 34.0 belauft sich derzeit auf 17
Personen in absoluten Zahlen.

Im Laufe des Jahres 2017 wurde eine Starkung der Abteilung
Innovation, Forschung und Universitat beschlossen und vom Rat fiir
Forschung und Innovation gutgeheiRen. Diese Starkung ist bei
Ausarbeitung vorliegenden Planes noch nicht quantifizierbar und
dessen konkrete Auswirkungen auf die Performance noch nicht
absehbar. Die Anderungen werden in den Performance-Plan 2019-
2021 einflielRen.

Des Weiteren wurde vom Rat fiir Forschung und Innovation ein
Konzept zur Neuausrichtung der Forschungsférderung in Sidtirol
gutgeheilien. Dieses neue Konzept muss bei Erstellung des
vorliegenden Plans noch von der Landesregierung genehmigt
werden. Damit verbunden ist fir die Abteilung eine intensive
Vorbereitungsarbeit zur erstmaligen Umsetzung des neuen
Konzeptes. Es ist noch zu friih, entsprechende Indikatoren fir den
Performance-Plan festzulegen. Diese werden flr den Plan 2019-
2021 ausgearbeitet.

(3) Strategische Ziele

[ 14-03 Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]

Contesto interno

La ripartizione ha una dimensione limitata e a partire dal 2015 ha
ottenuto nuove competenze nel campo della Ricerca e Universita
che ha integrato con il nucleo piu consolidato dell'innovazione.

Nel personale, le competenze “tradizionali” di gestione delle
domande di contributo dovranno essere completate con maggiori
competenze di analisi, monitoraggio e governance del sistema e di
relazione con i vari attori.

Una sempre maggiore importanza strategica viene attribuita ai
strumenti di pianificazione che dovranno rendere piu efficaci gli
interventi della Ripartizione Innovazione, Ricerca e Universita. In
concreto oltre al piano pluriennale per I'innovazione e la ricerca &
stato elaborato il documento RIS? sulla “smart specialisation
strategy” imposto dalla UE per orientare e monitorare le politiche
dell'innovazione e dello sviluppo regionale. Come documento di
pianificazione operativa & stato elaborato il piano annuale per la
ricerca e l'innovazione.

Viene effettuato un monitoraggio continuo degli enti di ricerca e
dell'universita per migliorarne i risultati e I'efficienza degli stessi. Il
numero del personale della ripartizione ammonta complessivamente
in cifre assolute a 17 persone.

Nell'arco dell'anno 2017 e stato deciso un rafforzamento della
Ripartizione Innovazione, Ricerca e Universita, approvato dalla
Consulta per la Ricerca e I'lnnovazione. Al momento
dell’elaborazione del presente piano tale rafforzamento non & ancora
quantificabile e I'impatto concreto sulla performance non ancora
prevedibile. Le modifiche saranno inserite nel piano della
performance 2019-2021.

Inoltre, la Consulta per la Ricerca e I'lnnovazione ha approvato un
nuovo concetto per il sostegno della ricerca scientifica in Alto Adige
che al momento dell’elaborazione del presente piano deve ancora
essere deliberato dalla Giunta provinciale. La Ripartizione dovra
dunque svolgere intensive attivita di preparazione per la prima
attuazione del nuovo concetto. E ancora presto per elaborare i
relativi indicatori per il piano della performance; questi saranno
inseriti nel piano della performance 2019-2021.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Die Siidtiroler Unternehmen sind durch MaBRnahmen des Landes im Bereich Innovation, Forschung und
Entwicklung wettbewerbsfahig.
Le imprese dell’Alto Adige sono competitive grazie alle misure provinciali di promozione
dell’innovazione, della ricerca e dello sviluppo.
1 Anteil der F&E-Ausgaben Quota di spese inricercae % - 0,80 0,85 0,90 q
am Bruttoinlandsprodukt sviluppo rapportato al
(BIP) prodotto interno lordo (PIL)
2 Geforderte Unternehmen, Imprese finanziate che Anzahl / 10 17 17 20 <
die Tatigkeiten im Rahmen svolgono attivita di R&S in  quantita
von Forschung und collaborazione con altre
Innovation mit Unternehmen imprese o con enti di
oder Forschungs- ricerca pubblici/privati
einrichtungen durchfihren
Innovation, Forschung und Universitit-Innovazione, Ricerca e Universita 118
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Imprese con almeno dieci %
addetti che hanno svolto
attivita finalizzate
all'introduzione di

innovazioni di prodotto o di
processo nel triennio di

3 Unternehmen, mit
mindestens zehn
Beschaftigten, die im
Dreijahreszeitraum
Tatigkeiten zur Einfiihrung
von Produkt- oder

Prozessinnovation riferimento
durchgefihrt haben
4 Eingereichte F&E- Investimenti R&S Euro

Investitionen von Seiten der  presentati da parte delle

- 31,10 31,30 31,50 O

55.490.000,00 40.000.000,00 45.000.000,00 51.000.000,00 q

Unternehmen imprese

5 Genehmigte Gesuche im Domande in R&S Anzahl / 165 160 175 190 q
Bereich der F&E ammesse a finanziamento  quantita

6 Innovative Start-up innovative Anzahl / 66 85 90 95 q
Grinderunternehmen quantita

1: Der Indikator misst den prozentuellen Anteil der Ausgaben fur
Forschung und Entwicklung am Bruttoinlandsprodukt in Stdtirol. Der
Detaillierungsgrad des Indikators ermdglicht eine Unterscheidung
zwischen privaten und 6ffentlichen Ausgaben in F&E. Die Daten
werden derzeit nur vergangenheitsbezogen ermittelt und setzen sich
aus zwei BezugsgréRen zusammen, die zu unterschiedlichen
Zeitpunkten veroffentlicht werden. Die zuletzt verdffentlichten Daten
beziehen sich auf das Jahr 2015. Datenquelle: astatinfo Nr. 57/2017
LForschung und Entwicklung (F&E) - 2015, Fir die Planjahre werden
Schatzwerte zur Anwendung gebracht, welche die erwarteten
Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen des Indikators fur das
Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf Basis vergangener
Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind.

2: Erhebung der Abteilung 34 mit Bezug auf spezifische, vom Amt fir
Innovation, Forschung und Entwicklung geforderte Antréage. Eine
Unterscheidung zwischen den geforderten MalRnahmen aus der
Achse 1 des Operationellen Programms EFRE 2014-2020 und den
sonstigen Férdermalnahmen des Landes soll mdglich sein.

3: Prozentueller Anteil der Unternehmen, mit mindestens zehn
Beschaftigten, die im Dreijahreszeitraum Tatigkeiten zur Einflihrung
von Produkt- oder Prozessinnovation durchgefiihrt haben. Die Daten
werden derzeit nur vergangenheitsbezogen ermittelt. Die zuletzt
veroffentlichten Daten beziehen sich auf den Zeitraum 2013 - 2015.
Datenquelle: ISTAT/ASTAT.

Fur die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators fur das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf
Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden
sind.

4: Die Daten werden vom Amt fiir Innovation, Forschung und
Entwicklung zur Verfligung gestellt.

5: Die Daten werden vom Amt fiir Innovation, Forschung und
Entwicklung zur Verfligung gestellt.

6: Anzahl der Gesellschaften, welche in die Sektion der innovativen
Startup-Unternehmen eingetragen sind. Die Daten werden derzeit
kontinuierlich erhoben und aktualisiert. Datenquelle: InfoCamere
(Handelskammern in Italien).

Der Indikator misst einen kumulativen Wert. ,Kumulativ* bedeutet,
dass jedes Jahr ein Wert ermittelt wird, der auch die Ergebnisse der
Vorjahre mit einschlie3t (in diesem Fall die Gesamtzahl der zu einem
bestimmten Stichtag eingetragenen innovativen Startup-
Unternehmen).

1: L'indicatore misura la quota percentuale di spesa per la ricerca e lo
sviluppo rispetto al prodotto interno lordo in Alto Adige. Il grado di
dettaglio dell'indicatore permette una distinzione tra spesa privata e
pubblica in R&S. | dati attualmente rilevati sono meri dati storici e
sono composti da due valori di riferimento, pubblicati in momenti
diversi. Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all'anno 2015. Fonte
dati: astatinfo n° 57/2017 "Ricerca e Sviluppo (R&S) - 2015". Per gli
anni target vengono utilizzati valori stimati, che esprimono gli sviluppi
e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore dell’anno
target, calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle tendenze
precedenti.

2: Rilevazione della Ripartizione 34 per quanto riguarda specifiche
domande finanziate dall'Ufficio Innovazione, ricerca e sviluppo.
Dovrebbe essere anche possibile la distinzione tra misure finanziate
dall'asse 1 del Programma Operativo FESR 2014-2020 rispetto ad
altre misure finanziate dalla Provincia.

3: Quota percentuale di imprese con almeno dieci addetti che hanno
svolto attivita finalizzate all'introduzione di innovazioni di prodotto o di
processo nel triennio di riferimento. | dati attualmente rilevati sono
meri dati storici. Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono al periodo 2013
- 2015. Fonte dati: ISTAT/ASTAT. Per gli anni target vengono
utilizzati valori stimati che esprimono gli sviluppi e le tendenze di
consolidamento attesi per I'indicatore dell’anno target, calcolati anche
sulla base degli sviluppi e delle tendenze precedenti.

4: | dati vengono messi a disposizione dall’Ufficio Innovazione,
ricerca e sviluppo.

5: | dati vengono messi a disposizione dall’Ufficio Innovazione,
ricerca e sviluppo.

6: Numero di societa iscritte alla sezione delle start-up innovative. |
dati vengono attualmente rilevati e pubblicati continuamente. Fonte
dati: InfoCamere (Camere di Commercio d'ltalia). L’indicatore misura
un valore cumulativo. “Cumulativo” significa che annualmente viene
rilevato un valore, che comprende anche i risultati degli anni
precedenti (in questo caso: il numero totale delle start-up innovative
registrate ad una data specifica).

airgz4de 'OBEUBBV\I S0J3 - €€€GL € ‘dayosiedwoy| ouly ZQerLU|Bl\B!p olewulld / Jauyadlazisjun |E’1!5\G '8102/28¢€0 -etaqieag "N/ AN ssnjyosag -"i!_.{__

[04-04 Universitatsausbildung - Istruzione universitaria ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Sidtirol ist fiir hochqualifiziertes Personal und Forscher attraktiv.
L’Alto Adige é attrattivo per personale altamente qualificato e per ricercatori.
1 Mitarbeiter in Forschung und  Addetti alla ricerca e Anzahl / - 1.900 1.950 2.000 q
Entwicklung sviluppo quantita
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Risorse umane in ambiti %
scientifici e tecnologici in
relazione alle forze di

2 Humanressourcen im
Wissenschafts- und
Technologiebereich (HRST)

in Relation zur Anzahl der lavoro
Erwerbspersonen
3 Absolventen der Freien Laureati della Libera %

Universita di Bolzano, con
laurea di primo livello, che
trovano lavoro entro un
anno dal conseguimento
del titolo di studio

Universitat Bozen, mit einer
dreijahrigen Universitats-
ausbildung, die innerhalb
eines Jahres nach Erwerb
des Studientitels eine Arbeit
finden

1: Der Indikator misst die Anzahl der Beschaftigten in Forschung und
Entwicklung, welche in Unternehmen, Offentlichen Kérperschaften,
Non-Profit-Institutionen oder Universitaten tatig sind. Der
Detaillierungsgrad des Indikators ermdglicht eine Unterscheidung
zwischen dem Personalstand des privaten und 6ffentlichen Sektors.

Die Daten (Angabe in Vollzeit-Arbeitseinheiten) werden derzeit nur
vergangenheitsbezogen ermittelt. Die zuletzt veroffentlichten Daten
beziehen sich auf das Jahr 2015. Datenquelle: astatinfo Nr. 57/2017
sForschung und Entwicklung (F&E) 2015*.

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators fir das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf
Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden
sind.

2: Prozentueller Anteil der Personen mit tertiarer Bildung (gemaf
ISCED - International Standard Classification of Education) und/oder
einer wissenschaftlich-technischen Berufstatigkeit im Verhaltnis zur
Anzahl der Erwerbspersonen in Sudtirol.

Die Daten werden derzeit nur vergangenheitsbezogen ermittelt. Die
zuletzt verdffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2016.

Datenquelle: eurostat HRST (Human resources in science and
technology) nach Kategorie und NUTS-2-Regionen” (Nomenclature
des unités territoriales statistiques).

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators zum Ausdruck bringen und auch auf Basis
vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind.

3: Prozentueller Anteil der Absolventen der Freien Universitat Bozen,
mit einer dreijahrigen Universitatsausbildung, die innerhalb eines
Jahres nach Erwerb ihres Studientitels eine Arbeit finden. Zu den
Beschaftigten werden jene Absolventen gezahlt, die erklaren eine
bezahlte Tatigkeit auszuliben, bei der es sich um keine Ausbildung
(wie ein Praktikum, eine Promotion oder Spezialisierung usw.)
handelt.

Die Daten werden derzeit nur vergangenheitsbezogen, durch das
interuniversitare Konsortium ,AlmaLaurea®“, ermittelt. Die zuletzt
verdffentlichten Daten beziehen sich auf eine Erhebung, die im Jahr
2016 durchgefiihrt wurde. Datenquelle: AimalLaurea
,Beschaftigungssituation der Absolventen*.

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators zum Ausdruck bringen und auch auf Basis
vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind.
Es sollte zudem geprift werden, ob der Indikator auch auf die ,Anzahl
der Absolventen der Freien Universitat Bozen, die innerhalb eines
Jahres nach Erwerb des Studientitels eine Arbeitsstelle in Stdtirol
finden”, fokussiert werden kann (hierfir ware ein eigener
methodologischer Ansatz zur Ermittlung der Daten notwendig).

31,80 32,00 32,10 32,20 O

59,80 60,00 60,80 61,20 (@)

1: L'indicatore misura il numero degli addetti per le attivita di ricerca e
sviluppo, che lavorano in imprese, amministrazioni pubbliche,
istituzioni non profit o universita.

Il grado di dettaglio dell'indicatore permette una distinzione tra
I'organico del settore privato e quello pubblico.

| dati attualmente rilevati (espressi in unita di lavoro a tempo pieno)
sono meri dati storici. Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno
2015. Fonte dati: astatinfo n® 57/2017 "Ricerca e Sviluppo (R&S)
2015".

Per gli anni target vengono utilizzati valori stimati, che esprimono gli
sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore
dell’anno target, calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle
tendenze precedenti.

2: Quota percentuale di persone con istruzione terziaria (secondo
I'ISCED - International Standard Classification of Education) e/o con
occupazione in ambito scientifico-tecnologico in relazione al numero
delle forze di lavoro in Alto Adige.

| dati attualmente rilevati sono meri dati storici. Gli ultimi dati
pubblicati si riferiscono all’anno 2016. Fonte dati: eurostat “HRST
(Human resources in science and technology) per categorie e regioni
NUTS 2" (Nomenclature des unités territoriales statistiques).

Per gli anni target vengono utilizzati valori stimati che esprimono gli
sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore
dell’anno target, calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle
tendenze precedenti.

3: Quota percentuale dei laureati della Libera Universita di Bolzano,
con laurea di primo livello, che trovano lavoro entro un anno dal
conseguimento del titolo di studio. Sono considerati "occupati” i
laureati che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa retribuita,
purché non si tratti di un'attivita di formazione (tirocinio, praticantato,
dottorato, specializzazione, ecc.).

| dati attualmente rilevati dal consorzio interuniversitario AlmalLaurea,
sono meri dati storici. Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono a una
rilevazione che ¢ stata condotta nell’anno 2016. Fonte dati:
Almalaurea “condizione occupazionale dei laureati®.

Per gli anni target vengono utilizzati valori stimati che esprimono gli
sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore,
calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle tendenze precedenti.
Si dovrebbe inoltre verificare se I'indicatore potrebbe essere anche
focalizzato sul “numero di laureati della Libera Universita di Bolzano
che trovano lavoro in Alto Adige entro un anno dal conseguimento del
titolo” (questo richiederebbe una specifica metodologia per la
rilevazione dei dati).
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[ 14-03 Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.

3 Die Akteure des Wissenschaftssystems sind in ein lokales Kooperationsnetzwerk eingespannt und
arbeiten mit nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und Universitaten zusammen.
Gli attori della ricerca sono partner di una rete di cooperazione locale e collaborano con enti di ricerca
ed universita nazionali ed internazionali.

1 Capacity Building durch den  Capacity building Anzahl / 6 18 1 1 O
Aufbau von neuen attraverso lo sviluppo di quantita
Forschungslabors nuovi laboratori di ricerca
1: Mit Beschluss der Landesregierung vom 07. Oktober 2013, Nr. 1: Con Delibera della Giunta provinciale 07 ottobre 2013, n. 1472 &
1472 wird ein ambitioniertes Flnfjahresprogramm fir die Realisierung stato finanziato un ambizioso programma quinquennale per la
von Laboratorien und Forschungsinfrastrukturen, die im realizzazione di laboratori e infrastrutture di ricerca che verranno
Technologiepark angesiedelt werden, finanziert. Die Projekte sind in  insediati nel Parco tecnologico. | progetti nascono nella maggior parte
den meisten Fallen aus der Zusammenarbeit zwischen den dei casi dalla collaborazione fra gli istituti di ricerca presenti sul
Forschungsinstituten, die sich in der Provinz befinden, entstanden. territorio.
Zu diesem Zweck wurden Ende 2015 und im August 2017 von der Allo scopo a fine 2015 e ad agosto 2017 sono stati predisposti dalla
Abteilung Europa, in Zusammenarbeit mit der Abteilung Innovation, Ripartizione Europa, in collaborazione con la Ripartizione
Forschung und Universitat, zwei Ausschreibungen fiir die Innovazione, Ricerca e Universita, due Bandi dotati rispettivamente di
Finanzierung von Forschungsinfrastrukturen und von Forschungs- 10.000.000 Euro e di 12.000.000 Euro destinati al finanziamento di
und Entwicklungsprojekten die von Unternehmen in Kooperation mit infrastrutture di ricerca e di progetti di ricerca e sviluppo delle imprese
Forschungseinrichtungen durchgefiihrt werden lanciert, die mit in cooperazione con organismi di ricerca.
10.000.000 Euro bzw. 12.000.000 Euro dotiert waren. | primi laboratori (9) sono entrati in funzione da ottobre 2017, la
Die ersten Labore (9) haben den Betrieb im Oktober 2017 maggior parte (18) sara operativa dal 2018 e almeno un ulteriore
aufgenommen, der gréRere Teil (18) wird im Jahr 2018 aktiviert laboratorio € programmato per il 2019.

werden. Mindestens ein weiteres ist fiir 2019 vorgesehen.

[04-04 Universitatsausbildung - Istruzione universitaria ]
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Das Forschungssystem in Siidtirol ist auf nationaler und internationaler Ebene wettbewerbsfahig.
Il sistema altoatesino della Ricerca € competitivo a livello nazionale e internazionale.
1 Jahrliche Investitionen, die Investimenti annuali Mio. € - 60,00 62,00 65,00 q
durch das Forschungs- effettuati dal Sistema della
system getatigt werden Ricerca
2 Anzahl der durch Horizon Numero di progetti di Anzahl / - 8 8 8 q
2020 finanzierten Projekte ricerca finanziati da quantita
Horizon 2020
3 Anzahl der Forscherinnen Numero di ricercatori Anzahl / - 8 10 12 O
und Forscher (inbound und  inbound e outbound quantita
outbound), die Uber finanziati da programmi
Landesprogramme finanziert provinciali
werden
4 Anzahl der Numero di pubblicazioni Anzahl / - 25 24 26 (|
wissenschaftlichen scientifiche finanziate quantita
Publikationen, die im tramite Bando “open
Rahmen der Ausschreibung access”
,Open Access" finanziert
werden

1: Der Indikator misst die Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung in  1: L'indicatore misura 'ammontare degli investimenti per la ricerca e

Sdtirol, die von Offentlichen Kérperschaften und Non-Profit- lo sviluppo effettuati annualmente dagli organismi di ricerca sul
Organisationen sowie durch die Universitat getatigt werden. Die territorio dell’Alto Adige. | dati sono rilevati annualmente dallASTAT.
Daten werden jahrlich vom ASTAT erhoben. Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno 2015. Fonte dati:

Die zuletzt veroffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2015. Astatinfo n® 57/2017 "Ricerca e Sviluppo (R&S) 2015”.

Datenquelle: astatinfo Nr. 57/2017 ,Forschung und Entwicklung Per gli anni target vengono utilizzati valori stimati, che esprimono gli
(F&E) 2015*. sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore

Fiir die Planjahre werden Schétzwerte zur Anwendung gebracht, dell'anno target, cal(?olati anche sulla base degli sviluppi e delle
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen tendenze precedenti.

des Indikators fiir das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf ~ 2: Rilevazione della Ripartizione Europa (39) sulla base di

Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden  informazioni disponibili presso la Commissione europea.

sind. 3: Numero di ricercatori che annualmente si trasferiscono e prestano
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2: Erhebung durch die Abteilung Europa (39) auf Grundlage von
Informationen, die von der Europaischen Kommission veroffentlicht
werden.

3: Anzahl der Forscher, die jahrlich Ubersiedeln, um
Forschungstatigkeiten bei lokalen Forschungseinrichtungen (inbound)
oder bei Forschungseinrichtungen im Ausland (outbound)
durchzufiihren und dabei finanziell durch die Abteilung 34 unterstutzt
werden. Die Daten werden von der Abteilung 34 zur Verfligung
gestellt. Die Planwerte wurden auf der Basis von vergangenen
Ausschreibungen errechnet.

4: Die Daten werden von der Abteilung 34 auf Grundlage der
jahrlichen Ausschreibungen zur Verfugung gestellt. Die erste
Ausschreibung wurde im Jahr 2017 veréffentlicht. Daher sind die
Planwerte von einem gewissen Grad an Unsicherheit
gekennzeichnet.

attivita di ricerca presso organismi di ricerca locali (inbound) o verso
organismi di ricerca all’estero (outbound) e sono sostenuti
finanziariamente dalla Ripartizione 34

| dati vengono rilevati dalla Ripartizione 34. | dati previsionali sono
stati elaborati sulla base di precedenti bandi di finanziamento.

4: | dati vengono messi a disposizione dalla Ripartizione 34 sulla
base dei Bandi emessi annualmente. Il primo Bando é stato emesso
nel 2017 e pertanto i dati previsionali contengono elementi di
incertezza.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[ 14-03  Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]

1 Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid
Sviluppo del Parco tecnologico a Bolzano Sud

2015 Baubeginn Inizio lavori di costruzione

2015 Ausschreibung des zweiten Bauloses, der Einrichtung und  Gara di appalto del secondo lotto, dell’arredamento e dei laboratori
der Labors

2015 Beschlisse Uber das Bebauungskonzept, die Delibere sul piano di costruzione, sui criteri di ammissione delle
Zulassungskriterien fir Unternehmen und die imprese e sul finanziamento
Finanzierung

2015 Entwurf des Marketingprogramms und Vereinbarungen mit  Elaborazione del piano di marketing e convenzione con gli enti di
den Forschungs- und Technologieeinrichtungen ricerca e trasferimento tecnologico

2016 Bauarbeiten und Aktionen fiir die Ansiedlung von Lavori di costruzione e attivita per I'insediamento di imprese (maggiori
Unternehmen (mehr dazu im Performance Plan 2016) dettagli nel piano della performance 2016)

2017 Vollendung der Bauarbeiten fiir die Zentralgebaude, Completamento delle opere edili per gli edifici centrali, inizio
Beginn der Ansiedlung von Landesgesellschaften inkl. insediamento Enti strumentali della Provincia incl. laboratori e inizio
Labors und Baubeginn Erweiterungsmodul D1 fur private lavori modulo di ampliamento D1 per aziende private.
Unternehmen

2018 Fertigstellung Baulos D1 und Ansiedlung weiterer Completamento del Lotto D1 e insediamento di ulteriori imprese.

Unternehmen. Weiterfiihrung der Planung und Arbeiten fiir
die weiteren Baulose.

Der Bereich Bauarbeiten wird von der BLS (Business Location
Sudtirol — Alto Adige) betreut, der Bereich Dienstleistungen wird von
IDM Development (NOI Park & Griinderzentrum) betreut, wahrend die
Koordinierung vom Ressort Wirtschaft, Innovation und Europa in
Zusammenarbeit mit der Abteilung Innovation, Forschung und
Universitat, der Abteilung Finanzen und der Abteilung Wirtschaft
vorgenommen wird. Der Technologiepark NOI hat im Oktober 2017
eroffnet: die ersten Forschungseinrichtungen und Unternehmen sind
eingetreten, die meisten Labore gehen im Laufe des Jahres 2018 in
Betrieb.

Continuazione della pianificazione e degli lavori per gli ulteriori lotti.

La parte edile viene seguita da BLS (Business Location Sudtirol —
Alto Adige), la parte sui servizi del parco dal’'lDM Development (NOI
Park & Incubatore d’'imprese), mentre il Dipartimento Economia,
Innovazione e Europa svolge il coordinamento in collegamento con la
Ripartizione Innovazione, Ricerca e Universita, la Ripartizione
Finanze e la Ripartizione Economia.

Il Parco Tecnologico NOI ha aperto i battenti ad ottobre 2017: sono
entrati i primi enti di ricerca e le prime imprese; la maggior parte dei
laboratori entrera in funzione nel corso del 2018.
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[14-03 Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]

2 Aufbau von Innovationsclustern
Implementazione di poli d'innovazione

2015 Veroffentlichung der Ausschreibung fiir die Griindung von  Pubblicazione del bando e implementazione del polo d'innovazione
Innovationscluster

2016 Genehmigung von Projekten fir Innovationscluster und Autorizzazione dei progetti per i poli d’innovazione ed elaborazione
Ausarbeitung von entsprechenden Vereinbarungen. Erste  delle rispettive accordi di collaborazione. Primo finanziamento
Finanzierung (Vorschisse) (anticipi)

2017 Forderung zur Entstehung von neuen Innovationsclustern,  Supporto alla creazione di nuovi poli di innovazione, monitoring e
Monitoring und Statusbericht der bestehenden cluster relazione di avanzamento dei poli esistenti.

2018 Ausarbeitung und Verdffentlichung einer neuen Elaborazione e pubblicazione di un nuovo bando per progetti relativi la

Ausschreibung fiir Projekte zur Griindung von
Innovationscluster

Die Innovationscluster werden von der Abteilung in Zusammenarbeit
mit dem Amt flir Innovation geférdert und begleitet. Ziel ist es, erste
Innovationscluster in strategischen Bereichen der Wirtschaft in
Sdtirol zu aktivieren.

costituzione di poli d'innovazione

| poli d’innovazione vengono promossi e sostenuti dalla Ripartizione
in collaborazione con I'Ufficio Innovazione. L’obiettivo & di attivare dei
poli d'innovazione in ambiti strategici del’economia dell’Alto Adige.
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(5) Leistungen

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

A4

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Governance der Finanzierung und des Forschungsoutputs der Forschungs- und
Hochschuleinrichtungen in Siidtirol
Governance del finanziamento e dell'output di ricerca degli enti di ricerca e di alta formazione in Alto
Adige
1 Abgeschlossene Convenzioni Anzahl / 1 1 3 2 q
Leistungsvereinbarungen programmatiche stipulate quantita
2 Ausbezahlte Finanziamenti di base Anzahl / 6 7 7 7 q
Grundfinanzierungen an liquidati a enti di ricerca e quantita
Forschungseinrichtungen di alta formazione
und Hochschulen

Mit den Hauptforschungseinrichtungen des Territoriums werden
mehrjahrige Leistungsvereinbarungen abgeschlossen.

Die Vereinbarung mit der Freien Universitat Bozen wurde 2017
erneuert und ist bis 2019 gdltig.

Die Vereinbarung mit der EURAC, die 2014 getroffen wurde, verfallt
2018 und wird fiir das Jahr 2019 zu erneuern sein.

Im Jahr 2017 wurde weiters eine dreijahrige Vereinbarung mit
Ecoresearch genehmigt.

Glltige Vereinbarungen gibt es seit 2015 bzw. 2016 des Weiteren mit
den Instituten Fraunhofer Italia und IIT. Beide miissen 2019 erneuert
werden.

Die Ausarbeitung der Vereinbarung, die fir die Grundfinanzierung
zugunsten des Konservatoriums Monteverdi vorgesehen war, ist
derzeit unterbrochen, da zur Zeit erwagt wird, das Konservatorium in
die Freie Universitat Bozen einzugliedern.

Die Grundfinanzierungen werden allen Forschungseinrichtungen, mit
denen die Autonome Provinz Bozen eine Vereinbarung hat, zuerkannt,
sowie der Philosophischen Theologischen Hochschule Brixen.

Con i principali enti di ricerca del territorio vengono stipulate
convenzioni programmatiche.

La convenzione con la Libera Universita di Bolzano € stata rinnovata
nel 2017 e ha durata fino al 2019.

La convenzione con I'EURAC, stipulata nel 2014, scadra nel 2018 e
sara da rinnovare per il 2019.

Nel 2017 é stata infine approvata la convenzione triennale con
Ecoresearch.

Sono inoltre in essere convenzioni con gli istituti Fraunhofer Italia e
IIT, rispettivamente dal 2015 e dal 2016. Saranno entrambe da
rinnovare nel 2019.

La convenzione di finanziamento di base che era stata prevista per il
Conservatorio “Claudio Monteverdi” & in sospeso dal momento che il
Conservatorio sta valutando di divenire una scuola della Libera
Universita di Bolzano. | finanziamenti di base sono riconosciuti a tutti
gli enti in convenzione cosi come allo Studio teologico e filosofico di
Bressanone, in qualita di enti di alta formazione.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Gewahrung von Beitrégen fiir Forschungsprojekte sowie Mobilitatsstipendien durch Ausschreibung
von offentlichen Wettbewerben
Concessione di contributi per progetti scientifici e borse per la mobilita di ricercatori attraverso bandi
pubblici
1 Eingereichte Ansuchen fiir ~ Domande per contributi Anzahl / 0 100 0 0 q
Investitionsbeitrage d'investimento presentate quantita
2 Genehmigte Contributi d'investimento Anzahl / 14 0 16 0 q
Investitionsbeitrage approvati quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 65 40 50 50 q
quantita
4 Genehmigte Ansuchen flir  Domande approvate per Anzahl / - 8 10 10 (|
Mobilitatstipendien borse di mobilita quantita

Die eingereichten Ansuchen beziehen sich auf jene, die abzusehen
sind fur eine neue, mit jahrlich 1.500.000 Euro dotierte Ausschreibung
fur Forschungsprojekte zu jeweils 300.000 Euro.

Im Jahr 2018 wird vorbehaltlich des Vorhandenseins ausreichender
Mittel eine neue Ausschreibung fiir Mobilitatsstipendien veroffentlicht
werden.

Die ausbezahlten Ansuchen beziehen sich auf laufende sowie auf
abgeschlossene Forschungsprojekte, die durch die II. und 111

Innovation, Forschung und Universitédt-lnnovazione, Ricerca e Universita

Le domande presentate si riferiscono a quelle da prevedersi per un
nuovo bando dotato di 1.500.000 euro all’anno per progetti di ricerca
da 300.000 euro |I'uno.

Nel 2018 sara aperto un nuovo bando per borse di mobilita per
ricercatori, qualora vi siano i fondi sufficienti.

Le richieste liquidate si riferiscono a progetti di ricerca scientifica in
corso o conclusi relativi al Il e lll bando di concorso per progetti di
ricerca scientifica: si tratta di liquidazioni di importi parziali. Nel 2019
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Wettbewerbsausschreibung fiir Projekte im Bereich der si prevede un aumento delle liquidazioni dovute all’approvazione di
Wissenschaftlichen Forschung finanziert werden. Es handelt sich um  nuovi progetti derivanti da un nuovo bando.

Zahlungen von Teilbetragen. Im Jahr 2019 wird eine Steigerung der Ulteriori azioni di sostegno alla ricerca scientifica sono state
Zahlungen vorgesehen, die aus der Genehmigung von weiteren presentate a fine 2017 e sono in fase di elaborazione.

Projekten innerhalb einer neuen Wettbewerbsausschreibung

entstehen.

Zusatzliche Initiativen zur Férderung der wissenschaftlichen Forschung
wurden Ende 2017 vorgestellt und sind in Ausarbeitung.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Durchfiihrung von SensibilisierungsmafRnahmen
Esecuzione di misure per la sensibilizzazione
1 Veroffentlichungen Pubblicazioni Anzahl / 6 30 30 30 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Vergabe des Siidtiroler Wissenschaftspreises und des Siidtiroler Forschungspreises/Férderung der

Talente der Forschung
Conferimento del premio scientifico e del premio di ricerca dell'Alto Adige/Sostegno dei talenti della

ricerca
1 Anzahl Verleihungen Numero di premi di ricerca  Anzahl/ 2 2 1 1 ®
Wissenschafts- oder o scientifici conferiti quantita

Forschungspreise

Die Landesregierung gewahrt regelmafig alle zwei Jahre den La Giunta provinciale concede con periodicita biennale il premio
Sudtiroler Wissenschaftspreis (in geraden Jahren) und den Sudtiroler  scientifico dell’Alto Adige (ogni anno pari) e il premio di ricerca
Forschungspreis fiir den wissenschaftlichen Nachwuchs (in ungeraden dell’Alto Adige per giovani scienziati e scienziate (ogni anno dispari).
Jahren). Alle zwei Jahre bis zum Jahr 2018 finanziert die Autonome Ogni due anni e fino al 2018 la PAB finanzia il premio internazionale
Provinz Bozen die internationalen Preisverleihung Braitenberg fiir Braitenberg per neuro scienziati.

Neurowissenschaftler.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Finanzierung fiir die Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid - Governance - Uberpriifung

Leistungsvereinbarung
Finanziamento per lo sviluppo del Parco Tecnologico a Bolzano Sud - governance - controllo delle
convenzioni programmatiche finanziarie

1 Ausbezahlte Rendicontazioni liquidate Anzahl / 3 10 10 10 <
Abrechnungen quantita
Liquidierungsantrage werden nach korrekter Rechnungslegung und Le richieste di liquidazione sono evase dopo una corretta
Berichterstattung ausbezahlt. presentazione di fatture e resoconti.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

(] Research Monitoring System (RMS)
Research Monitoring System (RMS)

1 Erfassung der in Sidtirol Rilevamento dei progetti di  Anzahl/ 20 300 400 500 q
laufenden Forschungs- ricerca in corso in Alto quantita
projekte entsprechend Adige secondo la tipologia
Typologie und Finanzier ed il finanziatore
Innovation, Forschung und Universitat-Innovazione, Ricerca e Universita 125
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2 Erfassung der in Sudtirol Rilevamento dei prodotti di ~ Anzahl/ 400 1.000 1.200 2.000 q
erstellten Forschungs- ricerca creati in Alto Adige  quantita
produkte entsprechend der secondo la tipologia di
Typologie prodotto

Die angefiihrten Kennzahlen fir die Planjahre stellen Schatzungen dar, Gli indicatori riportati per i target annuali sono delle stime in quanto
da es fur diese Leistungsbezeichnung bisher keine Datenbasis gab. la prestazione rappresenta una nuova attivita per la quale non
sussistono dati precedenti.

Amt fir Innovation, Forschung und Entwicklung
Ufficio Innovazione, ricerca e sviluppo

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Beitrage fiir Forschung und Entwicklung, Prozessinnovation und Patente sowie
Durchfiihrbarkeitsstudien
Contributi per la ricerca e lo sviluppo, innovazione di processo e brevetti nonché studi di fattibilita
1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 233 210 220 237 q
quantita
2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 165 160 175 190 q
quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 125 130 135 140 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Beitrage fiir Beratungen und Schulungen und die Einfithrung von Managementsystemen und

Innovationsberatung
Contributi per consulenze e formazione e per I'introduzione di sistemi di management e consulenza
all’innovazione

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 411 420 430 440 O
quantita

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 470 410 415 425 q
quantita

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 316 380 390 400 q
quantita

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

3 Beitréage fiir die Abordnung oder Aufnahme von hochqualifiziertem Personal

Contributi per il distacco o I'assunzione di personale altamente qualificato

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 26 15 20 20 O
quantita

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 25 10 15 15 q
quantita

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 17 10 20 30 ®
quantita
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Die Initiative ist zur Zeit nicht aktiv und wird bei Genehmigung der
neuen Richtlinien zum Landesgesetz vom 20. Juni 2016, Nr.14 neu

L’iniziativa al momento non ¢ attiva € ripartira all’approvazione dei
nuovi criteri della legge provinciale 20 giugno 2016, n. 14.

gestartet.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Kapitalisierung von neuen oder von zu griindenden innovativen Unternehmen
Capitalizzazione di nuove imprese o imprese innovative da costituire
1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 21 25 30 35 O
quantita
2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 0 6 6 6 ®
quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 8 15 15 15 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Beitrage an Garantiegenossenschaften
Contributi alle cooperative di garanzia
1 Eingereichte Ansuchen Domande presentate Anzahl / 2 2 2 2 q
quantita
2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 2 2 2 2 q
quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 2 2 2 2 4
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
6 Beitrage zur Forderung der Innovationskultur zugunsten von Institutionen (Fraunhofer, IIT) und
Unternehmerverbdnden
Contributi per promuovere la cultura dell'innovazione a favore di istituzioni (Fraunhofer, IIT) e
associazioni datoriali
1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 2 2 2 2 q
quantita
2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 2 2 2 2 (|
quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 2 2 2 2 (|
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
7 Forderung und Entwicklung der Téatigkeiten des IDM
Sostegno e sviluppo delle attivita del IDM
1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 1 1 1 1 <
quantita
2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 1 1 1 1 (|
quantita
Innovation, Forschung und Universitat-Innovazione, Ricerca e Universita 127
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8 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 1 1 1 1 q

quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

8 Beitréage fiir européische regionale Entwicklung (EFRE), Achse "Forschung und Innovation"

Contributi per lo sviluppo regionale (FESR) - asse "ricerca e innovazione"

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 29 4 0 0 q
quantita

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 19 7 0 0 q
quantita

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 0 19 27 30 q
quantita

Aufgrund der inzwischen durchgefiihrten Ausschreibungen sind die

In quanto i fondi a disposizione per il periodo di programmazione

bereitgestellten Geldmittel der Férderperiode GroRteils aufgebraucht, corrente sono gia in gran parte esauriti a seguito dei bandi gia
deshalb ist fur das Jahr 2018 nur eine kleinere Ausschreibung geplant. emessi. Per questo motivo nel 2018 & prevista solo un piccolo

Dies ist aus den oben angeflihrten Daten klar ersichtlich.

bando, come si vede dai dati sopra riportati.
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
9 Interreg Europe "InnoBridge*
Interreg Europe "InnoBridge“
1 Durchgefiihrte "Interregional learning Anzahl / - 3 12 2 q
Jnterregional learning workshops" eseguiti quantita
workshops"
2 Stakeholder meetings Stakeholder meetings Anzahl / - 2 1 0 (|
quantita
3 Actionplan Actionplan Anzahl / - 0 1 1 q
quantita
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Wirtschaft - Economia

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Abteilung Wirtschaft ist zusténdig fiir die Sektoren Handwerk
und Gewerbegebiete, Industrie und Gruben, Handel und
Dienstleistungen und Tourismus.

Die Abteilung vergibt Beihilfen im Rahmen der Gesetze zur
Wirtschaftsférderung und regelt und (iberwacht die selbststandige
Auslibung der wirtschaftlichen Tétigkeiten.

Das primére Ziel ist die nachhaltige und innovative Entwicklung und
Stérkung des lokalen Wirtschaftsstandortes, einschlie3lich der
Erhaltung bzw. Schaffung von sicheren Arbeitsplédtzen sowie der
Wahrung des Wohlstandes und der Lebensqualitét.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Sddtirol ist aufgrund seiner geografischen Lage, seiner
mehrsprachigen Bevélkerung und einer wechselvollen Geschichte
sowohl Bindeglied als auch Transitland zwischen dem deutschen
und italienischen Kultur- und Wirtschaftsraum und eines der
fuhrenden Tourismusgebiete im Alpenraum.

Das Land ist gepragt durch eine hohe Diversifizierung der
Produktionstatigkeit in den Bereichen Handwerk, Industrie, Handel,
Landwirtschaft, Gastgewerbe, Dienstleister sowie &ffentliche
Verwaltung.

Die uberwiegend klein- und mittelstandischen Unternehmen, die oft
als Familienbetrieb gefiihrt werden, erwirtschaften im
innerstaatlichen Kontext ein sehr hohes Bruttoinlandsprodukt pro
Kopf.

Zudem bekennen sich die politischen Entscheidungstrager zum
stetigen Austausch mit den Sozialpartnern, Verbanden und
Unternehmern, um die wirtschafts- und beschaftigungspolitischen
MafRnahmen auf ein moglichst breites und solides Fundament zu
stellen.

Neben der diversifizierten sowie exportorientierten
Wirtschaftsstruktur stellen die solide Schulbildung, das duale
Berufsausbildungssystem und der wachsende Qualifizierungsgrad
der Bevdlkerung weitere Erfolgsfaktoren fur den Wirtschaftsstandort
Sudtirol dar.

Die derzeitige wirtschaftliche Lage Sidtirols ist gekennzeichnet von
Stabilitat und Wachstum: Die Exportwirtschaft entwickelt sich glinstig
(mit Steigerungsraten von 4,6% im 1. Quartal des Jahres 2017
gegenliber demselben Quartal des Vorjahres).

Die Erwerbstatigenquote, die sich aus dem Anteil der Erwerbstatigen
an der Bevolkerung im Alter zwischen 15 bis einschlief3lich 64
Jahren errechnet, belauft sich im 1. Quartal 2017 auf 71,6% und die
nicht saisonbereinigte Arbeitslosenquote auf 3,5%.

Die Zahl der Gasteankinfte im Winterhalbjahr 2016/17 (von
November bis April) betragt knapp 2,8 Millionen und steigt somit um
1,8% gegeniiber dem Vorjahr. Auch die Zahl der Ubernachtungen
nimmt in diesem Zeitraum um 0,8% zu und erreicht 11,8 Millionen.

Die Sommerausgabe des WIFO-Wirtschaftsbarometers bestatigt die
positive Stimmung unter Stdtirols Unternehmen. Laut Umfrage
durfte die Ertragslage im laufenden Jahr fir 90% der
Wirtschaftstreibenden zufriedenstellend ausfallen. Dies ist eine
wesentliche Steigerung im Vergleich zu 2016, als die Rentabilitat fir
85% der Unternehmerinnen und Unternehmer zufriedenstellend war.
Im 1. Semester 2017 wurden in Sidtirol insgesamt 34
Konkursverfahren eroffnet, drei weniger als im selben Zeitraum des
Vorjahres.

Ein Blick auf die einzelnen Wirtschaftssektoren zeigt, dass das
Geschaftsklima in allen Bereichen positiv ist. Dies betrifft auch jene

Wirtschaft-Economia
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(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La Ripartizione Economia € competente per i settori artigianato e
aree produttive, industria e cave, commercio e servizi e turismo.

La Ripartizione assegna contributi nell’ambito della legislazione sul
sostegno all’economia e disciplina e vigila sull’attivita imprenditoriale
dei diversi settori economici.

L’obiettivo principale € lo sviluppo e il rafforzamento sostenibile e
innovativo dell’economia locale, compresa la
conservazione/creazione di posti di lavoro sicuri, nonché la
salvaguardia del benessere e della qualita della vita.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

L'Alto Adige €&, grazie alla sua posizione geografica, alla popolazione
multilingue e a una storia turbolenta, sia ponte, sia terra di transito
fra il mondo economico-culturale italiano e tedesco, nonché una
delle regioni alpine leader in ambito turistico.

La provincia & caratterizzata da un’elevata diversificazione produttiva
nei settori artigianato, industria, commercio, agricoltura, ristorazione,
servizi e pubblica amministrazione.

Sono soprattutto le piccole e medie imprese locali, la maggior parte
a conduzione familiare, che generano, nel contesto nazionale, un
prodotto interno lordo pro capite molto alto.

| politici riconoscono, inoltre, 'importanza di un costante confronto
con le parti sociali, associazioni e imprenditori per dare un
riconoscimento ampio e solido ai provvedimenti riguardanti le
politiche per il lavoro e per 'economia.

Altri fattori vincenti, oltre la struttura economica diversificata e
orientata all'esportazione, sono la solida istruzione, il sistema di
formazione duale e il grado di qualificazione, sempre piu elevato,
degli abitanti.

L’attuale situazione economica dell’Alto Adige & contraddistinta da
stabilita e crescita: I'attivita di export si sviluppa positivamente (con
un tasso di crescita del 4,6% nel 1° trimestre 2017 rispetto al 1°
trimestre dell’anno precedente).

Il tasso di occupazione, calcolato come percentuale degli occupati
sul totale delle persone in eta compresa tra 15 e 64 anni, si &
attestato al 71,6% nel primo trimestre 2017 e il tasso di
disoccupazione congiunturale si e attestato sul 3,5%.

Nella stagione invernale 2016/17 (da novembre sino ad aprile) gli
arrivi si attestano a 2,8 milioni e le presenze raggiungono 11,8
milioni, corrispondenti a +0,8% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente.

L’edizione estiva del barometro dell’economia dell'IRE conferma il
clima di fiducia positivo tra le imprese altoatesine. Secondo il
sondaggio, nel 2017 la redditivita sara soddisfacente per il 90% degli
operatori economici. Cid rappresenta un miglioramento significativo
rispetto all’'85% dello scorso anno.

Nel 1° semestre 2017 in Alto Adige sono stati dichiarati
complessivamente 34 fallimenti, tre in meno rispetto allo stesso
periodo del 2016.

Analizzando i singoli settori economici emerge un quadro positivo in
tutti i comparti. Cio vale anche per le attivita che piu avevano
risentito dalla crisi economica, come il commercio all'ingrosso e
I'edilizia.

La crescente fiducia degli imprenditori e delle imprenditrici & in piena
sintonia con 'andamento del clima di fiducia dei consumatori.
Nonostante questi dati positivi, occorre tener conto dell’ancora
difficile situazione economica in Italia, nonché della concorrenza dei
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Sektoren, die in den vergangenen Jahren von den Folgen der
Wirtschaftskrise stark betroffen waren, wie der GroRhandel und das
Baugewerbe.

Das steigende Vertrauen der Unternehmen steht im Einklang mit der
ahnlich positiven Entwicklung des Konsumklimas.

Trotz dieser guten Daten ist zu bertcksichtigen, dass die noch
schwachelnde Konjunktur Italiens sowie die Konkurrenz aus
Billiglohn- und aufstrebenden Schwellenlandern auch die
okonomische Entwicklung in Stdtirol mafgeblich beeinflussen.

Die hohen Zinsausgaben zur Bedienung der Staatsschulden sowie
die auRerordentlichen Ausgaben aufgrund der Erdbebenkatastrophe
und der Migrantenkrise erschweren den Spielraum fur
wirtschaftsstltzende Fiskalmafnahmen durch den Staat. Dartiber
hinaus ist das italienische Bankensystem weiterhin mit
Problemkrediten konfrontiert. Hinzu kommen weitere
Unsicherheitsfaktoren, wie die zukinftige Handelspolitik der USA
oder der Brexit.

Dies geht aus der Frihjahrs- und Sommerausgabe des WIFO-

Wirtschaftsbarometers und den amtlichen Statistiken des ASTAT

hervor.

Der demografische Wandel und die alternde Bevolkerung stellen

zusatzliche Herausforderungen dar. Das Modell ,Ein Leben - ein

Beruf - eine Stelle” ist im Lichte der schnellen Entwicklung von

Wirtschaft und Gesellschaft kaum noch realistisch.

Die Landesregierung sieht im Koalitionsabkommen fir die

Legislaturperiode 2013 bis 2018 unter anderem vor:

Das Land braucht passende Rahmenbedingungen, damit die

Betriebe, zum Grofteil Klein- und Mittelbetriebe, fortbestehen und

sich entwickeln kénnen. Dabei gilt es, den autonomierechtlichen

Spielraum verstarkt zu nutzen und auszubauen. Die zentrale

Herausforderung besteht darin, den bestmdglichen Ausgleich

zwischen notwendiger Regelung und Liberalisierung zu erreichen.

Tourismus und Landwirtschaft, Handel und Dienstleistungen,

Handwerk und Industrie missen auf Augenhéhe zusammenarbeiten,

da sie unweigerlich miteinander vernetzt sind und als jeweils

wichtige Wirtschaftssektoren ein groRes Ganzes ergeben.

Im Tourismus ist es wichtig, sich an mehreren Markten auszurichten,

um die Folgen wirtschaftlicher Schieflagen in Herkunftslandern der

Gaste auszugleichen.

Das zielgerichtete und effiziente Tourismusmarketing fiir ganz

Stdtirol soll durch die Neuorganisation der Tourismusorganisationen

weiter verstarkt werden, welche darauf abzielt, die zur Verfligung

stehenden finanziellen Ressourcen effektiver einsetzen zu kénnen,
eine starke Marke Sudtirol zu entwickeln, den Bekanntheitsgrad und
die Begehrlichkeit des Landes zu steigern.

Im Handel kommt den Betrieben als Nahversorger vor allem in den

Dérfern eine zentrale Rolle zu. Sudtiroler Besonderheiten missen

auch in gesetzlicher Hinsicht im Zusammenhang mit den

Liberalisierungen gewahrt bleiben.

Auch im Handwerk sind die vielen kleinen und mittleren Betriebe

tragende Saulen.

Industriebetriebe haben sich Nischen auf dem Weltmarkt erobert.

Die Landespolitik muss insbesondere dann unterstiitzend eingreifen,

wenn es um die Weiterentwicklung oder Sicherung des

Wirtschaftsstandortes Sudtirol oder um die Ansiedlung neuer

Betriebe geht.

Es ist daher Aufgabe der Abteilung Wirtschaft, zusammen mit den

verschiedenen Akteuren aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft den

Wirtschaftsstandort Sidtirol zu starken, die Wettbewerbsfahigkeit

der Unternehmen nachhaltig zu steigern sowie Arbeitsplatze zu

sichern und neue zu schaffen.

Im Detail bedeutet dies:

- die Kriterien zur Wirtschaftsférderung neu und
schwerpunktmaRig auszurichten sowie auf die Erfordernisse
eines globalisierten Marktes anzupassen;

- die steuerrechtlichen Spielrdume zu nutzen, um
Lohnnebenkosten zu senken und Neueinstellungen sowie
Betriebsansiedlungen zu fordern;

- die ErschlieBung neuer Markte zu férdern, indem der Export
unterstutzt, den Unternehmen Know-how bereitgestellt und
deren Risiko durch eine gezielte offentliche Unterstiitzung
minimiert wird;

- beim Export ist in erster Linie auf die Qualitat zu achten, wobei
die Dach- und Qualitatsmarke Sidtirol eine besondere

Wirtschaft-Economia

paesi a basso costo del lavoro e delle economie emergenti, che si
ripercuotono significantemente anche sullo sviluppo economico in
Alto Adige.

Il peso degli interessi sul debito pubblico, nonché le spese
straordinarie per le zone terremotate e per la gestione
dell’'emergenza profughi limitano le misure fiscali a sostegno
dell’economia da parte dello Stato. A cid si aggiungono i problemi del
sistema bancario, gravato dalle elevate sofferenze e altri vari fattori
di incertezza, tra i quali la futura politica commerciale degli Stati Uniti
e la Brexit.

Questo e quanto risulta dall’edizione primaverile ed estiva del
barometro dell’economia dell'lRE e dalle statistiche ufficiali
dell'ASTAT.

L'evoluzione demografica e l'invecchiamento della popolazione
rappresentano ulteriori sfide. Il modello del posto fisso e dello stesso
lavoro per tutta la vita, alla luce dell’evoluzione dell’economia e, piu
in generale, della societa, € ormai diventato pressoché irrealistico.

La Giunta provinciale, tra I'altro, prevede nell’accordo di coalizione

per la legislatura 2013-2018, quanto segue:

La Provincia ha bisogno di un quadro normativo adeguato per

garantire la salvaguardia e lo sviluppo delle imprese, in gran parte

medie e piccole. A tale scopo & necessario sfruttare in misura
maggiore e ampliare il margine di manovra offerto dall’autonomia.

Particolare attenzione va rivolta a un giusto equilibrio tra

regolamentazione indispensabile e liberalizzazione.

Turismo e agricoltura, commercio e servizi, artigianato e industria

devono collaborare sullo stesso piano, in quanto settori intrecciati

che contribuiscono a formare, ciascuno con la propria rilevanza
economica, un insieme molto significativo.

Nel turismo & importante orientarsi a molteplici mercati per

compensare gli effetti di congiunture economiche negative nei paesi

di provenienza degli ospiti.

Il marketing turistico mirato ed efficiente per I'intero Alto Adige & da

aumentare con la riorganizzazione delle organizzazioni turistiche,

che ha I'obiettivo di utilizzare le risorse finanziarie disponibili in modo
piu efficace, di sviluppare un marchio Alto Adige forte, di accrescere
la notorieta e I'attrattivita del territorio.

Nel commercio va prestata particolare attenzione al servizio di

vicinato, soprattutto nei paesi. Le particolarita dell’Alto Adige vanno

salvaguardate anche sul piano legislativo pur nel contesto di tutte le
liberalizzazioni.

Anche nell’artigianato le tante piccole e medie imprese sono colonne

portanti.

Diverse imprese industriali altoatesine hanno conquistato nicchie di

mercato a livello mondiale. La politica della Provincia deve

intervenire a sostegno in primis quando si tratta di sviluppare o

salvaguardare I'economia dell'Alto Adige o nei casi d'insediamento di

nuove aziende.

E pertanto compito della Ripartizione Economia, assieme ai diversi

attori in politica, economia e societa, di rafforzare I'economia locale,

di aumentare la competitivita delle imprese in modo sostenibile,

nonché salvaguardare i posti di lavoro e crearne nuovi.

In dettaglio, cid significa:

- vanno individuati nuovi e mirati criteri per I'incentivazione
dell’economia adattati alle esigenze di un mercato globalizzato;

- vanno utilizzati i margini di manovra dell’autonomia fiscale per
ridurre il costo accessorio del lavoro e per favorire I'assunzione
di personale e l'insediamento di imprese;

- I'ingresso delle imprese sui nuovi mercati allo scopo di
incentivare I'export deve essere sostenuto tramite la messa a
disposizione del know-how necessario e la riduzione dei rischi
grazie ad un mirato sostegno pubblico;

- nell’attivita di export I'attenzione va posta in primo luogo sulla
qualita, con un ruolo significativo assunto dal marchio ombrello
e dal marchio di qualita;

- consentire agevolazioni in forma di mutui a tasso agevolato dal
fondo di rotazione;

- agevolare le imprese start-up;

- creare posti di lavoro altamente qualificati per contrastare il
“brain drain”;

- porre particolare attenzione alla creazione di posti di lavoro per
persone diversamente abili;

- rafforzare specificatamente i circuiti economici locali;
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Bedeutung einnimmt;

- Foérderungen in Form verbilligter Darlehen aus dem
Rotationsfonds zu ermdglichen;

- Startup-Unternehmen zu fordern;

- hoch qualifizierte Arbeitsplatze zu schaffen, um dem
,Braindrain“ entgegen zu wirken;

- ein besonderes Augenmerk auf die Schaffung von
Arbeitsplatzen fur Menschen mit Beeintrachtigung zu legen;

- lokale Wirtschaftskreislaufe gezielt zu fordern;
- die Moglichkeiten des ,E-Government® auszuschopfen.

Interner Kontext

Die Abteilung Wirtschaft fiihlt sich folgenden Leitsatzen verpflichtet:

1. Wir vergeben Beitrdge im Rahmen der Gesetze zur
Wirtschaftsfoérderung. Wir regeln und iberwachen die selbststandige
Auslibung der wirtschaftlichen Tatigkeiten.

2. Wir sind fir die Wirtschaft da: Als Dienststelle arbeiten wir
I6sungsorientiert und partnerschaftlich.

3. Wir arbeiten nach den Prinzipien verwaltungsrechtliche
Korrektheit, Termineinhaltung, transparente und einfache
Kommunikation, Kompetenz, Zuverlassigkeit, Vollstandigkeit und
Freundlichkeit.

4. Es herrscht ein durchgehender transparenter Informationsfluss,
vom Landeshauptmann bis zur Mitarbeiterin und zum Mitarbeiter.
Wir kommunizieren zielgerichtet und zielgruppengerecht mit
gegenseitigem Respekt.

5. Wir flhren kooperativ, ergebnisorientiert und mit Wertschatzung.
Wir fordern Einsatz, Leistung und Weiterentwicklung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein.

6. Wir férdern das physische, psychische und soziale Wohlbefinden
am Arbeitsplatz mit gezielten Initiativen und steigern dadurch die
Motivation, die Produktivitdt und das Wohlbefinden der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dieser Anspruch ist fiir uns Auftrag
und Verpflichtung im Sinne unserer Zertifizierung ,Gesunder
Betrieb®.

7. Wir beriicksichtigen die Zielsetzungen und Bedurfnisse der
Unternehmen, deren Interessensgruppen und unserer
Partnerabteilungen im Erbringen unserer Leistungen.

8. Wir sind Experten in den Bereichen Wirtschaftsférderung und
Wirtschaftsordnung und sind somit kompetente Dienstleister fur
unsere Interessensgruppen.

Die neuen politischen Zielsetzungen und 6konomischen
Herausforderungen mussen mit den bestehenden Humanressourcen
umgesetzt werden. Wenngleich das Personal sich aus erfahrenen
und kompetenten Mitarbeitern zusammensetzt und ein positives
Arbeitsklima vorherrscht, so stellen eine alternde Belegschaft und
die prekare Raumsituation die Abteilung vor Probleme.

Entwicklungschancen ergeben sich durch eine Neuausrichtung und
Anpassung der Abteilung an die Herausforderungen einer
digitalisierten und globalisierten Wirtschaft sowie durch das
Ausschopfen von Synergien im Rahmen der erfolgten
Zusammenlegung der Gesellschaften EOS, SMG, BLS und TIS.

- sfruttare le possibilita offerte dall’e-government.

Contesto interno

La Ripartizione Economia si sente vincolata alle seguenti linee
guida:

1. Assegniamo contributi nel’ambito della legislazione di sostegno
al’economia. Discipliniamo e vigiliamo sull’esercizio autonomo delle
attivita economiche.

2. Siamo a disposizione dell’economia: operiamo mirando alla
risoluzione dei problemi con spirito partecipativo.

3. Lavoriamo secondo i principi di legittimita amministrativa, rispetto
dei termini, comunicazione trasparente e semplice, competenza,
affidabilita, completezza e gentilezza.

4. Vige un flusso d'informazioni trasparente e continuo, dal
Presidente della Provincia fino alla collaboratrice e al collaboratore.
Comunichiamo in modo finalizzato e adatto ai nostri interlocutori, con
rispetto reciproco.

5. Dirigiamo in modo collaborativo, orientati al risultato e con stima
verso i collaboratori. Pretendiamo impegno, prestazione e lo sviluppo
delle collaboratrici e dei collaboratori.

6. Sosteniamo il benessere fisico, psichico e sociale sul posto di
lavoro con iniziative mirate, aumentando cosi la motivazione, la
produttivita e il benessere delle collaboratrici e dei collaboratori.
Questa esigenza per noi € un impegno ed un obbligo che ci derivano
dalla nostra certificazione di “Impresa sana”.

7. Nell’erogare i nostri servizi, consideriamo gli obiettivi e i bisogni
delle imprese, dei gruppi d'interesse in collaborazione con le nostre
ripartizioni partner.

8. Siamo esperti nell’ambito delle agevolazioni all’economia e
dell'ordinamento dell’economia e quindi fornitori competenti di servizi
ai nostri gruppi di interesse.

| nuovi obiettivi politici e le sfide economiche devono essere attuate
con le risorse umane esistenti. Sebbene il personale & composto da
collaboratori esperti e competenti e prevale un clima di lavoro
positivo, I'invecchiamento dell’organico e una carenza di spazio
rappresentano dei problemi per la ripartizione.

Le opportunita di sviluppo nascono attraverso un riorientamento e
adeguamento della ripartizione alle sfide di un'economia digitalizzata
e globalizzata, e sfruttando le sinergie nell'ambito dell'avvenuta
fusione delle societa controllate EOS, SMG, BLS e TIS.

Wirtschaft-Economia 131
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(3) Strategische Ziele (3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[ 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

1 Die Siidtiroler Betriebe steigern ihre Wettbewerbsfahigkeit durch gezieltes Wachstum, Qualifizierung,
Investitionen und Internationalisierung.
Le imprese altoatesine aumentano la loro competitivita attraverso una crescita mirata, qualificazione,
investimenti ed internazionalizzazione.

1 Entwicklung des Sviluppo del commercio Mio. € 4.462,00 4.515,00 4.530,00 4.545,00 q
AuRenhandels estero

2 Bruttoinlandsprodukt pro PIL pro capite Euro - 41.900,00 42.100,00 42.290,00 O
Kopf

8 Anteil der Quota degli investimenti % - 25,70 25,70 25,70 (|
Bruttoanlageinvestitionen fissi lordi sul PIL
am Bruttoinlandsprodukt

4 Wachstum der Crescita della misura delle % - 7,40 7,50 7,50 q
Unternehmensgrofie imprese

5 Meisterquote: Meister / Quota dei maestri artigiani: % 50,00 50,00 50,00 50,00 q
Handwerksunternehmer maestro artigiano /

imprenditore

6 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate per Anzahl / 1.471 780 800 800 ®

Investitionsférderung agevolazioni di investimenti quantita

1: Die Exportwirtschaft bildet eine zentrale Saule der
Wirtschaftsleistung in Sudtirol und beeinflusst sowohl die Hohe des
Bruttoinlandsproduktes (BIP) als auch die konjunkturelle Entwicklung
des Landes.

Die zuletzt veroffentlichten Jahresdaten beziehen sich auf das Jahr
2016. Datenquelle: astatinfo Nr. 10/2017 ,Auflenhandel 4. Quartal
2016*.

2: Das ,Bruttoinlandsprodukt pro Kopf* ermdglicht einen Vergleich
zwischen verschiedenen Wirtschaftsrdumen und wird haufig auch als
Maf fiir den materiellen Wohlstand eines Landes verwendet.

Die Daten zum Indikator werden derzeit nur vergangenheitsbezogen
ermittelt und setzen sich aus BezugsgroRen zusammen, die zu
unterschiedlichen Zeitpunkten verdffentlicht werden.

Die zuletzt veroffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2015.
Datenquelle: ASTAT - Indikatorentabelle (Offentliche Finanzen und
Non-Profit).

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators fur das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf
Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden
sind.

3: Die wirtschaftliche Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit eines
Landes wird maRgeblich von den Investitionen der Unternehmen und
des éffentlichen Sektors beeinflusst. Uber Investitionen in neue
Ausrlstungen und Anlagen werden Innovationen realisiert, Markte
erschlossen und Beschaftigung geschaffen.

Die Daten zum Indikator werden derzeit nur vergangenheitsbezogen
ermittelt und setzen sich aus Bezugsgré3en zusammen, die zu
unterschiedlichen Zeitpunkten verdéffentlicht werden.

Die zuletzt veroffentlichten Jahresdaten (Werte in jeweiligen Preisen)
beziehen sich auf das Jahr 2014. Datenquelle: ASTAT -
Indikatorentabelle (Offentliche Finanzen und Non-Profit).

Fur die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators fur das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf
Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden
sind.

4: Das Sudtiroler Produktionssystem zeichnet sich durch das
Vorherrschen von Kleinstunternehmen aus. Es gilt daher auch jene
Rahmenbedingungen zu starken und auszubauen, die es
ermdglichen, die Zahl der Unternehmen mit mindestens zehn

Wirtschaft-Economia

1: L'economia di esportazione rappresenta un pilastro centrale della
produzione economica in Alto Adige e influenza sia la quantita del
Prodotto Interno Lordo (PIL), cosi come lo sviluppo economico del
paese.

Gli ultimi dati annuali pubblicati si riferiscono all’anno 2016. Fonte
dati: astatinfo n° 10/2017 “Commercio estero 4° trimestre 2016”.

2: |l “prodotto interno lordo pro capite” consente un confronto tra
diversi spazi economi ed & usato spesso come misura della ricchezza
materiale di un paese.

| dati attualmente rilevati sono meri dati storici e sono composti da
valori di riferimento, pubblicati in momenti diversi.

Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno 2015. Fonte dati:
ASTAT - tabella indicatori (finanze pubbliche e non profit).

Per gli anni target vengono utilizzati valori di stima che esprimono gli
sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore
dell'anno target, calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle
tendenze pregressi.

3: L'andamento economico e la competitivita di un paese & in gran
parte influenzato dagli investimenti effettuati dalle imprese e dal
settore pubblico.

Attraverso investimenti in nuove attrezzature ed impianti vengono
realizzate innovazioni, conquistati mercati e creata occupazione.

| dati attualmente rilevati sono meri dati storici e sono composti da
valori di riferimento, pubblicati in momenti diversi.

Gli ultimi dati annuali pubblicati (valori ai prezzi correnti) si riferiscono
al’anno 2014. Fonte dati: ASTAT - tabella indicatori (finanze
pubbliche e non profit).

Per gli anni target vengono utilizzati valori stimati che esprimono gli
sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore
dell’anno target, calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle
tendenze pregressi.

4: |l sistema produttivo provinciale & caratterizzato dalla prevalenza
della micro impresa. E pertanto necessario rafforzare e sviluppare le
condizioni generali, che consentono di aumentare il numero
d’'imprese con almeno dieci addetti.

| dati attualmente rilevati sono meri dati storici. | dati riguardano il
numero delle imprese e dei relativi addetti dell'Industria e dei Servizi
(escluse Agricoltura e Pubblica Amministrazione): industria in senso
stretto; costruzioni; commercio, trasporti e alberghi; altri servizi.

Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno 2014. Fonte dati:
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Beschaftigten zu steigern.

Die Daten zum Indikator werden derzeit nur vergangenheitsbezogen
ermittelt. Die Daten beziehen sich auf die Anzahl der Unternehmen
und der entsprechenden Beschaftigten im Produzierenden Gewerbe
und in den Dienstleistungen (ohne Landwirtschaft und 6ffentliche
Verwaltung): Produzierendes Gewerbe im engeren Sinn;
Baugewerbe/Bau; Handel, Transport und Gastgewerbe; Andere
Dienstleistungen.

Die zuletzt veréffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2014.
Datenquelle: astatinfo Nr. 71/2016 ,Tatigkeitsbereiche und GroRe der
Unternehmen - 2014*.

Fur die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators fir das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf
Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden
sind.

5: Der Meistertitel ist die héchste Qualifikationsstufe, die in Stdtirol in
den praktischen Berufen des Handwerks, des Gastgewerbes und des
Handels erlangt werden kann.

6: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

astatinfo n® 71/2016 “Attivita e dimensione delle imprese - 2014”.
Per gli anni target vengono utilizzati valori stimati, che esprimono gli
sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore
dell’anno target, calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle
tendenze pregressi.

5: Il diploma di maestro professionale € la piu alta qualifica nei
mestieri pratici dell’artigianato, del settore alberghiero e del
commercio.

6: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

[07-01  Entwicklung und Aufwertung des Tourismus - Sviluppo e la valorizzazione del turismo ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Sidtirol ist eines der beliebtesten Urlaubsziele in Italien und im Alpenraum.
L'Alto Adige & una delle mete turistiche preferite a livello nazionale e nell'arco alpino.
1 Anzahl der Nachtigungen Numero presenze Anzahl / 31.417.538 30.500.000 30.500.000 30.500.000 O
quantita
2 Auslastungsquote Tasso di utilizzazione % 39,10 37,90 37,90 37,90 O
3 Finanzierung der Finanziamento delle Euro 19.880.649,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 ®
Tourismusorganisationen organizzazioni turistiche
4 Gutachten fir Einstufung Parere in merito a Anzahl / 120 110 110 110 ®
und Kategorieanderung classificazione e cambio quantita
(Hotel) categoria (Hotel)

1: Anzahl der Nachtigungen innerhalb eines Tourismusjahres. Das
Tourismusjahr erstreckt sich jeweils vom 1. November bis 31.
Oktober des Planjahres. Die Daten zum Indikator werden derzeit nur
vergangenheitsbezogen ermittelt.

Die zuletzt veroffentlichten Daten beziehen sich auf das
Tourismusjahr 2015/16. Datenquelle: astatinfo Nr. 18/2017
LEntwicklung im Tourismus - Tourismusjahr 2015/16*.

2: Brutto-Auslastung der Betten in Prozent (gastgewerblich und nicht
gastgewerblich) eines Tourismusjahres. Das Tourismusjahr erstreckt
sich jeweils vom 1. November bis 31. Oktober des Planjahres. Die
Daten zum Indikator werden derzeit nur vergangenheitsbezogen
ermittelt.

Die zuletzt veroffentlichten Daten beziehen sich auf das
Tourismusjahr 2015/16. Datenquelle: astatinfo Nr. Nr. 18/2017
LEntwicklung im Tourismus - Tourismusjahr 2015/16*.

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht,
welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen
des Indikators fur das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf
Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden
sind.

Anmerkung: von strategischem Interesse sind auch Informationen zu
den Entwicklungen der ,durchschnittlichen taglichen Pro-Kopf-
Ausgaben eines Touristen in Stdtirol.

Da die Erhebung dieser Informationen (mittels Interviews) aber sehr
zeit- und personalintensiv ist, werden diese Daten derzeit nur in
langerfristigen Abstanden erhoben. Die letzten Daten stammen aus
einer Gastebefragung des ASTAT und der EURAC zum
Tourismusjahr 2012/13.

3: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

4: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

1: Numero delle presenze durante I'anno turistico. L'anno turistico si
calcola dall'1 novembre al 31 ottobre dell’anno target. | dati
attualmente rilevati sono meri dati storici.

Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno turistico 2015/16. Fonte
dati: astatinfo n® 18/2017 ,Andamento turistico - Anno turistico
2015/16".

2: Utilizzazione lorda dei posti letto in percentuale (esercizi
alberghieri ed extra-alberghieri). L'anno turistico si calcola dall'1
novembre al 31 ottobre dell’anno target. | dati attualmente rilevati
sono meri dati storici.

Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno turistico 2015/16. Fonte
dati: astatinfo n® 18/2017 ,Andamento turistico - Anno turistico
2015/16".

Per gli anni target vengono utilizzati valori stimati che esprimono gli
sviluppi e le tendenze di consolidamento attesi per I'indicatore
dell’anno target, calcolati anche sulla base degli sviluppi e delle
tendenze pregressi.

Nota: di rilevanza strategica sono anche informazioni sullo sviluppo
della “spesa media giornaliera pro-capite del turista” nell’Alto Adige.
Poiché il rilevamento di queste informazioni (attraverso interviste)
richiede molto tempo e personale, questi dati sono attualmente
rilevati solo in lunghi intervalli temporali. Gli ultimi dati provengono da
un’indagine svolta da ASTAT e EURAC per I'anno turistico 2012/13.
3: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

4: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.
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A4

[ 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Die Ausiibung der selbststiandigen Betriebsfiihrung ist erleichtert.
Lo svolgimento dell'attivita di impresa é facilitato.
1 Neue Firmeneintragungen in  Nuove iscrizioni d'imprese  Anzahl / 2.962 2.965 2.965 2.965 (|
das Firmenregister der nel registro delle imprese quantita
Handelskammer della Camera di commercio
2 Beitrdge an Gemeinden und  Contributi a comuni e loro Euro 3.473.813,66 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 [ ]
ihren Verbanden fiir die consorzi per
ErschlieRung von I'urbanizzazione di aree
Gewerbebauland produttive

1: Anzahl der jahrlichen Neueintragungen von Firmen in das
Firmenregister der Handelskammer. Die Daten werden derzeit
monatlich veroffentlicht. Datenquelle: Handels-, Industrie-,
Handwerks- und Landwirtschaftskammer Bozen (WIFO -
Monatsreport).

2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

1: Numero di nuove iscrizioni annuali di imprese nel registro delle
imprese della Camera di commercio. Attualmente i dati vengono
pubblicati mensilmente. Fonte dati: Camera di commercio, industria,
artigianato e agricoltura di Bolzano (rapporto mensile IRE).

2: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

[ 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Die Wirtschaftsstruktur ist ausgewogen und kapillar und entwickelt sich in allen Landesteilen positiv.
Die Standortattraktivitat wird erhoht.
La struttura economica é equilibrata e capillare e si sviluppa in modo positivo in tutte le parti della
Provincia. L'attrattivita territoriale viene aumentata.
1 Geforderte Betriebe fiir die Imprese di vicinato Anzahl / 70 90 95 95 ®
Nahversorgung agevolate quantita
2 Fordervolumen Ammontare agevolazioni Euro 722.000,00 900.000,00 950.000,00 950.000,00 ®
Nahversorgung per le imprese di vicinato
3 Fordervolumen fur die Ammontare agevolazione Euro - 7.000.000,00 7.000.000,00  7.000.000,00 ®
MaRnahmen zur per le misure per lo
Entwicklung von Skigebieten sviluppo di centri sciistici
1: Direkte Erhebung der Abteilung 35. 1: Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.
2: Direkte Erhebung der Abteilung 35. 2: Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.
3. Direkte Erhebung der Abteilung 35. 3. Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.
(4) Entwicklungsschwerpunkte (4) Priorita di sviluppo
[ 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]
1 Reform der Forderung der gewerblichen Wirtschaft
Riforma del sostegno dell’economia
2017 Anpassung der Kriterien zur Forderung der Adeguamento dei criteri in merito all’agevolazione alle imprese
Internationalisierung (Landesgesetz vom 13. Februar economiche (legge provinciale 1997, n. 4), contributi per
1997, Nr. 4), Verlustbeitrage l'internazionalizzazione
2017 Neuausrichtung der Homepage Rinnovo delle pagine web
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2017 Uberarbeitung und Neuausrichtung der Kriterien zur
betrieblichen Wirtschaftsférderung (LG 4/1997) durch ein
Wettbewerbssystem zur Vergabe von Verlustbeitragen

2017 Anpassung der MalRnahmen zur Entwicklung der
Skigebiete

2017 Bedienung des nationalen Registers der Beihilfen

2017 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren in der
Wirtschaftsforderung

2018 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren

2018 Neufestlegung oder Uberarbeitung der Kriterien der

Nahversorgung in Anlehnung an die neue Stdtiroler
Handelsordnung

2018 Festlegung von Sondermaflnahmen zur Entwicklung der
strukturschwachen Gebiete

2018 Abschluss Forderreform, gestutzt auf 3 Saulen:
Steuerentlastung (in Zusammenarbeit mit Abt. Finanzen);
Abbau der Rickstande; definitive Implementierung des
neuen Wirtschaftsforderungssystems

2018 Uberarbeitung der Férderrichtlinien zugunsten der
Skigebiete

2018 Forderung von betrieblichen Investitionen im
Wettbewerbsverfahren, Durchfiihrung von
Sonderforderaktionen

2018 Integration des Informationssystems im ,Registro
nazionale degli aiuti di stato”

2018 Uberarbeitung der Férderungsrichtlinien zu den
Abschnitten V und VIII des LG 4/1997

2019 Evaluierung und eventuelle Anpassung der geltenden
Kriterien

2019 Durchfiihrung von Sonderforderaktionen

2020 Durchfiihrung von Sonderforderaktionen

Die Forderung der gewerblichen Wirtschaft dient dazu,
Ungleichgewichte im Markt zu reduzieren bzw. aufzuheben. Da die
Geldmittel immer knapper werden, ist es zielfihrend, abweichend
vom GieRkannenprinzip eine Férderung nach Schwerpunkten zu
betreiben. Nur so kann die Wettbewerbsfahigkeit der Stdtiroler
Wirtschaft mittel- und langfristig erhoht werden.

Rielaborazione e nuovo orientamento dei criteri in merito
all’agevolazione alle imprese economiche (l.p. 4/1997), contributi a
fondo perduto per investimenti aziendali tramite un sistema di bando

Adeguamento delle misure per lo sviluppo dei centri sciistici

Implementazione del Registro nazionale degli aiuti di stato

Digitalizzazione e automazione dei procedimenti nell’ambito delle
agevolazioni economiche

Digitalizzazione ed automazione delle procedure

Nuova edizione o rielaborazione dei criteri per i servizi di vicinato,
facendo riferimento al nuovo ordinamento del commercio dell’Alto
Adige

Definizione di misure straordinarie per lo sviluppo di zone
strutturalmente deboli

Completamento della riforma delle agevolazioni basata su 3 priorita:
sgravio fiscale (in collaborazione con la rip. Finanze); elaborazione
domande giacenti; implementazione definitiva del nuovo sistema di
agevolazione all’economia

Rielaborazione dei criteri di agevolazione a favore dei comprensori
sciistici

Agevolazione di investimenti aziendali sulla base di bandi,
realizzazione di azioni straordinarie di agevolazione

Integrazione del sistema d’informazione nel “Registro nazionale degli
aiuti di stato”

Rielaborazione dei criteri di agevolazione per il capo V e VIII della I.p.
4/1997

Valutazione ed eventuale adattamento dei vigenti criteri

Realizzazione di azioni straordinarie di agevolazione

Realizzazione di azioni straordinarie di agevolazione

Il sostegno dell'economia serve a ridurre, rispettivamente
neutralizzare gli squilibri del mercato. Poiché i mezzi finanziari sono
sempre piu limitati, € appropriato introdurre - in contrasto ai contributi
a pioggia - un'agevolazione per priorita. Solo in questo modo la
competitivita dell'economia altoatesina pud essere aumentata a
medio e lungo termine.

[07-01  Entwicklung und Aufwertung des Tourismus - Sviluppo e la valorizzazione del turismo ]

2 Erlass neuer Bestimmungen der Wirtschaftsordnung
Emanazione di nuove normative dell'ordinamento dell'economia

2017 Uberarbeitung des Landesgesetzes vom 18. August 1992,  Revisione della legge provinciale 18 agosto 1992, n. 33 e del
Nr. 33 und der Durchfiihrungsverordnung regolamento di esecuzione

2017 Neue ,Handelsordnung” und entsprechende Nuovo “Ordinamento del commercio” e relativo regolamento di
Durchfiihrungsverordnung attuazione

2017 Ausarbeitung der Regelung des Einzelhandels in den Definizione disciplina del commercio al dettaglio nelle zone per
Gewerbegebieten im ,Neues Landesgesetz fir Raum und  insediamenti produttivi nella “Nuova legge territorio e paesaggio”
Landschaft*

2018 Erlass der Richtlinien im Bereich der StralRentankstellen Approvazione delle direttive in materia di distributori di carburante

stradali
2018 Uberarbeitung Mineralrohstoffplan Rielaborazione piano delle sostanze minerali
2018 Ausbau der Regelungen in Bezug auf den Detailhandel in  Ridefinizione della disciplina del commercio al dettaglio nelle zone

Gewerbegebieten

2018 Anpassung der Richtlinien fir die Aufteilung und
Finanzierung der Kosten fir die primare Erschlieung der
Gewerbegebiete an die Vorgaben der Harmonisierung

produttive

Adeguamento, delle direttive per la suddivisione ed il finanziamento
degli oneri di urbanizzazione primaria, alle prescrizioni
dell’armonizzazione di bilancio
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2018 Neuordnung der Tourismusorganisationen: Die neue
Struktur ist operativ

2018 Ausarbeitung der Durchflihrungsverordnung zum neuen
Landesraumordnungsgesetz in Bezug auf die
Gewerbegebiete bzw. Sondernutzungsgebiete
(Touristische Zonen)

2018 Ausarbeitung der Durchflihrungsverordnung zur neuen
Handelsordnung

2019 Uberwachung und Erhebung von Korrekturbedarf

2019 Studien erfolgreicher Modelle im In- und Ausland

Im Zentrum steht die Regelung und Uberwachung der
selbststandigen Austibung der wirtschaftlichen Tatigkeiten in Sidtirol.
Diese soll vereinfacht, in gewissen Berufsfeldern jedoch genau
kontrolliert werden.

Riorganizzazione delle organizzazioni turistiche: la nuova struttura &
operativa

Stesura del regolamento di esecuzione per la nuova legge Urbanistica
Provinciale con riguardo alle zone produttive risp. alle zone con
destinazione particolare (zone turistiche)

Stesura del regolamento di esecuzione per il nuovo ordinamento del
commercio

Monitoraggio e indagine della necessita di regolazione

Studi di modelli di successo in Italia e nell’estero

Al centro dell’attenzione vi sono il regolamento e la sorveglianza
dell'esercizio autonomo delle attivita produttive in Alto Adige. Questo
deve essere facilitato, in certi ambiti professionali perd controllato
accuratamente.

[07-01

Entwicklung und Aufwertung des Tourismus - Sviluppo e la valorizzazione del turismo ]

3 Begleitung und Steuerung der Supportstruktur IDM
Accompagnamento ed indirizzo della struttura di supporto IDM

2017 Verstarkte Zusammenarbeit und Abgleich mit IDM im
Bereich Internationalisierung und Wettbewerbsverfahren

2017 Bessere Koordinierung zwischen vorhandenen
Institutionen und EU-Projekten, z. B. Interreg V

2017 Méglichst vollstandige Aufarbeitung der von der BLS
Ubertragenen Agenden und Umsetzung der
verwaltungsmafigen und personellen Reorganisation des
Bereichs

2018 Begleitung in der Umsetzung der Neuordnung der
Tourismusorganisationen

2018 Monitoring der Tatigkeiten und deren Wirksamkeit

Die Begleitung der strategischen Entwicklung erfolgt in
Zusammenarbeit mit der Abteilung Innovation, Forschung und
Universitat und dem IDM.

Rafforzamento della cooperazione con IDM nel settore
dellinternazionalizzazione e sistema a bando

Migliore coordinamento tra istituti esistenti e progetti UE, p. e. Interreg
\Y

Evasione delle pratiche e conclusione delle procedure avviate da BLS,
nei limiti del possibile; riorganizzazione amministrativa e del personale
del settore

Accompagnamento nell’attuazione della riorganizzazione delle
organizzazioni turistiche

Monitoraggio delle attivita e loro efficienza

L’accompagnamento dello sviluppo strategico avviene in
collaborazione con la Ripartizione Innovazione, Ricerca e Universita
e con I'IlDM.
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(5) Leistungen

Amt fiir Handwerk und Gewerbegebiete
Ufficio Artigianato e Aree produttive

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Handwerksordnung und Anerkennung von ausldandischen Berufsbefdahigungen
Ordinamento dell'artigianato e riconoscimento di qualifiche estere
1 Bearbeitete Antrage um Richieste di riconoscimento Anzahl/ 10 10 10 10 q
Anerkennung von di qualifiche estere quantita
auslandischen elaborate
Berufsbefahigungen
2 Abgehaltene erganzende Esami integrativi svolti per ~ Anzahl/ 0 2 2 2 q
Eignungsprifungen zur il riconoscimento di quantita
Anerkennung von qualifiche professionali
auslandischen estere
Berufsbefahigungen
3 Erteilte Gutachten Pareri redatti Anzahl / 47 25 25 25 q
quantita
4 Bearbeitete Ricorsi amministrativi Anzahl / 0 2 2 2 <
Verwaltungsbeschwerden trattati quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Investitionsforderung Bereich Handwerk
Contributi investimenti nell'artigianato
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 0 250 250 250 q
quantita
2 Gesuche genehmigt Domande approvate Anzahl / 710 390 240 240 q
quantita
3 Beitrage ausbezahlt - Contributi liquidati - Anzahl / 690 390 240 240 q
Unternehmen Imprese quantita
4 Darlehensantrage Domande mutuo Anzahl / 169 140 140 150 <
eingereicht presentate quantita
) Darlehensantrége Domande mutuo approvate Anzahl/ 122 140 140 140 <
genehmigt quantita
6 Darlehen ausbezahlt Mutui liquidati Anzahl / 65 70 70 70 q
quantita

Die Foérderungsgesuche fir Investitionen wurden mit Marz 2014
ausgesetzt. Seit 2015 ist die Einreichung von Gesuchen fir
Investitionen aus dem Rotationsfonds wieder moglich. Es gibt mehr
genehmigte und ausbezahlte Beitragspositionen als eingereichte, da
diese vor allem Restgesuche betreffen. 2017 und voraussichtlich auch
in den nachsten Jahren ist es moglich, Antrage um Kapitalbeitrage fir
betriebliche Investitionen einzureichen, erstmals Gber ein
Wettbewerbsverfahren. Zudem gibt es 2017 erstmals die Méglichkeit —
und voraussichtlich auch in den nachsten Jahren — fiir
elektrobetriebene Fahrzeuge und Ladestationen um Kapitalbeitrage
anzusuchen.
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A partire da marzo 2014 le domande di agevolazione per
investimenti sono state sospese. Dal 2015 potevano essere
riproposte per investimenti a valere sul fondo di rotazione.

Le domande approvate e liquidate sono in numero maggiore rispetto
a quelle inoltrate, in quanto riguardano soprattutto domande residue.
A partire dal 2017 € entrato in vigore per la prima volta un bando per
la presentazione di domande di contributo in conto capitale. Tale
possibilita sara data probabilmente anche nei prossimi anni.

Per la prima volta nel 2017 e probabilmente anche negli anni
prossimi, vi € la possibilita di presentare domande di contributo per
'acquisto di veicoli a trazione elettrica e stazioni di ricarica.
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Forderung Initiativen Handwerk
Incentivazione iniziative artigianato
1 Gesuche eingereicht - Domande presentate - Anzahl / 200 200 200 q
Unternehmen Imprese quantita
2 Gesuche genehmigt - Domande approvate - Anzahl / 350 350 350 <
Unternehmen Imprese quantita
3 Beitrage ausbezahlt - Contributi liquidati - Anzahl / 260 260 260 q
Unternehmen Imprese quantita
4 Gesuche eingereicht - Domande presentate - Anzahl / 52 60 60 q
Verbande Associazioni quantita
5 Gesuche genehmigt - Domande approvate - Anzahl / 52 60 60 q
Verbande Associazioni quantita
6 Beitrage ausbezahlt - Contributi liquidati - Anzahl / 60 52 60 q
Verbande Associazioni quantita
7 Initiativen in Eigenregie Iniziative in economia Anzahl / 2 2 2 q
quantita
8 Darlehensantrage Domande mutuo Anzahl / 80 75 80 q
eingereicht - presentate - nuove imprese quantita
Existenzgriinder
9 Darlehensantrage Domande mutuo approvate Anzahl/ 68 75 70 75 q
genehmigt - - nuove imprese quantita
Existenzgriinder
10 Darlehen ausbezahlt - Mutui liquidati - nuove Anzahl / 70 65 70 q
Existenzgriinder imprese quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Ansiedlungsservice, Vergabe von Beitragen und Finanzierungen fiir Gewerbegebiete
Servizio di insediamento, concessione di contributi e finanziamenti per zone produttive
1 Erworbene Liegenschaften Immobili acquistati Anzahl / 4 3 2 3 q
quantita
2 Projektierte, erschlossene  Zone produttive progettate, Anzahl/ 5 3 0 0 q
oder sanierte infrastrutturate o risanate quantita
Gewerbegebiete
3 Ausgearbeitete/Geanderte  Piani urbanistici e pianidi  Anzahl/ 9 0 0 0 q
Bauleitplane u. attuazione quantita
Durchfiihrungsplane elaborati/modificati
4 MaRnahmen zur Provvedimenti nellambito  Anzahl/ 48 60 60 60 q
Verwaltung der della gestione di zone quantita
Gewerbegebiete produttive
5 Genehmigte Antrage um Domande di assegnazione  Anzahl/ 1 12 10 10 q
Zuweisung von di terreni/procedure quantita
Flachen/Ansiedlung im contrattuali approvate
Vertragsverfahren
6 Genehmigte Finanziamenti approvatia  Anzahl/ 9 10 8 8 q
Finanzierungen an comuni per quantita
Gemeinden fir die I'apprestamento di zone
ErschlieBung von produttive
Gewerbegebieten
7 Ausbezahlte Finanziamenti liquidati a Anzahl / 38 20 20 20 q
Finanzierungen an comuni per quantita
Gemeinden fur die I'apprestamento di zone
ErschlieRung von produttive
Gewerbegebieten
8 Genehmigte Beitrage an Contributi approvati a Anzahl / 23 20 5 0 (|
Unternehmen fir Ankauf favore di imprese per quantita
von Gewerbeflachen I'acquisto di terreni
produttivi
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9 Ausbezahlte Beitrage an Contributi liquidati a favore  Anzahl / 32 30 20 0 q
Unternehmen flr Ankauf di imprese per I'acquisto di  quantita
von Gewerbeflachen terreni produttivi
10 Ausgefiihrte Beratungen Consulenze svolte Anzahl / 1.800 1.050 1.050 1.050 q
quantita
11 Vorbereitete Dekrete zur Decreti di contributi per Anzahl / 6 8 8 8 q
Filmférderung in produzioni quantita
Zusammenarbeit mit BLS  cinematografiche preparati
in collaborazione con BLS
12 Uberwiesene Contributi per produzioni Anzahl / 4 2 2 2 q
Filmférderungen an BLS cinematografiche trasferite  quantita
aBLS
Amt fir Industrie und Gruben
Ufficio Industria e cave
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Forderungen an den Industriesektor: betriebliche Investitionen
Agevolazioni al settore industria: Investimenti aziendali
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 46 100 100 100 4
quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 277 150 100 100 q
quantita
3 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 169 150 100 100 4
quantita
4 Eingereichte Domande di finanziamento  Anzahl/ 26 7 7 7 q
Finanzierungsantrage presentate quantita
5 Genehmigte Domande di finanziamento  Anzahl/ 10 4 4 7 q
Finanzierungsantrage approvate quantita
6 Ausbezahlte Domande di finanziamento  Anzahl/ 3 4 4 4 q
Finanzierungsantrage liquidate quantita
Mit Datum 18. Marz 2014 wurde die Mdglichkeit ausgesetzt, Beitrags-  In data 18 marzo 2014 & stata sospesa I'accettazione di domande di

und Finanzierungsgesuche einzureichen.

Nach Abbau der Rickstande sollte die Anzahl der jahrlich
eingereichten Gesuche sinken, da das Augenmerk auf die
Finanzierungen aus dem Rotationsfonds gelegt wird.

Mit Datum 24. Mai 2016 wurden MaRRnahmen zur Entwicklung von
Skigebieten genehmigt. Dieses Forderregime ist bis Ende 2020
vorgesehen.

Im Jahr 2017 ist ein Wettbewerb zur Beitragsvergabe eingefihrt
worden, welcher die Anzahl der Gesuche mit der Verfligbarkeit der
Mittel in direkten Zusammenhang bringt.

Es muss tendenziell mit einer steigenden Anzahl von Gesuchen zur
Schadensdeckung von Naturkatastrophen gerechnet werden.

contributo e finanziamento.
Dopo l'evasione delle domande giacenti il numero delle domande
presentate durante I'anno dovrebbe scendere, visto che ci si
contentera sui finanziamenti dal fondo di rotazione.

In data 24 maggio 2016 sono state approvate misure per lo sviluppo
di centri sciistici. Questo regime é& previsto fino alla fine del 2020.
Nel 2017 é stato introdotto un sistema di incentivi economici a
bando, in diretta relazione con i mezzi finanziari disponibili.

In futuro bisogna calcolare un numero tendenzialmente crescente di
domande per calamita naturali.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Forderungen durch Kapitalbeitrage im Bereich der Softinitiativen
Contributi a fondo perduto nel settore delle iniziative soft
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 82 100 100 100 <
Internationalisierung internazionalizzazione quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 193 250 100 100 (|
Internationalisierung internazionalizzazione quantita
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8 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 95 250 100 100 q
Internationalisierung quantita
4 Eingereichte Gesuche Domande presentate entie Anzahl/ 0 2 2 2 q
Kérperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
5 Genehmigte Gesuche Domande approvate entie  Anzahl/ 2 2 2 2 q
Kérperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
6 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate enti e Anzahl / 3 2 2 2 q
Korperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
Es kann davon ausgegangen werden, dass sich die Anzahl der Si pud presumere che il numero delle domande si stabilizzera
Gesuche auf 100 im Jahr stabilisiert. attorno a 100 domande all'anno.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Amteriibergreifende Koordinierung der Interpretation der Wirtschaftsférderung in der Férderergruppe
Coordinamento a livello di ripartizione dell'interpretazione delle agevolazioni economiche nel gruppo
"Forderer"
1 Abgehaltene Sedute di coordinamento Anzahl / 35 30 30 30 q
Koordinierungssitzungen effettuate quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Regelung der Abbautatigkeit
Regolamento dell'attivita di estrazione
1 Neuer&ffnungen Nuova apertura Anzahl / 8 6 6 8 ®
quantita
2 Erweiterungen oder Ampliamenti o varianti Anzahl / 9 10 10 10 ®
Varianten quantita
3 Verlangerungen Proroghe Anzahl / 19 15 15 10 q
quantita
4 Ubertragungen Trasferimenti Anzahl / 4 3 3 8 q
quantita
5 Genehmigungen Anlagen  Autorizzazioni impianti Anzahl / 2 4 3 2 ®
quantita
6 Rekurse Ricorsi Anzahl / 3 4 4 4 ®
quantita
7 Freistellungen Svincolo cauzione Anzahl / 17 10 10 8 ®
Bankgarantie quantita
Bei Uberwindung der Wirtschaftskrise kann wieder mit einem leichten ~ Dopo il superamento della crisi economica ci si pud attendere una
Anstieg der Abbautatigkeit gerechnet werden. leggera crescita delle coltivazioni. Le richieste di proroga non
Die Anzahl der Verlangerungen wird nicht mehr steigen, da die aumenteranno, poiché la durata massima consentita per legge &
gesetzlich zulassige Dauer nicht angehoben wurde. rimasta invariata.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Planung, Koordinierung und Kontrolle der Abbautatigkeit
Pianificazione, coordinamento e monitoraggio dell'attivita estrattiva
1 Lokalaugenscheine Sopralluoghi Anzahl / 110 110 110 110 O
quantita
2 Verordnungen und Strafen  Provvedimenti e sanzioni Anzahl / 15 12 10 10 O
quantita
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8 Sicherungsmafinahmen Misure di custodia di Anzahl / 0 1 0 1 q
miniere quantita

4 Autorisierungen von Autorizzazioni per impiego  Anzahl / 15 15 15 15 ®
Sprengladungen di esplosivi quantita

5 Koordinierungstreffen Incontri di coordinamento Anzahl / 6 3 3 1 q
quantita

6 Genehmigung des Plans Approvazione del piano Anzahl / 0 0 0 1 q
durch die Landesregierung dalla Giunta provinciale quantita

Die Planungsarbeiten haben Ende 2014 begonnen. Die
Landesregierung soll auf der Grundlage eines detaillierten
Anforderungsprofils grundsatzlich die Planung annehmen. Mit der
Genehmigung des Mineralressourcenplans kann frihestens im Jahr
2020 gerechnet werden.

Amt fir Handel und Dienstleistungen
Ufficio Commercio e servizi

| lavori di pianificazione sono iniziati alla fine dell'anno 2014. La
Giunta provinciale dovrebbe accogliere i parametri guida dettagliati.
Si puo attendere la deliberazione del piano delle risorse minerarie al
piu presto nell'anno 2020.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Forderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: betriebliche Investitionen
Agevolazioni ai settori del commercio e dei servizi: investimenti aziendali
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 0 80 80 80 4
quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 374 140 50 50 q
quantita
3 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 431 140 50 50 4
quantita
4 Eingereichte Domande di finanziamento  Anzahl/ 60 70 70 70 q
Finanzierungsantrage presentate quantita
5 Genehmigte Domande di finanziamento  Anzahl/ 50 60 60 60 q
Finanzierungsantrage approvate quantita
6 Ausbezahlte Domande di finanziamento ~ Anzahl/ 32 50 55 60 q
Finanzierungsantrage liquidate quantita

Aussetzung der Annahme von Férderungsgesuchen (Beitrage und
Finanzierungen) fur betriebliche Investitionen ab 18.03.2014.

Die Anzahl der im Jahr 2018 genehmigten und ausbezahlten
Beitragsgesuche ist hdher als die der eingereichten, da es sich auch
um aufliegende Antrage der vergangenen Jahre handelt.

Ab 2015 war die Einreichung von Gesuchen fir Investitionen aus dem
Rotationsfonds wieder méglich. Die Anzahl der genehmigten
Finanzierungsgesuche ist normalerweise niedriger als die der
eingereichten.

2017 ist ein Beihilfenregime durch Wettbewerb fiir betriebliche
Investitionen zugunsten von Kleinbetrieben eingefiihrt worden, welches
die Anzahl der Gesuche mit der Verfugbarkeit der Mittel in direkten
Zusammenhang bringt.

A partire dal 18.3.2014 ¢ stata sospesa la possibilita di inoltrare
domande di agevolazione (contributi e finanziamenti) per
investimenti aziendali.

Il numero delle domande di contributo 2018 approvate e liquidate &
maggiore rispetto a quelle inoltrate in quanto trattasi anche di
domande giacenti degli anni precedenti.

Dal 2015 potevano essere riproposte domande per investimenti a
valere sul fondo di rotazione. Il numero delle domande di
finanziamento approvate normalmente €& inferiore al numero di
domande inoltrate.

Nel 2017 é stato introdotto un regime di aiuto con assegnazione a
bando per gli investimenti aziendali a favore delle piccole imprese,
calibrato in base alla disponibilita di mezzi finanziari.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Forderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: Initiativen
Agevolazioni ai settori del commercio e dei servizi: iniziative
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 436 585 600 600 <
quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 608 690 690 530 q
quantita
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3 Ausbezahlte Gesuche
4 Eingereichte
Finanzierungsantrage
5 Genehmigte
Finanzierungsantrage
6 Ausbezahlte

Finanzierungsantrage

Domande liquidate

Domande di finanziamento
presentate

Domande di finanziamento
approvate

Domande di finanziamento
liquidate

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

485

89

88

83

640

90

85

82

640

90

85

82

640 <
90 q
85 q
82 q

Aussetzung der Annahme von Férderungsgesuchen fur Beratungen-

und Weiterbildungsinitiativen ab 18.3.2014.
Ab 01.01.2016 bis 30. September eines jeden Jahres ist das

Einreichen von Gesuchen flr Beratungen und Weiterbildungsinitiativen

wieder moglich.

Die Anzahl der in den Jahren 2018 und 2019 genehmigten und

ausbezahlten Gesuche ist hoher als die der eingereichten, da es sich

auch um aufliegende Antrége der vergangenen Jahre handelt.

A partire dal 18.3.2014 ¢ stata sospesa la possibilita di inoltrare
domande di agevolazione per consulenza e formazione.

A partire dal 01.01.2016 fino al 30 settembre di ogni anno, possono

essere inoltrate domande per consulenza e formazione.

I numero delle domande 2018 e 2019 approvate e liquidate &
maggiore rispetto a quelle inoltrate in quanto trattasi anche di

domande giacenti degli anni precedenti.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Handels- und Dienstleistungsordnung: Tankstellen
Ordinamento del commercio e dei servizi: Distributori di carburante
1 Erteilte Genehmigungen Autorizzazione rilasciate Anzahl / 59 140 130 60 q
fur Tankstellen per distributori di carburanti quantita

Die Daten beziehen sich auf die Genehmigungen zur Errichtung, zur

Anderung und zur Erneuerung von Tankstellen.

modifica e rinnovo di distributori di carburante.

| dati si riferiscono alle richieste di autorizzazioni all'installazione, alla

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Handels- und Dienstleistungsordnung und Regelung des Messesektors
Ordinamento del commercio e disciplina del settore fieristico
1 Antrage zur Einstufung von Richieste di qualificazione  Anzahl/ 22 15 18 18 O
Messeveranstaltungen manifestazioni fieristiche quantita
2 Abgabe von Rilascio di pareri legali e Anzahl / 131 150 120 120 O
Rechtsgutachten und prese di posizione quantita
Stellungnahmen
3 Jahrliche Finanzierung der  Finanziamento annuale Anzahl / 1 1 1 q
Tatigkeit der dell’attivita della Camera di  quantita
Handelskammer Commercio
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Siidtiroler Qualitdtszeichen und Dachmarke
Marchio di qualita Alto Adige e marchio ombrello
1 Antrage zur Benutzung des Richieste di utilizzo del Anzahl / 26 20 20 20 O
Qualitatszeichens marchio di qualita quantita
2 Antrage von Richieste di licenza d’'uso Anzahl / 4 5 5 5 O
Produktlizenzen quantita
3 Beitragsantréage flr Richieste di contributo per  Anzahl / 12 12 12 12 o
Werbeprogramme und programmi promozionali e  quantita
Qualitatskontrollen controlli di qualita
Wirtschaft-Economia 142

217

A4



Funktionsbereich "Tourismus"
Area funzionale "Turismo"

. B

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Forderungen, Finanzierungen und Sponsoring
Contributi, finanziamenti e sponsorizzazioni
Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 593 550 500 500 q
quantita
Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 370 460 410 410 q
quantita
Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 181 460 410 410 q
quantita
Eingereichte Ansuchen Domande presentate Anzahl/ 70 70 70 q
Sponsoring (LG 79/1973)  sponsorizzazione (I.p. quantita
79/1973)
Genehmigte Ansuchen Domande approvate Anzahl / 60 60 60 q
Sponsoring (LG 79/1973)  sponsorizzazione (I.p. quantita
79/1973)
Ausbezahlte Ansuchen Domande liquidate Anzahl / 60 60 60 q
Sponsoring (LG 79/1973)  sponsorizzazione (l.p. quantita
79/1973)

Da die Antrage nicht aufgrund der jahrlichen Verfligbarkeit bearbeitet
werden, kénnen sich Riickstadnde ergeben, wodurch es zu Differenzen
bei den Kennzahlen kommen kann.

Dato che il disbrigo di una domanda non avviene nella quantita dei
fondi annui a disposizione vi possono essere domande residue, che
comporta differenze nelle misure citate.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.
Verwaltung und Férderung der Tourismusorganisationen
Gestione ed incentivazione delle organizzazioni turistiche
Eingereichte Ansuchen fiir ~ Domande per contributi Anzahl/ 69 60 60 60 q
Investitionsbeitrage d'investimento presentate  quantita
Genehmigte Contributi d'investimento Anzahl / 57 55 55 55 q
Investitionsbeitréage approvati quantita
Ausbezahlte Contributi di investimento Anzahl / 48 55 55 55 o
Investitionsbeitrage liquidati quantita
Auszahlungen Beitrage Contributi per il Anzahl / 86 76 76 76 ®
und Beihilfen fir die funzionamento delle quantita
Fihrung der organizzazioni turistiche
Tourismusorganisationen
Fihrung und Amministrazione e Anzahl/ 0 1 1 1 O
Aktualisierung des aggiornamento dell'elenco  quantita
Landesverzeichnisses der  provinciale delle
Tourismusorganisationen organizzazioni turistiche

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.
Gastgewerbe und Gastgewerbeordnung
Esercizi pubblici e ordinamento esercizi alberghieri
Ansuchen Einstufung Domanda classificazione Anzahl / 264 260 260 260 O
Hotel, Privatzimmer und Hotel, affittacamere privati  quantita
Ferienwohnungen e appartamenti
Ansuchen Vorgutachten fir Domanda parere di Anzahl / 399 380 380 380 O
Hotels massima per Hotel quantita
Eingereichte Tourismus- Programma di sviluppo Anzahl / 3 3 3 3 O
entwicklungskonzepte turistico (PST) presentati quantita
(TEK)
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4 Ansuchen um Anderung Domande di modifica PST  Anzahl/ 1 2 2 2 O
des TEK quantita
5 Eingereichte Ansuchen Domande nulla osta Anzahl / 30 30 30 q
Unbedenklichkeitser- presentate - distacco ed quantita
klarung — Abtrennung und  alienazione di parti di
Veraullerung von Teilen pubblici esercizi
von gastgewerblichen
Betrieben
6 Ansuchen Unbedenklich- Domande nulla osta con Anzahl / 20 20 20 q
keitserklarung mit esito positivo - distacco ed  quantita
positivem Ausgang — alienazione di parti di
Abtrennung und pubblici esercizi
VerauRerung von Teilen
von gastgewerblichen
Betrieben
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Alpinwesen
Alpinismo
1 Eingereichte Ansuchen fir Domande presentate per Anzahl / 44 40 40 40 O
Beitrage Schutzhiitten contributo per rifugi quantita
2 Genehmigte Ansuchen Domande approvate per Anzahl / 70 35 35 35 q
Schutzhitten rifugi quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Domande liquidate per Anzahl / 40 35 35 35 ®
Schutzhitten rifugi quantita
4 Ermachtigungen zur Licenze per la conduzione  Anzahl/ 12 12 12 12 q
Flhrung von Schutzhiitten  di rifugi quantita
5 Ausbildungskurse Skilehrer Esame per maestri di sci Anzahl / 1 1 1 1 )
quantita
6 Bewilligung Skischule Licenza per scuola da sci Anzahl / 3 2 2 2 O
quantita
7 Abanderung Skischule Modifica della licenza per ~ Anzahl/ 0 2 2 2 O
scuola da sci quantita
8 Abanderung Alpinschule Modifica della licenza per ~ Anzahl/ 0 1 1 1 O
scuola di alpinismo quantita
9 Ausbildungskurs Esame per guide alpine Anzahl / 1 1 1 ®
Bergfiihrer quantita
10 Eingereichte Ansuchen fir Domande presentate per la Anzahl/ 500 500 500 O
die zeitweilige und prestazione temporanea ed quantita
gelegentliche Austibung occasionale di maestro di
des Skilehrerberufes ScCi
11 Genehmigte Ansuchen fir ~ Domande approvate perla  Anzahl / 350 350 350 O
die zeitweilige und prestazione temporanea ed quantita
gelegentliche Austibung occasionale di maestro di
des Skilehrerberufes scCi
12 Eingereichte Ansuchen fir Domande presentate per la Anzahl / 80 80 80 O
die zeitweilige und prestazione temporanea ed quantita
gelegentliche Austibung occasionale di guida alpina
des Bergfiihrerberufes
13 Genehmigte Ansuchen fir ~ Domande approvate perla  Anzahl / 75 75 75 O
die zeitweilige und prestazione temporanea ed quantita
gelegentliche Austibung occasionale di guida alpina
des Bergfiihrerberufes
14 Verwaltungsstrafen auf Sanzioni amministrative Anzahl / 100 100 100 O
Skipisten piste da sci quantita
15 Fachgutachten Skipisten Parere tecnico piste da sci  Anzahl/ 40 35 35 O
quantita
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Touristische Berufe und Reisebiiros
Professioni turistiche ed agenzie viaggi
Eingereichte Ansuchen Domande presentate - Anzahl / 0 0 0 100 O
Prufung - Fremdenfuhrer, esame di guida turistica, quantita
Reiseleiter accompagnatore turistico
Erlangte Befahigung - Abilitazione ottenuta - Anzahl / 8 0 0 90 q
Fremdenfihrer, Reiseleiter guida turistica, quantita
accompagnatore turistico
Anerkennung - Riconoscimento - guida Anzahl / 1 4 4 4 (@)
Fremdenfihrer, Reiseleiter turistica, accompagnatore  quantita
turistico
Eingereichte Ansuchen Domande presentate - Anzahl / 0 0 0 0 O
Priifung - Reiseburoleiter esame di direttore tecnico  quantita
Anerkennung - Riconoscimento - direttore  Anzahl/ 6 5) 5) 0 (@)
Reisebroleiter tecnico quantita
Erlangte Befahigung - Abilitazione ottenuta - Anzahl / 0 0 0 ®
Reisebdroleiter direttore tecnico quantita
Erteilte Lizenzen Licenze per agenzie di Anzahl / 2 4 4 4 O
(Reisebiiro inkl. Filiale) viaggio (sede e filiale) quantita
Anderung der Lizenzen Cambiamenti di licenza Anzahl / 5 6 6 6 O
(Name Inhaber, (nome titolare, chiusure) quantita
SchlieBung)
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Europa - Europa

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Amter der Abteilung EUROPA verwalten die Mittel fiir die
Umsetzung der européischen Programme fiir die regionale
territoriale Entwicklung, die so genannten Europdischen Struktur-
und Investitionsfonds (ESI). Es sind dies der Européische Fonds fiir
regionale Entwicklung (EFRE), der Européische Sozialfonds (ESF)
und, in Zusammenarbeit mit den zusténdigen Landesémtern als
Verwaltungsbehérde, der Européische Landwirtschaftsfonds fiir die
Entwicklung des landlichen Raums (ELER). Des Weiteren wird der
Européische Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL) verwaltet.
Der staatliche Fonds FSC (Fondo Sviluppo e Coesione) wird
ebenfalls von der Abteilung Europa verwaltet und koordiniert.

Zu den strategischen Aufgaben der Abteilung EUROPA z&hlt zudem
die enge Kooperation mit den jeweiligen europédischen und
staatlichen Behérden, die Beschaffung und Verbreitung von
Informationen (ber Tétigkeiten der Europédischen Union, die
Organisation von Tagungen und Informationsveranstaltungen zu
Themen der européischen Integration und die Erstellung von
Gutachten, etwa in den Bereichen EU-Recht,
Vertragsverletzungsverfahren und legislative Neuerungen der EU.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Zusammenarbeit mit den nationalen und europaischen Stellen
wird weitergefuhrt und gepflegt. Die Kontakte mit den involvierten
Fachabteilungen und den externen Partnern und Projekttragern
werden zusehends verstarkt und die Beziehungen ausgebaut.

Interner Kontext

Die internen Teams zur Abwicklung der jeweiligen Programme
werden gefestigt. Eine konstante Schulung und Professionalisierung
der involvierten Fachkrafte findet statt. Ein besonderes Augenmerk
gilt der Experten- und Teamentwicklung. Die Mitarbeiterfluktuation
wird durch flankierende MalRnahmen entscharft.

(3) Strategische Ziele

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

Gli uffici della ripartizione EUROPA gestiscono i fondi per
l'attuazione dei programmi europei per lo sviluppo territoriale
regionale, i cosiddetti fondi strutturali e di investimento europei (SIE).
Tali fondi sono il Fondo Europeo di sviluppo regionale (FESR), il
Fondo sociale europeo (FSE) e il Fondo europeo agricolo per lo
sviluppo rurale (FEASR); quest'ultimo viene gestito in collaborazione
con gli uffici provinciali competenti in qualita di Autorita di Gestione.
Inoltre viene gestito il Fondo europeo agricolo di garanzia (FEAGA).
Il fondo statale FSC (Fondo Sviluppo e Coesione) viene altresi
gestito e coordinato dalla ripartizione Europa.

Tra gli ulteriori compiti strategici si pué annoverare la stretta
cooperazione con le rispettive autorita europee e nazionali, l'attivita
di informazione rispetto alle attivita dell'Unione europea,
l'organizzazione di convegni ed iniziative d’informazione nei settori
dell’integrazione europea nonché I'elaborazione di pareri, tra l'altro
negli ambiti del diritto dell'lUnione europea, delle procedure di
infrazione e del monitoraggio di nuove disposizioni normative
dell’'Unione europea.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

La collaborazione con i partner a livello statale ed europeo viene
ulteriormente sviluppata e coltivata. | contatti con le ripartizioni
interni, i partner esterni e i beneficiari finali sono intensificati e le
relazioni sono intensificate.

Contesto interno

| gruppi di lavoro interni per la gestione dei vari programmi sono
fortificati. Alla formazione e professionalizzazione costante del
personale esperto viene dato priorita. Una particolare attenzione
riceve lo sviluppo degli esperti e del team. La fluttuazione dei
collaboratori viene mitigata da misure complementari.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Die europdischen Fonds werden effizient und wirkungsvoll verwaltet.
| fondi europei sono gestiti in modo efficiente ed efficace.
1 EFRE: Aufrufe FESR: bandi Anzahl / 6 3 5 2 ®
quantita
Europa-Europa 146

221



2 EFRE: An Projekten FESR: soggetti partecipanti Anzahl/ 48 28 45 1 O
beteiligte Subjekte a progetti quantita
3 ESF: Aufrufe FSE: bandi Anzahl / 1 6 10 10 ®
quantita
4 ESF: An Projekten beteiligte FSE: soggetti partecipanti ~ Anzahl/ 50 30 35 35 O
Subjekte a progetti quantita
5 INTERREG ltalien- INTERREG ltalia-Austria: ~ Anzahl / 1 1 0 0 o
Osterreich: Aufrufe bandi quantita
6 INTERREG ltalien- INTERREG ltalia-Austria: ~ Anzahl / 66 40 0 0 O
Osterreich: Projekte progetti quantita
7 ELER: Antragsteller Richiedenti FEASR Anzahl / 9.752 10.500 10.500 10.500 O
quantita
8 EGFL: Antragsteller Richiedenti FEAGA Anzahl / 10.974 11.000 11.000 11.000 O
quantita
Die Anzahl der Subjekte, die sich an den Projektaufrufen beteiligen, Il numero di soggetti che partecipano alle chiamate di progetto,
hangt zwar von der Anzahl der Aufrufe ab, ist aber nicht steuerbar. dipende dal numero di chiamate, ma non & governabile. Nel periodo
In der Programmplanungsperiode 2014-2020 verringern sich die di programmazione 2014-2020 il numero dei bandi e dei progetti &
Aufrufe und Projekte in der Endphase, damit die zeitlichen decr.esc.entle.m-:flla fa;e d|.ch|usura per garantire il raggiungimento
Umsetzungsziele erreicht und die Abrechnungstermine eingehalten ~ degli obiettivi di realizzazione e per rispettare i termini della
werden. rendicontazione.”

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Die Siidtiroler sind iliber die europdischen Angelegenheiten und Méglichkeiten informiert.
Gli altoatesini sono informati sulle questioni e sulle possibilita europee.
1 EUROPE DIRECT: EUROPE DIRECT: Anzahl / 9 4 4 4 [ ]
Informationsinitiativen iniziative d’informazione quantita
2 EFRE: FESR: iniziative Anzahl / 3 11 11 8 ®
Informationsinitiativen d’informazione quantita
3 ESF: Informationsinitiativen ~ FSE: iniziative Anzahl / 6 5 5 5 ®
d’informazione quantita
4 INTERREG: INTERREG: iniziative Anzahl / 4 16 11 10 ®
Informationsinitiativen d’informazione quantita
5 ELER, EGFL: FEASR, FEAGA: iniziative  Anzahl/ 3 3 3 3 L
Informationsinitiativen d’informazione quantita

Mit Informationsinitiativen sind an die Offentlichkeit gerichtete Events, Iniziative di informazione sono eventi, attivita, pacchetti di
Aktivitaten, Informationspakete u.a. gemeint (keine Einzelberatungen informazioni destinate al pubblico (senza consultazioni individuali o
oder einzelne Ausgaben von Newsletters 0.3.). singole edizioni di newsletter o simili).

(4) Entwicklungsschwerpunkte (4) Priorita di sviluppo

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

1 E-government und grafische Antragstellung (Fonds ELER und EGFL)
E-government e domanda grafica (fondi FEASR e FEAGA)

2016 Analyse und Vorbereitung der Systemumgebung, erste Analisi e predisposizione dell’ambiente di sistema, primi test
Tests

2017 Inbetriebnahme der Basisausflhrung der grafischen Messa in produzione della soluzione base per la domanda grafica

Antragsstellung
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2018 Fertigstellung der grafischen Antragstellung fur die
Flachenmalnahmen des ELR

2019 Implementierung und Anlauf des Systems E-Government

2020 Inbetriebnahme des Systems E-Government

Es ist notwendig ein System der kostenlosen Antragstellung im
Bereich Landwirtschaft mittels dem Instrument E-Government,
alternativ zur Entgegennahme der Gesuche durch Landesbedienstete
oder delegierte externe Subjekte, zu garantieren.

Das System sieht die eindeutige Identifikation des Antragstellers
durch ein anderes Verfahren und die Entmaterialisierung des
Gesuchs vor.

Fur das Jahr 2018 ist die Zurverfugungstellung der grafischen
Antragstellung fir die FlachenmalRnahmen des ELR zwingend, mit
einer grafischen Datenverwaltung des Betriebsbogens.

Completamento della modalita di domanda grafica per le misure a
superficie del PSR; primi test per la domanda on-line

Implementazione e avvio del sistema e-government

Messa in produzione del sistema e-government

E necessario garantire un sistema gratuito per la raccolta delle
domande del settore agricolo tramite strumenti e-government
alternativi alla raccolta delle istanze tramite dipendenti provinciali o
soggetti esterni incaricati.

Il sistema prevede l'individuazione certa del richiedente e la
dematerializzazione della domanda.

Per I'anno 2018 & obbligatoria la messa a disposizione della
domanda grafica per le misure a superficie del PSR con una gestione
grafica del fascicolo aziendale.

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

2 CoheMON Programm fiir die Einreichung und Verwaltung der Antrage ESF, EFRE und INTERREG
CoheMON programma per la presentazione e gestione delle domande FSE, FESR e INTERREG

2016 Il Modul: Bewertung und Genehmigung der Projektantrage |l modulo: valutazione e approvazione delle proposte progettuali —
— Umsetzung implementazione

2016 VII Modul: Verwaltungsakte -- Umsetzung VIl modulo: atti amministrativi — implementazione

2016 | Modul: Projekteinreichung - Umsetzung | modulo: presentazione delle proposte progettuali - implementazione

2017 IV Modul: Bescheinigung — Analyse, Umsetzung IV modulo: certificazione - analisi e implementazione

2017 VI Modul: Monitoring - Analyse, Umsetzung VI modulo: monitoraggio — analisi e implementazione

2017 V Modul: Audit - Analyse, Umsetzung V modulo: audit — analisi e implementazione

2017 11l Modul: Abrechnung — Analyse, Umsetzung Il modulo: rendicontazione — analisi e implementazione

2018 Modul Berichterstattung sowie kontinuierliche Modulo reporting nonché costante manutenzione migliorativa
Verbesserungen mit dem Ziel der Optimierung der finalizzata a ottimizzare le prestazioni e la qualita delle procedure,
Performance und der Qualitat der Ablaufe, Anpassungen manutenzione adeguativa e manutenzione correttiva
und Fehlerbehebung

2019 Kontinuierliche Verbesserungen mit dem Ziel der Costante manutenzione migliorativa finalizzata a ottimizzare le
Optimierung der Performance und der Qualitat der prestazioni e la qualita delle procedure, manutenzione adeguativa e
Ablaufe, Anpassungen und Fehlerbehebung manutenzione correttiva

2020 Kontinuierliche Verbesserungen mit dem Ziel der Costante manutenzione migliorativa finalizzata a ottimizzare le

Optimierung der Performance und der Qualitat der
Ablaufe, Anpassungen und Fehlerbehebung

Das Informationssystem CoheMON (cohesion-funds monitoring) wird
fur die Einreichung, Verwaltung und Abrechnung von Projekten sowie
fur die verschiedenen Berichterstattungen benétigt, zwecks
Registrierung und Speicherung samtlicher Daten.

Das System unterstitzt die Back-Office-Tatigkeiten der
Verwaltungsbehorden, der Bescheinigungsbehdrde, Prifbehérde und
der zwischengeschalteten Stellen sowie die Front-Office-Aktivitaten
der Begunstigten und ermdglicht es, alle erforderlichen Informationen
zu sammeln, die von den EU-Verordnungen vorgesehen sind.

Das System sieht die eindeutige Identifikation des Antragstellers und
die Entmaterialisierung des Gesuches vor.

Die Spesen fir die Verwirklichung und die Wartung der EDV-
Anwendung gehen zu Lasten nationaler und europaischer
Forderprogramme. Eine Kofinanzierung durch die Landesverwaltung
ist nur bei den Operationellen Programmen EFRE und ESF
notwendig, wahrend das Programm Interreg Italien-Osterreich
ausschlief3lich durch Mittel von EU und Staat finanziert wird.

prestazioni e la qualita delle procedure, manutenzione adeguativa e
manutenzione correttiva

Il sistema informatico denominato CoheMON (cohesion-funds
monitoring) serve per la presentazione, la gestione e la
rendicontazione dei progetti presentati dai richiedenti e per le varie
attivita di reporting. Esso supporta la registrazione e la conservazione
dei dati.

Il sistema & deputato al supporto delle attivita di back office delle
Autorita di Gestione, dell’Autorita di Certificazione, dell’Autorita di
Audit e degli Organismi Intermedi, nonché delle attivita di front office
da parte dei beneficiari degli interventi, e consente di raccogliere tutte
le informazioni richieste dai regolamenti dell’'Unione europea.

Il sistema prevede l'individuazione certa del richiedente e la
dematerializzazione della domanda.

Le spese per la realizzazione e la manutenzione dell’applicativo
informatico sono a carico di programmi UE e dello Stato. Un
cofinanziamento della Provincia & previsto solamente per i
Programmi operativi del FESR e del FSE, mentre il programma
Interreg Italia-Austria & finanziato solo con fondi Stato/UE.
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(5) Leistungen

Amt fiir europaische Integration
Ufficio per l'integrazione europea

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 EU-Infoservice
UE-Infoservice
1 Auskiinfte Informazioni Anzahl / 1.500 1.500 1.500 1.500 (|
quantita
2 Informations- Manifestazioni Anzahl / 9 4 4 4 ®
veranstaltungen quantita
3 Publikationen Pubblicazioni Anzahl / 3 1 1 1 [ ]
quantita
4 Verfasste Newsletter, Newsletter, contributi Anzahl / 135 110 110 110 [ ]
Medienbeitrage media redatti quantita
5 Erfolgte Notifizierung von Notifiche effettuate di aiuti ~ Anzahl/ 27 10 10 10 O
staatlichen Beihilfen di Stato quantita
6 Gutachten der Task Force  Pareri della task force Anzahl / 10 10 10 O
EU-Recht diritto UE quantita
7 Katalogisierungen Catalogazione Anzahl / 0 0 0 q
quantita

1: u.a. zu Finanzierungsmoglichkeiten, EU-Recht, europaischen

1: p.e. opportunita di finanziamento, diritto UE, temi comunitari in

Belangen im Allgemeinen generale
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 EU-Forderungen fiir Regionalentwicklung
Finanziamenti UE per lo sviluppo regionale
1 Bewertete Forderantrage Progetti valutati Anzahl / 152 91 80 11 (|
quantita
2 Genehmigte Forderantrage Progetti approvati Anzahl / 87 82 67 1 q
quantita
8 Bearbeitete Istruzione pratiche di Anzahl / 20 215 205 166 (|
Zahlungsantrage pagamento quantita

1 und 2: EFRE — IWB, INTERREG I-O und I-CH
3: Jedes Projekt legt i.d.R. mehrere Zahlungsantrage vor.

Landeszahlstelle
Ufficio Organismo pagatore provinciale

1e2: FESR-ICO, INTERREG I-A e I-CH
3: Ogni progetto di solito presenta diverse pratiche di pagamento.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.

unita Govern.
1 Verwaltung des Europédischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raums (ELER)

Gestione del Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale (FEASR)

1 Gestellte Gesuche Domande presentate Anzahl / 9.995 10.800 10.800 10.800 O

quantita

Europa-Europa 149
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2 Genehmigte Gesuche Domande autorizzate Anzahl / 20.134 22.500 22.500 22.500 q
quantita

3 Durchgefiihrte Liquidazioni effettuate Anzahl / 20.039 22.500 22.500 22.500 q
Auszahlungen quantita

2 und 3: Die Genehmigungen/Auszahlungen beziehen sich auch auf 2 e 3: Sono comprese autorizzazioni/liquidazioni riferite a domande

Gesuche, welche in vorhergehenden Jahren eingereicht wurden. presentate negli anni precedenti.
3: Einem Gesuch kénnen mehrere Zahlungen folgen (z.B. Vorschuss — 3: Una domanda presentata pud dare luogo a piu pagamenti (ad es.
Saldo) und somit mehrere genehmigte/ausbezahlte Gesuche. anticipo - saldo) e quindi a pit domande autorizzate/liquidate.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Verwaltung des Europdischen Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL)
Gestione del Fondo europeo agricolo di garanzia (FEAGA)
1 Gestellte Gesuche Domande presentate Anzahl / 10.974 11.000 11.000 11.000 (@)
quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande autorizzate Anzahl / 14.347 17.000 17.000 17.000 q
quantita
3 Durchgefiihrte Liquidazioni effettuate Anzahl / 14.359 17.000 17.000 17.000 q
Auszahlungen quantita

2 und 3: Die Genehmigungen/Auszahlungen beziehen sich auch auf 2 e 3: Sono comprese autorizzazioni/liquidazioni riferite a domande

Gesuche, welche in vorhergehenden Jahren eingereicht wurden. presentate negli anni precedenti.
3: Einem Gesuch kénnen mehrere Zahlungen folgen (z.B. Vorschuss — 3: Una domanda presentata pud dare luogo a piu pagamenti (ad es.
Saldo) und somit mehrere genehmigte/ausbezahlte Gesuche. anticipo - saldo) e quindi a piu domande autorizzate/liquidate.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Verwaltung der Bescheinigung fiir die Fonds ESF und EFRE und Ausfiihrung der Zahlungen fiir das
Programm INTERREG Italien-Osterreich
Gestione della certificazione dei fondi FSE e FESR, ed esecuzione dei pagamenti per il programma
INTERREG ltalia-Austria
1 Jahrliche Bescheinigungen Certificazioni annuali Anzahl / 10 5 5 6 (|
quantita
2 Anomalien/Korrekturen der  Anomalie/Correzioni del Anzahl / 5 8 8 8 <
allgemeinen Riepilogo generale spese  quantita
Spesenaufstellung
3 Zahlungen INTERREG Pagamenti INTERREG Anzahl / 192 60 70 120 (|
quantita
ESF-Amt
Ufficio FSE
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Beendigung der Programmplanung ESF 2007-2013
Chiusura Programmazione FSE 2007-2013
1 Bearbeitete Forderantrage  Progetti trattati Anzahl / 460 50 0 0 q
quantita
2 Genehmigte Forderantrage Progetti approvati Anzahl / 0 0 0 0 ®
quantita
Europa-Europa 150
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Ausbezahlte / zur Progetti liquidati / validati Anzahl / 173 70 0 0 O
Auszahlung freigegebene  per la liquidazione quantita
Forderantrage
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Programmverwaltung ESF 2014-2020
Gestione Programmazione FSE 2014-2020
Bearbeitete Forderantrage  Progetti trattati Anzahl / 0 200 200 300 O
quantita
Genehmigte Foérderantrage Progetti approvati Anzahl / 0 150 150 200 O
quantita
Ausbezahlte / zur Progetti liquidati / validati Anzahl / 0 80 120 150 O
Auszahlung freigegebene  per la liquidazione quantita
Forderantrage
Europa-Europa 151
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Amt fur Infrastrukturen der Telekommunikation -
Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Das Amt fiir Infrastrukturen der Telekommunikation ist mit der
Entwicklung des Landestelekommunikationsnetzes beauftragt, um
das Land flachendeckend mit leistungsféhigen
Breitbandanschliissen zu versorgen.

AuBerdem hat das Amt die Zustandigkeit fiir:

die Aufsicht iber die Rundfunkanstalt Siidtirol (RAS);

die Beseitigung von Umweltschéden;

den Neu- und Ausbau von Entsorgungsanlagen;
ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Leistungsfahige Breitbandnetze zum schnellen Informations- und
Wissensaustausch ermdglichen wirtschaftliches Wachstum und
Innovation.

Besonders landliche Gebiete kdnnen vom Breitband und seinen
vielfaltigen Mdglichkeiten profitieren, da diese Auswirkungen auf die
Ertragskraft sowie Attraktivitat der landlichen Gebiete haben.

Auf diese Weise kdnnen Arbeitsplatze erhalten und neue geschaffen
werden.

Zur Verfolgung dieses strategischen Ziels ist es in erster Linie
erforderlich die Parameter der Digitalen Agenda fiir Europa 2020
einzuhalten.

Die Errichtung der notwendigen Infrastrukturen wird unter
Berlicksichtigung der Entwicklungsplane der Telefonbetreiber sowie
der verschiedenen Programme zur Realisierung von Infrastrukturen
seitens der oOrtlichen Gesellschaften (Elektrizitatswerke,
Fernheizwerke) und Korperschaften (Gemeinden und
Bezirksgemeinschaften) geplant.

Interner Kontext

Die Verfolgung dieses Ziels ist dem Amt fiir Infrastrukturen der
Telekommunikation UGbertragen, welches einen Stellenplan von 14
Personen wie folgt aufweist:

- 3 Ingenieure;

- 5 Geometer;

- 1 zustandige Person fir die Vermessung;

- 1 zustandige Person flr die Wettbewerbsverfahren;
- 2 zustandige Person fir die Verwaltungsverfahren;
- 2 zustandige Personen fir das Sekretariat.

Das Personal befasst sich mit der Verwirklichung aller Projekte,
beginnend bei den technischen Eigenschaften bis hin zur Abnahme.

Amt fir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

L’Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni ha come compito
principale lo sviluppo della rete telematica su tutto il territorio
provinciale, garantendo una connessione internet ad alta velocita in
tutta la provincia.

L’Ufficio ha inoltre le sequenti competenze:

la vigilanza sulla Radliotelevisione Azienda Speciale della provincia
di Bolzano (RAS);

il risanamento e le bonifiche ambientali;
la costruzione e I'ampliamento di impianti di smaltimento rifiuti;
infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Un’efficiente rete a banda larga per l'interscambio veloce di
informazioni e conoscenze rende possibile la crescita economica e
l'innovazione.

In particolare, le aree rurali possono beneficiare della banda larga
che incide positivamente sulla redditivita e sull’attrattivita delle aree
stesse. Cio salvaguarda I'occupazione e favorisce la creazione di
nuovi posti di lavoro.

Per perseguire I'obiettivo strategico & necessario rispettare per prima
cosa i parametri previsti dal’agenda digitale europea 2020.

La realizzazione delle infrastrutture necessarie viene programmata in
considerazione dei piani di sviluppo degli operatori di telefonia,
nonché dei programmi di realizzazione di infrastrutture varie da parte
delle societa locali (Aziende elettriche, societa del teleriscaldamento)
e degli enti locali (comuni e comunita comprensoriali).

Contesto interno

Il perseguimento dell’obiettivo & affidato all’Ufficio Infrastrutture per
telecomunicazioni che presenta una pianta organica costituita da 14
persone, di cui:

- 3 ingegneri;

- 5 geometri;

- 1 persona addetta ai rilievi;

- 1 persona addetta alle procedure d’appalto;

- 2 persona addetta alle procedure amministrative;
- 2 persone addette alla segreteria.

Il personale si occupa di seguire la realizzazione di tutti i progetti
partendo dalle caratteristiche tecniche fino al collaudo.

telecomunicazioni
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(3) Strategische Ziele (3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Den Biirgern, Betrieben und 6ffentlichen Verwaltungen eine sichere und schnelle Internetverbindung zu
ermoglichen.
Permettere a cittadini, imprese e pubblica amministrazione di connettersi in maniera sicura e veloce ad
internet.
1 Gemeinden, die an das Comuni raggiunti dalla rete  Anzahl/ 113 116 116 116 q
Glasfasernetz in fibra ottica quantita
angeschlossen sind
2 Abdeckung der Bevdlkerung Copertura della % 99,30 99,80 99,80 99,80 ®
mit ADSL bis zu 20 Mb/s popolazione con servizio
ADSL fino a 20 Mb/s
3 Gewerbegebiete, die an das  Zone produttive collegate Anzahl / 81 150 210 240 q
Glasfasernetz alla rete in fibra ottica quantita
angeschlossen sind
4 Landes- und Strutture pubbliche di Anzahl / 321 550 650 900 q
Gemeindestrukturen, die an  interesse provinciale e quantita
das Glasfasernetz comunale, connesse alla
angeschlossen sind rete in fibra ottica
Ziel ist es ein Breitbandnetz zu verwirklichen, welches alle L‘obiettivo & quello di realizzare una rete a banda larga che
Gemeinden Sudtirols und vor allem landesweit alle 6ffentlichen raggiunga tutti i comuni dell’Alto Adige ed in particolare tutte le
Strukturen erreicht, die von Landesinteresse und kommunalem strutture pubbliche di interesse provinciale e comunale presenti sul
Interesse sind. territorio.

[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von Offentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Beseitigung von Umweltschidden - Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen.
Risanamento e bonifica di siti contaminati - Costruzione ed ampliamento di impianti di smaltimento
rifiuti.
1 Verwirklichte Impianti di smaltimento Anzahl / 1 1 0 0 (|
Entsorgungsanlagen rifiuti realizzati quantita
2 Sanierte und bonifizierte Siti bonificati o risanati Anzahl / 1 1 0 0 q
Standorte quantita
Ziel ist es die Standorte, welche im Laufe der Jahre von L‘obiettivo & quello di risanare e bonificare siti che risultano
verschiedenen Grundeigentimern selbst oder widerrechtlich von contaminati a causa di materiali inquinanti depositati nel corso degli
Dritten mit verunreinigten Materialien kontaminiert wurden, zu anni dai vari proprietari dei terreni stessi oppure da parte di terzi in
sanieren und bonifizieren. Das mit den Entsorgungsanlagen maniera abusiva. L’obiettivo legato agli impianti di smaltimento dei
verbundene Ziel betrifft die Vervollstandigung der Arbeiten im rifiuti riguarda il completamento dei lavori legati alla realizzazione del
Zusammenhang mit der Verwirklichung der neuen Thermischen nuovo termovalorizzatore dei rifiuti residui di Bolzano.

Restmdllverwertungsanlage von Bozen.

Amt fir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per 153
telecomunicazioni

228

A4



[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

3 ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse.
Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale.

1 Erschlossene Zone produttive Anzahl / - 3 0 0 q
Gewerbegebiete infrastrutturate quantita

Ziel ist die Realisierung der Infrastrukturen (z. B. Trinkwasserleitung,  L'obiettivo & quello di realizzare le infrastrutture (ad es. acquedotti,
Schmutzwasserleitung) in den neuen Gewerbegebieten von fognature) delle nuove zone produttive di interesse provinciale
Landesinteresse oder die Ausfihrung der Instandhaltungsarbeiten in  oppure di eseguire dei lavori di manutenzione nelle zone esistenti.
den bestehenden Zonen.

(4) Entwicklungsschwerpunkte (4) Priorita di sviluppo

[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von Offentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

1 Erreichung mit Glasfaser aller vertraglich vereinbarten Zentralen von Telecom lItalia in Siidtirol
Raggiungimento di tutte le centrali di Telecom lItalia, previste nel contratto, presenti in Alto Adige, con la
fibra ottica

2012 Anschluss und Aktivierung von 19 Zentralen Allacciamento ed attivazione di 19 centrali

2013 Anschluss und Aktivierung von 65 Zentralen Allacciamento ed attivazione di 65 centrali

2014 Anschluss und Aktivierung von 28 Zentralen Allacciamento ed attivazione di 28 centrali

2015 Anschluss und Aktivierung von 30 Zentralen Allacciamento ed attivazione di 30 centrali

2016 Anschluss und Aktivierung von 13 Zentralen Allacciamento ed attivazione di 13 centrali

2017 Anschluss und Aktivierung von 7 Zentralen Allacciamento ed attivazione di 7 centrali

2018 Anschluss und Aktivierung von 3 Zentralen Allacciamento ed attivazione di 3 centrali

Der Anschluss der Telecom ltalia-Zentralen mittels Glasfaser La connessione delle centrali di Telecom ltalia tramite la fibra ottica

ermdglicht es 99,5% der Bevdlkerung einen Breitbandanschluss bis permettera di mettere a disposizione al 99,5% della popolazione una

20Mb/s zur Verfligung zu stellen. connessione a banda larga fino a 20Mb/s.

[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von Offentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

2 Glasfaseranschluss der sich in Siidtirol befindlichen Gewerbegebiete
Collegamento in fibra ottica delle zone produttive presenti in Alto Adige

2016 Anschluss von 30 Gewerbegebieten Allacciamento di 30 zone produttive
2017 Anschluss von zusatzlichen 35 Gewerbegebieten Allacciamento di ulteriori 35 zone produttive
2018 Anschluss von zusatzlichen 40 Gewerbegebieten Allacciamento di ulteriori 40 zone produttive
2019 Anschluss von zusatzlichen 60 Gewerbegebieten Allacciamento di ulteriori 60 zone produttive
Amt fiir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per 154
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2020 Anschluss von zusétzlichen 30 Gewerbegebieten Allacciamento di ulteriori 30 zone produttive

Die Anbindung der Gewerbegebiete Sudtirols ermdglicht die La connessione delle zone produttive presenti in Alto Adige

Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe gegenuber jenen Betrieben, die permettera alle aziende di essere competitive rispetto alle aziende

bereits an das nationale Glasfasernetz angeschlossen sind. che si trovano in aree produttive gia connesse alla rete in fibra ottica
nazionale.

[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von Offentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

3 ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse
Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale

2017 ErschlieBungsarbeiten in 2 Gewerbegebiete Infrastrutturazione di 2 zone produttive

2018 ErschlieBungsarbeiten in 3 Gewerbegebiete Infrastrutturazione di 3 zone produttive

Die Realisierung der ErschlieRungsarbeiten wird die Ansiedlung von La realizzazione delle opere di urbanizzazione primaria permettera a
neuen Betrieben ermdglichen. nuove aziende di insediarsi nelle zone produttive.

Amt fir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per
telecomunicazioni
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Amt fir Infrastrukturen der Telekommunikation
Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Realisierung des Landestelekommunikationsnetzes
Realizzazione della rete in fibra ottica provinciale
Durchgefiihrte Gare d’appalto eseguite Anzahl / 20 20 15 15 ®
Ausschreibungen quantita
Projekte in der Progetti in esecuzione Anzahl / 30 25 20 20 ®
Ausflihrungsphase quantita
Verlegte Infrastrukturen Infrastrutture posate km 175,00 180,00 150,00 150,00 ®
Verbundene o&ffentliche Strutture pubbliche Anzahl / 321 550 650 900 ®
Einrichtungen allacciate quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen
Costruzione ed ampliamento di impianti di smaltimento rifiuti
1 Durchgefiihrte Gare d’appalto eseguite Anzahl / 1 1 0 0 ®
Ausschreibungen quantita
2 Projekte in der Progetti in esecuzione Anzahl / 2 2 0 0 ®
Ausflihrungsphase quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse
Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale
1 Bearbeitete Antrage um Richieste di riconoscimento Anzahl/ - 0 0 0 q
Anerkennung von di qualifiche estere quantita
auslandischen elaborate
Berufsbefahigungen
2 Erschlossene Zone produttive Anzahl / - 3 0 0 q

Gewerbegebiete infrastrutturate quantita

Amt fir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per 156
telecomunicazioni
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

RESSORT ITALIENISCHE KULTUR,
WOHNUNGSBAU, HOCHBAU UND VERMOGEN

DIPARTIMENTO CULTURA ITALIANA,
EDILIZIA ABITATIVA, EDILIZIA E PATRIMONIO

157
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Vermogensverwaltung - Amministrazione del

patrimonio

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Hauptaufgaben der Abteilung 6 Vermdgensverwaltung sind:

- Erwerb, VerduBerung, Vermietung, Vergabe in Konzession,
Tausch und Verwahrung landeseigener Liegenschaften;

- Verwaltung der beweglichen Giiter hinsichtlich ihrer
Inventarisierung und die dazugehdérende
Vermégensbuchhaltung;

- Versicherung und Schadensverwaltung fiir den Fuhrpark und
Immobilien des Landes;

- Schétzung beweglicher und unbeweglicher Giiter und
technische Beratung fiir die Landesverwaltung aber auch fiir
Korperschaften, welche der Aufsicht und Kontrolle des Landes
unterworfen sind;

- Enteignungen, zeitweilige Besetzungen und Auferlegung von
Zwangsdienstbarkeiten im éffentlichen Interesse;

- Instandhaltung aller éffentlichen Bauten (mit Ausnahme der
Krankenhausbauten) des Landes sowie Gebaude- und
Energymanagement.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Gesamtheit des beweglichen und unbeweglichen Eigentums des
Landes bildet das Landesvermdgen. Das Landesgesetz vom 21.
Janner 1987, Nr. 2, "Verwaltung des Vermdgens des Landes
Sudtirol" regelt den Erwerb und Verkauf von beweglichen und
unbeweglichen Gutern sowie deren Verwaltung durch die Autonome
Provinz Bozen, dafir ist das Vermdgensamt zustandig. Die
unbeweglichen Guter werden in zwei Kategorien unterschieden: jene
des unverfligbaren Vermdgens (zur Unterbringung aller
Landesamter und -dienste) und jene des verfliigbaren Vermogens,
die nicht fur den 6ffentlichen Dienst genutzt werden und somit
verflgbar oder verauf3erbar sind. Der Verkauf, die Vermietung oder
die Konzessionsvergabe derselben ist eine Kernaufgabe des Amtes.
Die Immobilien, welche fir Landesdienste genutzt sind, werden
verwaltet und entsprechende Versorgungsvertrage fiir Energie,
Warme, Wasser und Millentsorgung abgeschlossen. Diese
Immobilien werden vom Amt fiir Bauerhaltung instandgehalten bzw.
saniert. Durch ein Stérungsmanagement werden die dringenden
Instandhaltungseingriffe effizienter gestaltet. Mit der Einfihrung
eines softwareunterstitzten Facilitymanagements-Konzeptes in
Zusammenarbeit mit den verschiedenen Landesabteilungen
(Hochbau, Informatik und Organisationsamt), wird eine Optimierung
des Bestandes an Burogebauden in gréReren Verwaltungszentren,
eine bessere Verwaltung und Ubersicht (iber die Versorgung und die
Kosten der Gebaude sowie eine Kostentransparenz angestrebt. Zu
diesem Zwecke wird der Flachenbestand und die Verteilung der
Dienstsitze in Miete und Eigentum, unter Berlcksichtigung des
untergebrachten Personals erhoben und analysiert, ebenso die
wirtschaftliche und energetische Effizienz der bestehenden
Gebéaude. Uber das Energy-Management werden Sanierungen und
Instandhaltungen so geplant, dass die energetische Effizienz der
Gebaude verbessert und damit eine Kosteneinsparung bei den
Betriebskosten erreicht wird. Ein besonderer Bereich ist die
Verwaltung der ehemaligen Gliter des Staates und der
Militardomane, die ans Land Ubertragen wurden. Unbewegliche
Guter von besonderem Interesse sind etwa Schutzhitten, Bunker,
MilitarstralRen. Ein weiterer Bereich ist die Versicherung des
gesamten Fuhrparks des Landes, sowie die Behandlung der

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La ripartizione 6 — Amministrazione del patrimonio ha le sequenti
competenze:

- acquisizione, vendita, affitto, concessione, permute e
consegnatari degli immobili della Provincia;

- amministrazione dei beni mobili riguardo alla inventariazione e
la relativa rendicontazione patrimoniale;

- assicurazione e amministrazione dei danni per il parco
macchine e gli immobili della Provincia;

- stima di beni mobili ed immobili ed attivita di consulenza
tecnica, anche per enti soggetti a vigilanza e controllo da parte
della Provincia;

- espropriazioni, occupazioni temporanee e costituzioni coattive
di servitu per pubblica utilita;

- manutenzione di tutte le opere pubbliche della Provincia (ad
eccezione delle opere ospedaliere) nonché il relativo Facility-
ed Energymanagement.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Il complesso dei beni mobili e immobili di proprieta della Provincia
forma il patrimonio provinciale. La legge provinciale del 21 gennaio
1987, n. 2 “Amministrazione del Patrimonio Provinciale” regola
I'acquisizione e la vendita di beni mobili e immobili da parte della
Provincia autonoma di Bolzano, € competenza dell’'Ufficio
Patrimonio. | beni patrimoniali si distinguono in due categorie: i beni
indisponibili (destinati ad ospitare uffici e servizi amministrativi
provinciali) e i beni disponibili, che non vengono usati per fini
istituzionali e sono quindi alienabili. Le procedure di vendita o
concessione degli stessi rappresentano una delle attivita primarie
dell'Ufficio. Le sedi istituzionali sono amministrate e un aspetto
importante e I'approvvigionamento di beni e servizi per il
funzionamento di tali edifici, come energia, acqua, smaltimento rifiuti
ecc. Per questi immobili I'Ufficio manutenzione provvede alla loro
manutenzione ed eventualmente per il loro risanamento. Con
l'introduzione di un sistema di gestione di malfunzionamento gli
interventi urgenti sono gestiti con maggiore efficienza. Per
ottimizzare I'insieme delle sedi amministrative a Bolzano e nei centri
maggiori della provincia, la loro gestione e il controllo delle spese di
approvvigionamento e dei costi e la trasparenza dei costi & stato
avviato un progetto di facility-management informatizzato in
collaborazione con le ripartizioni edilizia, informatica e ufficio
organizzazione. A questo scopo saranno analizzate le superfici delle
sedi amministrative in proprieta e in affitto, considerando anche il
personale alloggiato, nonché I'efficienza economica ed energetica
degli edifici esistenti. Questo permette di pianificare il risanamento e
la manutenzione delle sedi istituzionali in modo che con I'Energy-
Management possa essere migliorata I'efficienza energetica delle
sedi stessi e conseguito un risparmio sensibile riducendo le spese di
approvvigionamento. Un ambito particolare dellamministrazione dei
beni immobili & rappresentato dalla gestione dei beni ex statali ed ex
militari trasferiti alla Provincia. Beni immobili di speciale interesse
sono i rifugi alpini, i bunker, le strade militari. E da considerarsi
patrimonio provinciale I'insieme delle proprieta immobiliari e mobiliari
(esclusi i beni demaniali) dell'amministrazione provinciale. Infine, ma
non per questo meno importante, & I'assicurazione del parco
macchine provinciale, nonché la trattazione dei danni arrecati al
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Schaden am Landesvermogen.

Das Amt fir Schatzungen und Enteignungen verfasst Schatzungen
im Interesse der &ffentlichen Verwaltung, im Speziellen Schatzungen
fur die Landesverwaltung ebenso wie fur Strukturen und
Kérperschaften, welche der Aufsicht und Kontrolle der
Landesregierung unterliegen. Gegenstand einer Schatzung kdnnen
samtliche Wirtschaftsgiter, beweglich wie unbeweglich, sowie
Realrechte sein. Die Liegenschaftsschatzungen umfassen die
Bewertung fur den Kauf/Verkauf von Immobilien, die Festlegung von
Mietzinssatzen (aktiv und passiv) wie auch die Festlegung von
Konzessionszinssatzen. Diese Schatzungen erfolgen im Rahmen
der Verwaltung des Vermogens des Landes bzw. der abhangigen
Korperschaften. Spezielle Schatzungstatigkeiten betreffen
Bewertungen im Rahmen des Raumordnungsvertrages (Art. 40/bis
des Landesgesetzes vom 11. August 1997, Nr. 13 —
Landesraumordnungsgesetz), Plane zur stadtebaulichen
Umstrukturierung (Art. 55/bis und folgende LG 13/97 —
Landesraumordnungsgesetz), Immobilien von besonderem
Handelsinteresse sowie Bewertungen im Rahmen von PPP (public-
privat partnership)-Vorhaben.

Dem Amt fiir Schatzungen und Enteignungen obliegt der Erwerb von
Liegenschaften und dinglichen Rechten fir die Verwirklichung von
Vorhaben von 6&ffentlichem Interesse mittels Enteignung fir
gemeinnltzige Zwecke (Landesgesetz vom 15. April 1991, Nr. 10).
Zudem werden Besetzungen und Dringlichkeitsbesetzungen in
offentlichem Interesse vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen der
Verwirklichung von gemeinnitzigen Vorhaben von Seiten des
Landes, der Anstalten des Landes, und von Betrieben. Als
offentliches Bauvorhaben gilt jenes, das von einer Person des
offentlichen Rechtes unmittelbar oder mittelbar fiir die Erreichung
einer gemeinnlitzigen Zielsetzung und somit fiir die Befriedigung
eines bestimmten Erfordernisses der Allgemeinheit durchgefihrt
wird.

In Bezug auf die Bestimmungen des LG 10/91 (Enteignungen fir
gemeinnltzige Zwecke) werden Enteignungsvergiitungen sowie
Vergltungen fiir die Auferlegung von Zwangsdienstbarkeiten und
zeitweilige Besetzungen festgelegt. Zu diesem Zweck legt das Amt
jahrlich fur jede Gemeinde Richtwerte fir die Festsetzung der
Enteignungsvergltungen fiir bebaubare Flachen fest. Fir die
Festsetzung der Enteignungsvergltung fiir nicht bebaubare Flachen
werden von der Landesschatzungskommission unter dem Vorsitz
des Schatzamtes jahrlich landwirtschaftliche Mindest- und
Hochstwerte festgelegt.

SchlieBlich tiben die Techniker des Amtes auch
Parteisachverstandigentatigkeit (PSV) aus, um die
Landesverwaltung vor Gericht zu verteidigen

Interner Kontext

Die Abteilung Vermdgensverwaltung wurde im Jahre 2016
wesentlich umstrukturiert, so wurden ihr von der Landesregierung
neue Kompetenzen durch die Zuweisung der Bauerhaltung
dazugegeben und zwei eigensténdige Amter wurden zu einem Amt
zusammengelegt. Die Abteilung Vermégensverwaltung gliedert sich
daher nun in die Abteilungsdirektion, das Amt fur Schatzungen und
Enteignungen, das Vermdgensamt (mit verschiedenen Dienststellen)
sowie das Amt fir Bauerhaltung mit seinen verschiedenen Diensten.

Der gesetzliche Auftrag fiir den Steuerungsbereich ergibt sich
vorwiegend aus dem L.G. Nr. 2 vom 21. Janner 1987 (Verwaltung
des Vermogens des Landes) und dem L.G. Nr. 10 vom 15. April
1991 “Enteignung fir gemeinniitzige Zwecke in Bereichen fir die
das Land zustandig ist” und auf die grundsatzlichen Zielrichtungen
der Landesregierung. Die Vergabe der 6ffentlichen Arbeiten erfolgt
vorwiegend aufgrund des L.G. 16/2015, Leg.D. 50/2016, DPR
207/2010.

Aufgrund der Leistungen die fir andere Abteilungen erbracht werden
und absolut im Servicebereich anzusiedeln sind, hat die Abteilung
Vermobgensverwaltung regen Kontakt zu allen Landesabteilungen.

Vermogensverwaltung-Amministrazione del patrimonio

patrimonio provinciale.

L'Ufficio Estimo ed espropri redige le stime nell'interesse della
pubblica amministrazione, comprendenti stime sia per servizi
provinciali che per enti e strutture soggetti a vigilanza e tutela da
parte della Giunta provinciale. Soggetto di stima possono essere tutti
i beni economici, siano essi immobili o mobili, nonché i relativi diritti
reali.

Le stime immobiliari comprendono la valutazione per la
compravendita di immobili, la determinazione di canoni di locazione
e di affitto (attivi e passivi) come anche la determinazione di canoni
di concessione. Le valutazioni avvengono nell’ambito della gestione
del patrimonio provinciale o di altri enti.

Stime particolari riguardano le valutazioni per convenzioni
urbanistiche (art. 40/bis della legge provinciale 11 agosto 1997, n.13
— Legge urbanistica provinciale), piani di riqualificazione urbana (art.
55/bis e seguenti, |.p. 13/97), immobili di particolare rilievo
economico e valutazioni acquisiti tramite il partenariato pubblico
privato (PPP).

L'Ufficio Estimo ed espropri si occupa dell'acquisizione di beni e di
diritti reali per esigenze di interesse pubblico per mezzo
dell'espropriazione per pubblica utilita (legge provinciale 15 aprile
1991, n. 10) . Le indicazioni seguenti si applicano all'espropriazione
di beni immobili, di diritti reali relativi a beni immobili ed alla
costituzione coattiva di servitu occorrenti per la realizzazione di
opere pubbliche od interventi di pubblica utilita da parte della
Provincia, degli enti provinciali e loro aziende nonché alle
occupazioni temporanee e d'urgenza. Per opera pubblica si intende
I'opera realizzata direttamente o indirettamente da un soggetto di
diritto pubblico per il perseguimento di un fine di interesse pubblico,
quindi per il soddisfacimento di determinate esigenze della
collettivita.

L'Ufficio Estimo ed espropri determina come previsto dalla legge
provinciale 10/91 I'indennita di espropriazione e le indennita per
costituzione di servitu ed occupazioni temporanee. A tale scopo
I'ufficio predispone annualmente i valori di riferimento per i terreni
edificabili per tutti i comuni dell’Alto Adige. La Commissione
Provinciale Estimatrice, presieduta dal Direttore dell'Ufficio Estimo
ed espropri determina annualmente i valori agricoli minimi e massimi
che trovano applicazione nella determinazione dell'indennita per
espropriazione di aree non edificabili.

| tecnici sono anche nominati CTP nella difesa della Provincia in
giudizio, avverso i soggetti promotori di ricorsi amministrativi.

Contesto interno

La ripartizione 6 — Amministrazione del patrimonio nel 2016 & stata
riorganizzata in modo consistente, la Giunta provinciale le ha
conferito nuovi compiti con I'annessione dell’Ufficio Manutenzione,
inoltre due uffici autonomi sono confluiti in unica struttura. La
Ripartizione Amministrazione del patrimonio di conseguenze &
strutturata nella direzione di ripartizione, I'Ufficio Estimo ed espropri,
I'Ufficio Patrimonio e I'Ufficio Manutenzione con i loro vari servizi.

La normativa sulla quale si basa I'attivita dell’area di gestione
strategica sono la legge provinciale n. 2 del 21 gennaio 1987 "Norme
per I'amministrazione del patrimonio della Provincia Autonoma di
Bolzano" e la legge provinciale n. 10 del 15 aprile 1991 "Testo unico
delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di
espropriazione per pubblica utilita". L’assegnazione dei lavori
pubblici si basa principalmente sulla I.p. 16/2015, d.leg. 50/2016,
d.p.r. 207/2010.

In base alle prestazioni che pacificamente sono nel’ambito dei
servizi per le altre ripartizioni, 'Amministrazione del patrimonio ha
degli scambi contini con le altre ripartizioni del’Amministrazione
provinciale
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(3) Strategische Ziele (3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-05 Verwaltung der Staats- und Vermogensguter - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Die Verfahren der Vermoégensverwaltung sind transparent und effizient, und dank dem Einsatz von
spezifischer Software in hohem Grad automatisiert.
Le procedure dell'amministrazione del patrimonio sono trasparenti, efficienti e per I'uso di specifici
pacchetti software altamente automatizzate.
1 Verdffentlichte Procedure di vendita Anzahl / 12 80 100 100 q
Verkaufsverfahren pubblicate quantita
2 Veroffentlichte Anmietungen  Procedure di locazione Anzahl / 120 120 110 100 q
pubblicate quantita
3 Verdffentlichte Procedure di concessione  Anzahl/ 360 380 370 370 <
Konzessionen pubblicate quantita
4 Prozentsatz der Percentuale dei % 80,00 85,00 90,00 90,00 [ ]
zugeordneten Verfahren procedimenti affidati
5 Prozentsatz der Percentuale dei % 70,00 75,00 80,00 80,00 ®
terminisierten Verfahren procedimenti terminati
6 Auswertung und Analisi e pubblicazione dei  Anzahl / 2 2 2 2 ®
Veroffentlichung der dati disponibili in forma di quantita
vorhandenen Daten in Form  statistiche annuali
von Jahresstatistiken

1,2, 3: Laufende Aktualisierung der veroffentlichten Vermdgensdaten:
Grund- und Bauparzellen im Eigentum, angemietete Liegenschaften
mit Angaben (ber Vermieter und Mietzins, vermietete Liegenschaften
mit Angabe des Nutzers und des Konzessionszinses;
Verdéffentlichung der zum Verkauf bzw. Versteigerung stehenden
Liegenschaften.

4,5: Implementierung der Verwaltungssoftware ,,Gespy” um digitale
Dekrete zu erlassen und automatisierte Zahlungen vornehmen zu
kénnen; Zuordnung an Mitarbeiter und Terminisierung aller
Enteignungsverfahren; laufende Aktualisierung der Inhalte betreffend
Enteignung auf der Homepage der Abteilung (gesetzlicher Zinssatz,
Tabellen Fruchtgenussrecht, Urteile und normative Neuerungen);
Ausarbeitung der Jahresstatistiken bezliglich der enteigneten,
belasteten und besetzen Flachen sowie der jeweiligen Verglutungen.

6: Durch das Erstellen von grafischen Darstellungen, welche
statistische Auswertungen wiedergeben, ist es moglich, die
Entwicklung der Preise von landwirtschaftlichen Flachen und
Baugrinden darzustellen. Die landwirtschaftlichen Werte beziehen
sich auf die vorwiegenden Kulturgattungen (Obst-/Weinbau, Wiese
und Wald), fur die Werte der Baugriinde wird die Wohnbau- und
Gewerbetypologie der einzelnen Gemeinden berlcksichtigt. Der
obgenannte Indikator bezieht sich auf Nr. 2 Statistiken (Baugriinde
und landwirtschaftlich genutzte Grundstucke).

1,2,3: Aggiornamento continuo dei dati patrimoniali pubblicati:
particelle fondiarie ed edificiali di proprieta, immobili presi in affitto
con indicazione del locatore e del canone, immobili dati in locazione
con indicazione del locatario e del canone; pubblicazione degli
immobili offerti in vendita ovvero messi in asta.

4,5: Implementazione del pacchetto software GESPY per poter
emettere i decreti in forma digitale ed effettuare i pagamenti in forma
automatizzata. Tutti i procedimenti di esproprio sono assegnati ai
collaboratori con evidenziazione delle scadenze. Il sito internet
dell’'ufficio espropri viene costantemente attualizzato (interessi legali,
tabella usufrutto, sentenze e novita normative). Elaborazione delle
statistiche annue relative alle aree espropriate, asservite e occupate
con le relative indennita.

6: Attraverso I'elaborazione di grafici che riportano i dati statistici dei
valori di terreni agricoli ed edificabili si rende evidente I'evoluzione
dell’andamento nel tempo dei prezzi di mercato. | valori agricoli si
riferiscono alle colture prevalenti (frutteto/vigneto, prato e bosco),
mentre per i valori dei terreni edificabili ci si riferisce alla tipologia
residenziale e produttiva nelle zone centrali e periferiche di ciascun
comune della provincia. L’indicatore di cui sopra si riferisce a n. 2
statistiche (terreni edificabili e terreni agricoli).

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

Einheit 2016 2018 2019

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

2020 Steuerb.

unita Govern.

2 Bei den Schiatzungen wird durchgehend eine hohe Qualitdt garantiert und die Enteignungsverfahren

werden effizient abgewickelt.

Costantemente sono garantite un’alta qualita delle stime e I'efficienza dei procedimenti di esproprio.

1 Schatzungen flr Plane zur Stime per piani di Anzahl / - 25 25 25 (|
stadtebaulichen riqualificazione urbana quantita
Umstrukturierung (PSU), von (PRU), di edifici e di
Gebauden und immobili
Liegenschaften
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2 Schatzungen fir Stime di contratti urbanistici Anzahl / 1" 15 15 10 q
Raumordnungsvertrage Art.  art. 40/bis (convenzione quantita
40/bis urbanistica)

3 Technische Consulenze tecniche di Anzahl / 5 5 4 ® ]
Gutachtertatigkeit - PSV bei  parte - CTP nei ricorsi quantita
Einwanden gegen die contro stima
Schatzung

4 Reduzierung der Riduzione delle opposizioni Anzahl / - 3 3 3 q
Anfechtungsklagen und alle stime e dei ricorsi quantita
Rekurse gegen das contro i procedimenti
Verfahren

5 Betrag der Ruckforderungen Importo delle richieste di Euro - 30.000,00 30.000,00 30.000,00 O
bei Ausgleichsverfahren restituzione dei

procedimenti di conguaglio

1: Schatzung von Gebauden von besonderem Handelsinteresse (mit
einem Gesamtwert héher oder nahe der Million Euro).

Schatzungen fir PSU (Plane zur stadtebaulichen Umstrukturierung)
betreffen weitlaufige Zonen von Wohngebieten und erfordern sehr
komplexe Bewertungen.

Schatzung von Liegenschaften, welche mittels Public-private-
Partnership (PPP) erworben werden und verschiedenen Arten der
Verwaltung der Liegenschaften (Verfligbarkeitsvertrag,
Dienstleistungsvertrag usw.) vorsehen.

2: Schatzungen fir Raumordnungsvertrage gemaf Art. 40/bis, LG
13/97 (Raumordnungsvertrage).

3: Parteisachverstandigentatigkeit bei Gericht — PSV bei Einwanden
gegen die Schatzung. Das Amt verteidigt die eigene Schatztatigkeit
bei Gerichtsverhandlungen. Die begrenzte Anzahl von Einwanden
bezogen auf die Gesamtanzahl der Schatzungen bekraftigt den
hohen qualitativen Standard bei der Ausarbeitung der Schatzungen.
4: Die Beurteilung und Effizienz eines Enteignungsverfahrens kann
anhand der eingegangenen Rekurse gemessen werden.

5: Bei Anzahlungen auf die Vergltungen werden nach Abschluss der
Arbeiten, fur die Differenz zwischen Planungsflachen und effektiv zu
enteignende Flachen, die Ausgleichszahlungen vorgenommen.

1: Stime di edifici di particolare rilievo economico (con valore
complessivo superiore o prossimo al milione di Euro).

Stime per PRU (Piani di riqualificazione urbana) ai sensi art.
55/quinquies l.p. 13/97 investono ampie zone del territorio cittadino e
implicano valutazioni molto complesse.

Stime di immobili acquisiti tramite il partenariato pubblico-privato
(PPP), e le varie forme di gestione degli immobili (contratto di
disponibilita, di servizio ecc.).

2: Stime di convenzioni urbanistiche ai sensi dell’art. 40/bis, I.p.
13/97.

3: Consulenze tecniche di parte — CTP nei ricorsi contro stima.
L'ufficio difende in sede di giudizio il proprio operato. La limitata
incidenza numerica dei ricorsi sul totale delle stime effettuate denota
I'elevato livello qualitativo del lavoro prodotto nelle stime.

4: La misurazione dell’efficienza di un procedimento di esproprio pud
essere effettuata in base ai ricorsi presentati.

5: In caso di acconti delle indennita, dopo I'ultimazione dei lavori
devono essere restituite le differenze tra acconti pagati per le aree di
progetto e le indennita definitive per le aree effettivamente da
espropriare.

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

236

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Die Verwaltung der Liegenschaften des Landes erfolgt effizient und mit hohem technischen
Integrationsgrad.
L'amministrazione degli immobili della Provincia avviene in modo efficiente e con un grado di
integrazione tecnica molto alto.
Informatisch erfasste Immobili censiti su % 50,00 100,00 100,00 100,00 q
Liegenschaften fiir das database informatico ai fini
Facility Management di una gestione Facility
Management
Reduzierte Betriebskosten Costi di gestione ridotti % 10,00 10,00 10,00 10,00 q
Verwaltete Liegenschaften Immobili di proprieta gestiti  Anzahl / 3.100 2.800 2.600 2.600 q
im Eigentum quantita
Passive Mietvertrage Fitti passivi Anzahl / 120 120 110 100 q
quantita
Aktive Mietvertrage Fitti attivi Anzahl / 370 380 370 370 q
quantita
Versorgungsvertrage Contratti di Anzahl / 900 810 800 800 q
somministrazione quantita
Termingerecht Opere ultimate entro i Anzahl / - 2.900 2.900 2.900 O
abgeschlossene termini previsti quantita
Bauvorhaben
Gewahrleistung der Garanzia della prestazione % - 95,00 95,00 95,00 <
offentlichen Dienste in den dei servizi pubblici negli
Landesstrukturen durch edifici provinciali tramite
adaquate una manutenzione
Instandhaltungsmaflnahmen adeguata
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9 Gewahrleistung kirzester Garanzia di interventi %
Einsatzzeiten bei Notfallen tempestivi di somma
urgenza

1: Um ein informatisches Facility Management aufzubauen, missen
alle verfugbaren Daten der verschiedenen beteiligten Amter in eine
einzige Datenbank zusammengefiihrt werden.

2: Einsparungen durch bauliche MaBnahmen (Warmedammung,
Optimierung Heiz- und Kuhlanlagen), Uberprifung der
Anschlussleistung); Gestaltung der Lieferungsvertrage.

3: Verwaltung der landeseigenen Liegenschaften aufgrund ihrer
jeweiligen Typologie (Schulen, Biirogebdude, Museen, Grundstlicke,
Infrastrukturen); Versorgungsvertrage, Kondominiumskosten und
Immobiliensteuern.

4: Verwaltung der Anmietungen: Mietzinsangleichungen,
Registersteuer, Kontakte mit den Vermietern.

5: Verwaltung der vermieteten oder sonst wie Uberlassenen
Liegenschaften: Mietzinsangleichungen; Kontakte mit den Mietern
oder Konzessionaren

6: Bestellungen, Kontrolle und Zahlung der einschlagigen
Rechnungen fiir Strom, Gas, Heizdl, Fernwarme, Miillentsorgung;
Pflege der einschlagigen Datenbank

7: Das MaRRnahmenprogramm fiir die ordentliche und
auBerordentliche Instandhaltung an Immobilien, die in die
Zustandigkeit der Landesverwaltung fallen, wird laut Art. 10 des
Landesgesetzes vom 17. Dezember 2015, Nr.16 jahrlich von der
Landesregierung genehmigt.

- 100,00 100,00 100,00 ®

1: Per realizzare un sistema di Facility Management informatizzato,
tutti i dati dei diversi uffici coinvolti dovranno essere convogliati in un
unico database.

2: Economie da raggiungere tramite interventi manutentivi (cappotti
termici, efficientamento impianti riscaldamento e refrigerazione,
controllo delle potenze contrattuali); gestione dei contratti di
somministrazione.

3: Gestione degli immobili in proprieta, secondo le varie tipologie
(scuole, uffici, musei, terreni, infrastrutture); contratti di
somministrazione, spese condominiali e imposte sugli immobili.

4: Gestione degli immobili presi in affitto: adeguamenti canone,
imposte di registro, contatti con i proprietari.

5: Gestione degli immobili dati in locazione o concessi altrimenti in
uso: adeguamenti canone, contatti con i locatari o concessionari.

6: Ordinativi di fornitura, controllo e pagamento delle relative fatture
per energia elettrica, gas, gasolio, teleriscaldamento e asporto rifiuti;
gestione del relativo database.

7: Il programma degli interventi per la manutenzione ordinaria e
straordinaria dei beni immobiliari di competenza provinciale viene
approvato annualmente dalla Giunta provinciale ai sensi dell’art. 10
della legge provinciale 17 dicembre 2015, n.16.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

(4) Priorita di sviluppo
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1 Interne Reorganisation der Abteilung Vermoégensverwaltung und Digitalisierung der Verwaltungsablaufe
Riorganizzazione interna della Ripartizione Amministrazione del patrimonio e digitalizzazione dei processi

2017 Integration des Amtes fiir Bauerhaltung in der Abteilung 6,
Begleitung des Zusammenwachsens der
zusammengelegten Amter Schatzamt und
Enteignungsamt, Erhebung der internen Arbeitsprozesse
fur die Erstellung eines digitalen Archivs mit einheitlichem
Stammbaum, Ausbau der Synergien zwischen den Amtern
und eventuelle Kompetenzverschiebungen

2018 Weiterflihrung der Prozessanalysen und Anpassung der
Personalressourcen an die neuen Prozesse
2019 Uberpriifung und Auswertung der neuen Prozesse und

eventuell notwendigen Anpassungen

Die Abteilung 6 Vermogensverwaltung befindet sich in einer Phase
der Umstrukturierung und Reorganisation. Das Amt fiir Bauerhaltung
wurde im Jahre 2016 der Abteilung 6 beigeschlossen, das Schatzamt
und das Enteignungsamt wurden zusammengelegt. Daraus ergeben
sich die Notwendigkeit und die Chance die Arbeitsprozesse innerhalb
der Abteilung neu zu Gberdenken und zu definieren, um die Effizienz
zu steigern. Im Zuge der Neudefinition der Arbeitsprozesse wird die
Digitalisierung der Verwaltung mit eingebaut.

Integrazione dell’Ufficio Manutenzione nella ripartizione 6,
accompagnamento del processo di confluenza dei due uffici (estimo
ed espropri) accorpati, rilevamento dei processi di lavoro interni per la
creazione di un unico “Stammbaum” per I'archiviazione digitale,
ampiamento delle sinergie tra gli uffici ed eventuali spostamenti di
competenze

Continuazione delle analisi di processi e adeguamenti delle risorse
umane ai nuovi processi

Valutazione dei risultati raggiunti con i nuovi processi di lavoro e
adeguamenti eventualmente necessari

La ripartizione Amministrazione si trova in una fase di ristrutturazione
e riorganizzazione. Nel 2016 & stato annesso I'Ufficio Manutenzione,
i due uffici (estimo ed espropri) sono confluiti in un unico ufficio. Da
questo nasce I'esigenza e la possibilita di rivalutare i processi di
lavoro interni e di definirli in modo nuovo, per aumentare I'efficienza.
In questa “nuova definizione” dei processi di lavoro viene integrata la
digitalizzazione dell’lamministrazione in corso.

Vermogensverwaltung-Amministrazione del patrimonio
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2 Informationstechnik — Entwicklung der informatischen Plattformen zur Erreichung der strategischen Ziele
und Digitalisierung der Verwaltungsablaufe
IT - Sviluppo piattaforme informatiche per il conseguimento degli obiettivi strategici e digitalizzazione dei
processi amministrativi

2017 Erhebung der verschiedenen Verwaltungsablaufe und Rilevamento dei processi di lavoro e semplificazione dei processi
Vereinfachung derselben durch IT utilizzando I'l'T

2018 Testphase mit Versuchen und Verbesserungsvorschlagen  Fase di prova applicativa con test e proposte di miglioramenti per
betreffend die Konsolidierung der Software Nues und quanto riguarda il consolidamento operativo dei software Nues e
Gespy Gespy.

2019 Endgliltige Inbetriebnahme der neuen Funktionen und Definitiva installazione delle nuove funzioni e collaudo

Kollaudierung

Im August 2016 wurden die beiden ehemaligen Amter Schatzamt 6.1
und Enteignungsamt 6.3 zusammengelegt zu einem einzigen Amt fiir
Schatzungen und Enteignungen 6.1. Die Entwicklungsschwerpunkte,
welche in den bisher erstellten Performance Planen 2015-17 und
2016-18 enthalten waren scheinen angesichts der neuen
Konstellation des Amtes Uberholt.

Es ergibt sich der neue Entwicklungsschwerpunkt, welcher nicht nur
eine Weiterentwicklung der Funktionen der beiden von den ehemals
getrennten Amtern genutzten Software vorsieht, sondern die
Tatsache berlcksichtigt, dass die Software vom vereinten Amt
einheitlich verwaltet werden muss.

Es wird die Moglichkeit/Notwendigkeit in Betracht gezogen, eine
einzige Plattform fiir das neue Amt fiir Schatzungen und
Enteignungen zu entwickeln.

Zur Erreichung der strategischen Ziele 1 und 2 betreffend die
Transparenz und die Effizienz der Verfahren sowie die
automationsunterstitzte Abwicklung der Enteignungsverfahren wird
jedenfalls an der Weiterentwicklung der spezifischen
Verwaltungssoftwares GESPY und NUES gearbeitet und die
Erhéhung der Interaktion der beiden angestrebt. Eine entsprechend
interne Arbeitsgruppe wird die Abwicklung dieses Projekts, welches in
Zusammenarbeit mit der Abteilung fir Informationstechnik
durchgefiihrt wird, planen, testen und abschlieR®en, d.h. zur
Anwendung bringen. Diese Planung ist mit der Abteilung Informatik
abgesprochen.

Nell’agosto 2016 gli ex uffici estimo 6.1 ed espropri 6.3 sono stati
unificati in un unico Ufficio Estimo ed espropri 6.1. Le priorita di
sviluppo segnalate nei piani della performance 2015-17 e 2016-18
sono pertanto superate dalla nuova situazione amministrativa
dell'ufficio.

Nasce quindi una nuova priorita di sviluppo che prevede non solo
I'implementazione delle funzioni operative dei software dei due uffici
ante unificazione, bensi deve considerare il fatto che il software del
nuovo ufficio unificato dovra anch’esso essere gestito unitariamente.

Si profila pertanto la necessita/possibilita, da valutare con la Rip.
Informatica, di creare un’unica piattaforma informatica a servizio del
nuovo Ufficio Estimo ed espropri.

Per il raggiungimento degli obiettivi strategici 1 e 2 relativi alla
trasparenza ed efficienza delle procedure e automatizzazione dei
procedimenti di esproprio si continua con il miglioramento dei
pacchetti software GESPY e NUES e l'interazione degli stessi. Un
apposito gruppo di lavoro interno si occupa della pianificazione, della
fase test e della definiva applicazione del software, in collaborazione
con la Ripartizione Informatica. La pianificazione & stata condivisa
con la Rip. Informatica.

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

3 Optimierung Bestand Biirogebaude in Bozen
Ottimizzazione dell'insieme degli immobili amministrativi a Bolzano

2015 Erarbeitung einer Prioritatenliste fiir Zusammenlegung und  Elaborazione di un elenco di priorita per quanto concerne il
Verlegung von Dienstsitzen in einer raccoglimento e spostamento di sedi amministrative, da parte di un
abteilungstibergreifenden Arbeitsgruppe gruppo di lavoro esteso a piu ripartizioni

2016 Erwerb einer neuen Liegenschaft bzw. Vergabe mittels Acquisizione di un nuovo immobile ovvero appalto mediante Project -
eines PPP - Projektes Financing

2017 Erarbeitung eines Plans fiir den Abbau von Mieten durch Elaborazione di un piano per la diminuzione dei fitti passivi con il
die Zusammenlegung und Verlegung von Dienstsitzen in ragruppamento e spostamento di sedi amministrative, da parte di un
einer abteilungsibergreifenden Arbeitsgruppe gruppo di lavoro esteso a piu ripartizioni

2018 Falls schon neue Struktur verfligbar, Zusammenlegung Qualora la nuova sede fosse gia realizzata, unificazione delle sedi
der Dienstsitze amministrative

2019 Zusammenlegung der Dienstsitze sofern die Raggruppamento delle sedi istituzionali per quanto ci siano i requisiti
Voraussetzungen gegeben sind

2020 Zusammenlegung der Dienstsitze sofern die Raggruppamento delle sedi istituzionali per quanti ci siano i requisiti

Voraussetzungen gegeben sind

Zusammenlegung bzw. Verlegung der in angemieteten Gebauden
untergebrachten Amter in eigenen Strukturen; dabei werden auch
Dienststellen von Landesbetrieben (Sanitatsbetrieb, Klimahaus-
Agentur usw.) mit einbezogen.

Raccolta ovvero spostamento degli uffici da immobili presi in affitto in
immobili di proprieta; ivi inclusi anche gli uffici di enti strumentali
(Azienda Sanitaria, Casa Clima ecc.).
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(5) Leistungen

Amt fur Schatzungen und Enteignungen
Ufficio Estimo ed espropri

(5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Schatzungen und Beratungen fiir die Landesverwaltung
Stime e consulenze per I'Amministrazione provinciale
1 Getatigte Schatzungen und Stime e consulenze Anzahl / 357 425 425 406 (|
Beratungen quantita

Die Anzahl der durchgeflhrten Schétzungen liefert einen generellen
Uberblick Uber das Ausmal der geleisteten Arbeiten im Schatzamt im
Laufe eines Jahres. Es handelt sich hierbei um einen einfach zu

Il numero delle stime eseguite fornisce una sintesi generale sulla
quantita del lavoro svolto all'interno dell'Ufficio Estimo durante un
anno. Si tratta di un indicatore facilmente individuabile, ed & adatto

alla descrizione di prestazioni e di personale impegnato. Tuttavia il
numero di richieste che giungono in ufficio non puo essere
condizionato.

ermittelnden Indikator betreffend Leistung und Einsatz von
Personalressourcen. Wie viel Antrage zur Bearbeitung allerdings
eingehen, ist vom Schatzamt selbst nicht steuerbar.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Schéatzung und Beratung von ortlichen Koérperschaften
Stime e consulenza di enti territoriali
1 Getatigte Schatzungen und Stime e consulenze Anzahl / 279 250 250 250 q
Beratungen quantita

Il numero delle stime eseguite fornisce una sintesi generale sulla
quantita del lavoro svolto all'interno dell'Ufficio Estimo durante un
anno. Si tratta di un indicatore facilmente individuabile, ed & adatto
alla descrizione di prestazioni e di personale impegnato. Tuttavia il
numero di richieste che giungono in ufficio non puo essere

Die Anzahl der durchgefiihrten Schatzungen liefert einen generellen
Uberblick (iber das Ausmal der geleisteten Arbeiten im Schatzamt im
Laufe eines Jahres. Es handelt sich hierbei um einen einfach zu
ermittelnden Indikator betreffend Leistung und Einsatz von
Personalressourcen. Wie viel Antrdge zur Bearbeitung allerdings

eingehen, ist vom Schatzamt selbst nicht steuerbar. governato.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Festlegung Richtwerte und landwirtschaftliche Mindest- und Hochstwerte
Determinazione dei valori di riferimento e dei valori agricoli minimi e massimi
1 Festgelegte Richtwerte Valori di riferimento Anzahl / 696 696 696 696 q
determinati quantita
2 Festgelegte Valori agricoli minimi e Anzahl / 71 71 7 71 (|
landwirtschaftliche massimi determinati quantita
Mindest- und Hochstwerte
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Schatzungen fiir Grundablése im Bereich StraBennetz
Stime per I'alienazione di aree nell'ambito della rete stradale
1 Getatigte Schatzungen Stime Anzahl / 23 27 27 27 q
quantita
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2 Geflhrte
Eigentiimerverzeichnisse

3 Durchgefiihrte
Bestandsaufnahmen

Elenchi proprietari gestiti

Stato di consistenze
effettuate

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Die Anzahl der durchgeflihrten Schatzungen liefert einen generellen
Uberblick Uber das Ausmal der geleisteten Arbeiten im Schatzamt im

Laufe eines Jahres. Es handelt sich hierbei um einen einfach zu
ermittelnden Indikator betreffend Leistung und Einsatz von
Personalressourcen. Wie viel Antrdge zur Bearbeitung allerdings

Il numero delle stime eseguite fornisce una sintesi generale sulla

quantita del lavoro svolto all'interno dell'Ufficio Estimo durante un

anno. Si tratta di un indicatore facilmente individuabile, ed & adatto
alla descrizione di prestazioni e di personale impegnato. Tuttavia il
numero di richieste che giungono in ufficio non puo essere
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eingehen, ist vom Schatzamt selbst nicht steuerbar. governato.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Enteignungsverfahren
Procedimenti di esproprio
1 Erlassene Schatzungs- u.  Decreti di stima e di Anzahl / 70 70 80 q
Ausgleichsschatzungs- conguaglio emessi quantita
dekrete
2 Erlassene Betretungs- und Decreti di accesso e di Anzahl / 15 15 15 q
Besetzungsdekrete occupazione emessi quantita
3 Erlassene Enteignungs- Decreti di esproprio e Anzahl / 60 60 70 q
und Dienstbarkeitsdekrete  diasservimento emessi quantita
4 Erstellte juristische Prese di posizione legali Anzahl / 33 33 33 q
Stellungnahmen redatte quantita
5 Erstellte juristisch- Relazioni tecnico-giuridiche Anzahl/ 2 2 2 q
technische Berichte als come CTP redatte quantita
Gerichtssachverstandiger
Vermogensamt
Ufficio Patrimonio
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Liegenschaftsverwaltung
Amministrazione degli immobili
1 Verwaltete Liegenschaften  Immobili in proprieta Anzahl / 3.100 2.950 2.950 2.600 (|
in Eigentum (Gebaude und (Immobili e aree) gestiti quantita
Flachen)
2 Angemietete Immobili in affitto Anzahl / 120 95 95 100 <
Liegenschaften quantita
8 Vermietete oder verliehene Immobili locati o concessi Anzahl / 360 405 405 370 q
Liegenschaften in uso quantita
4 Verwaltete Contratti di Anzahl / 900 810 800 800 q
Versorgungsvertrage approvvigionamento gestiti  quantita
5 Durchgefuihrte Ankaufe - Acquisti - permute - vendite Anzahl / 80 72 72 72 q
Tauschvertrage - Verkaufe - cessioni effettuate quantita
- Abtretungen
Vermdogensverwaltung-Amministrazione del patrimonio 165

240



Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Versicherungswesen
Settore assicurativo
1 Verwaltete Fahrzeuge Veicoli gestiti Anzahl / 1.400 1.400 1.400 1.450 q
quantita
2 Gemeldete Schadensfélle  Sinistri denunciati Anzahl / 112 174 174 150 O
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Inventarverwaltung
Gestione dell'inventario
1 Verwaltete bewegliche Beni mobili gestiti Anzahl / 143.900 144.500 144.500 144.500 O
Guter quantita
2 Ernannte Verwahrer Consegnatari nominati Anzahl / 131 131 131 130 O
quantita
3 Durchgefiihrte Zu- und Carichi e scarichi effettuati ~ Anzahl / 3.973 3.973 3.973 1.800 O
Abschreibungen quantita
Amt fur Bauerhaltung
Ufficio Manutenzione opere edili
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen, Abnahmen und Abrechnungen
Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche, collaudi e contabilita
1 Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 2.7115 2.580 2.450 q
Einzelleistungen quantita
2 Durchgefiihrte Progettazioni effettuate Anzahl / 1" 13 12 q
Projektierungen quantita
3 Durchgefiihrte Direzioni di lavori effettuate  Anzahl/ 1.800 1.900 2.150 <
Bauleitungen quantita
4 Durchgefiihrte Controlli effettuati Anzahl / 20 22 24 q
Uberprifungen quantita
5 Ausgestellte Abnahmen Collaudi rilasciati Anzahl / 1.800 1.900 2.150 q
quantita
6 Durchgefiihrte Contabilizzazioni effettuate  Anzahl/ 1.800 1.900 2.150 (|
Abrechnungen quantita
7 Termingerechte Mantenimento dei tempi % 95,00 95,00 95,00 ®
Abwicklung
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Interne Durchfiihrung von Handwerkerarbeiten
Esecuzione interna di lavori da artigiano
1 Durchgefuihrte Einsatze der Interventi degli idraulici Anzahl / 147 140 100 q
Hydrauliker effettuati quantita
2 Durchgefiihrte Einsatze der Interventi degli elettricisti Anzahl / 160 150 160 <
Elektriker effettuati quantita
3 Durchgefiihrte Einsatze der Interventi dei falegnami Anzahl / 1.000 1.050 975 <
Tischler effettuati quantita
4 Durchgefiihrte Einsatze der Interventi dei caldaisti Anzahl / 560 590 620 q
Heizungstechniker effettuati quantita
5 Durchgefiihrte Einsatze der Interventi del pittore Anzahl / 130 135 135 <
Maler effettuati quantita

Bei Instandhaltungsvertragen sind die Einsatze der Handwerker

sinkend, wo keine Vertrage abgeschlossen sind, steigen die Eingriffe

Nei settori con contratti di manutenzione gli interventi degli artigiani

sono in diminuzione, nei casi di mancata stipula questi sono invece

an. in aumento.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Bauarbeiten mit externen Firmen
Lavori edili con ditte esterne
1 Erteilte Auftrage Incarichi affidati Anzahl / 1.500 1.530 1.740 q
quantita
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Hochbau und technischer Dienst - Edilizia e servizio

tecnico

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Abteilung 11 — Hochbau und technischer Dienst hat folgende

Aufgabenbereiche:

- Planung und Durchfiihrung (Projektmanagement) aller
landeseigenen Hochbauten, einschliel3lich der Gesundheits-
und Sozialbauten (z. B. Schulen, Bibliotheken, Museen,
Blirogebédude, Krankenhduser, Sprengelsitze, Heime,
Universitéten, Sportstétten des Landes...);

- Erteilung und Verwaltung der entsprechenden Bauauftrage;

- Geologische und geotechnische Untersuchungen fiir alle
Korperschaften, Erstellung der entsprechenden Projekte und
Priifung der Baustoffe.

Die angefiihrten Bauten stehen allen Biirgern zur Verfiigung.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

In den letzten Jahrzehnten wurden in Sidtirol auch aufgrund der zur
Verfligung stehenden finanziellen Mittel sehr viele Bauten realisiert.
Durch das von der 6&ffentlichen Verwaltung forcierte
Wettbewerbswesen hat Sudtirol mittlerweile eine grolRe Anzahl an
architektonisch sehr hochwertigen und auch funktionalen
Bauwerken. Die Anspriiche der Birger und Nutzer sind mittlerweile
sehr hoch. Die grofe Herausforderung der Abteilung 11 bzw. der
zustandigen politischen Vertreter besteht jetzt darin, mit den zurzeit
stark reduzierten Geldmitteln die richtigen Zukunftsinvestitionen zu
tatigen. Mit den reduzierten finanziellen Mitteln muss versucht
werden, die hohe Qualitét bei der Ausfiihrung der Bauten weiterhin
zu garantieren.

Auch innovative MalRnahmen beeinflussen die strategische
Vorgangsweise und Arbeitsentwicklung innerhalb der Abteilung in
grolRem MaRe.

Im Bereich der Geologie stehen durch die sich schnell verandernden
klimatischen Verhaltnisse vor allem die hohe Anzahl an
Dringlichkeitseinsatzen im Vordergrund. Die Sicherheit der Biirger
von Sidtirol in diesem gefahrlichen Bereich steht an erster Stelle.

Interner Kontext

Die Abteilung 11 — Hochbau und technischer Dienst besteht aus der
Direktion und folgenden fiinf Amtern:

- Amt fur Hochbau Ost — 11.1
- Amt fir Hochbau West — 11.2

- Amt fir Sanitatsbauten — 11.3 (Sonderauftrag fir das
Bauvorhaben "Umbau und Erweiterung Krankenhaus Bozen")
- Amt fir Verwaltungsangelegenheiten — 11.5
- Amt fir Geologie und Baustoffpriifung — 11.6
Bei der Abwicklung der institutionellen Tatigkeit der Abteilung 11
mussen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit anderen Amtern der
Landesverwaltung interagieren. Auch die Zusammenarbeit mit
externen Fachleuten oder Firmen ist unerlasslich und gehért zum
Tagesgeschaft dieser Abteilung.
Es ist eine Verbesserung der internen Organisation sowie der
Kontroll- und Steuerungsprozesse anzustreben, um zeit- und
kostengerecht die Projekte abwickeln zu kénnen. Dazu braucht es
integrative Informations- und Controllingsysteme sowie gut
ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um der technischen

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La Ripartizione 11 — Edilizia e servizio tecnico comprende le

seguenti competenze:

- progettazione ed esecuzione di tutte le opere edili provinciali,
comprese le opere sanitarie e sociali (p. e. scuole, biblioteche,
musei, edifici amministrativi, ospedali, distretti sanitari, convitti,
universita, centri sportivi della Provincia...);

- aggiudicazione e gestione dei relativi appallti;

- indagini geologiche e geotecniche per tutti gli enti ed
elaborazione dei relativi progetti, prove su materiali di
costruzione.

Le opere succitate sono a disposizione a tultti i cittadini.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Nel corso degli ultimi decenni sono state realizzate numerose opere
edili in base alle risorse finanziarie a disposizione. Tramite i concorsi
di progettazione nel frattempo I'Alto Adige pud contare numerose
opere di alto livello architettonico e funzionale. Le pretese dei
cittadini e degli utenti sono ormai molto elevati. La grande sfida della
Ripartizione e dei politici competenti consta ora e in futuro nel
valutare gli investimenti adeguati a causa dei mezzi finanziari ridotti.
L’alta qualita nell’'esecuzione delle opere dovra essere garantita
anche con i mezzi finanziari ridotti.

Inoltre si dovra tenere conto delle misure innovative, i quali
influiscono in modo particolare sulle decisioni strategiche e lo
sviluppo di lavoro all’interno della Ripartizione.

Nell’ambito della geologia a causa delle variazioni metereologiche
bisogna tener conto dei numerosi interventi di somma urgenza. La
sicurezza della popolazione in Alto Adige in quest’ambito & da
anteporre al primo posto.

Contesto interno

La Ripartizione 11 — Edilizia e servizio tecnico & composta dalla

Direzione ed i seguenti cinque uffici:

- Ufficio Edilizia est — 11.1

- Ufficio Edilizia ovest — 11.2

- Ufficio Edilizia sanitaria — 11.3 (Incarico speciale per I'opera
"Ristrutturazione ed ampliamento dell'ospedale di BZ")

- Ufficio Affari amministrativi — 11.5

- Ufficio Geologia e prove materiali — 11.6

Tutti i collaboratori della Ripartizione 11 devono collaborare con altri

uffici dell’Amministrazione provinciale durante lo svolgimento

dell’attivita istituzionale della Ripartizione 11. Inoltre si collabora

anche con professionisti esterni o imprese.

L’obiettivo & di migliorare I'organizzazione interna, i procedimenti di

controlli e di coordinamento, per I'esecuzione dei progetti nei termini

e costi previsti. Per la realizzazione di questo obiettivo sono

necessari sistemi di informazione e di controlling nonché

collaboratori aggiornati per raggiungere uno sviluppo tecnico e

sociale adeguato.
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und sozialen Entwicklung gerecht zu werden.

Weiters wird darauf hingewiesen, dass der Abteilung 11

- jahrlich ca. 30 - 40 Millionen Euro zur Verwirklichung des
Jahresprogrammes fur Hochbauten zur Verfiigung gestellt
werden.

- Fir die nachsten finf Jahre wurden von der Landesregierung
zur Realisierung der Abkommen mit der Militdrbehorde und zur
Verwirklichung des Bibiliothekenzentrums in Bozen zwei
Darlehen mit einem Gesamtbetrag von insgesamt ca. 200
Millionen Euro aufgenommen.

- Ca. 354 Millionen Euro werden fir den Umbau und die
Erweiterung des Krankenhauses von Bozen bendétigt.

- Ca. 6 Millionen Euro jahrlich werden von der Abteilung
Gesundheit zur Realisierung von sozial-sanitaren Bauten auf
Landesebene (andere Krankenhauser, Sprengel, usw.) zur
Verfugung gestellt.

Derzeit sind rund 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zwischen

technischem und verwaltungsmaBigem Personal in der Abteilung 11

tatig. Damit die institutionellen Aufgaben der Abteilung weiterhin zur

Zufriedenheit der Birger ordnungsgemaf abgewickelt werden

kénnen, ist zum einen eine Verstarkung von Technikern mit groBer

Fachkompetenz notwendig und zum anderen ist aufgrund

zunehmender Rechtsstreitigkeiten (Rekurse, Vorbehalte usw.) eine

zusatzliche Aufnahme von Rechtsberatern unbedingt erforderlich.

Fur die Projektierung und Realisierung von Bauvorhaben, fiir welche

eine Konvention mit anderen Korperschaften oder Agenturen

(Gemeinden, Regionen, Staat) abgeschlossen wurde, stellt die

Abteilung 11 ebenfalls die eigene Struktur zur Verfligung.

(3) Strategische Ziele

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

Inoltre si fa presente, che alla Ripartizione 11

- saranno messi a disposizione annualmente ca. 30 - 40 milioni
di euro per la realizzazione del programma annuale per le
opere edili;

- per la realizzazione degli accordi con le autorita militari e del
polo bibliotecario a Bolzano sara finanziata dalla Giunta
provinciale tramite due mutui per un importo totale di ca. 200
milioni di euro per i prossimi cinque anni;

- per la ristrutturazione e 'ampliamento dell’ospedale di Bolzano
si necessita un importo totale di ca. 354 milioni di euro;

- ca. 6 milioni di euro all’anno sono messi a disposizione dalla
Ripartizione Salute per la realizzazione di opere socio sanitarie
sul territorio provinciale (ospedali periferici, distretti ed altro).

Attualmente all'interno della Ripartizione 11 lavorano ca. 90

collaboratrici e collaboratori tecnici ed amministrativi. Per garantire

un regolare svolgimento in modo soddisfacente dei compiti
istituzionali della Ripartizione 11 per i cittadini, si necessitano sia un
rinforzo dei tecnici competenti nonché a causa dell’aumento delle
cause legali I'assunzione di consulenti legali.

Inoltre la ripartizione 11 mette a disposizione la propria struttura per

la progettazione e realizzazione di opere in convenzione con altri enti

ed agenzie (Comuni, Regioni, Stato).

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Das Mehrjahresprogramm der Hochbauten wird termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.
Il programma pluriennale per le opere edili verra realizzato entro i termini previsti e rispettando i costi.
1 Termingerecht Opere eseguite entro i Anzahl / 31 35 35 35 ®
durchgefiihrte Bauvorhaben termini previsti quantita
2 Termingerecht genehmigte Progetti preliminari Anzahl / 1 9 9 9 q
Vorprojekte approvati entro i termini quantita
previsti
3 Termingerecht genehmigte Progetti definitivi approvati  Anzahl / 21 10 10 10 q
endgtiltige Projekte entro i termini previsti quantita
4 Termingerecht genehmigte Progetti esecutivi approvati  Anzahl / 30 23 23 23 q
Ausflhrungsprojekte entro i termini previsti quantita
5 Einhaltung der spezifischen =~ Mantenimento dei costi % 95,00 95,00 95,00 95,00 ®
Standardkosten standard specifici

Das Mehrjahresprogramm der Hochbauten wird jahrlich von der
Landesregierung genehmigt. Es stellt ein Instrument zur
Programmierung der Durchfiihrung der Hochbauarbeiten der
Abteilung dar.

Il programma pluriennale per le opere edili viene approvato
annualmente dalla Giunta provinciale. E uno strumento di
pianificazione della Ripartizione per I'esecuzione delle opere edili.
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Das MafRnahmen- und Projektprogramm des Amtes fiir Geologie und Baustoffpriifung wird
termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.
| provvedimenti ed il programma dell’Ufficio Geologia e prove materiale verranno realizzati entro i
termini previsti e rispettando i costi.
1 Durchgefiihrte Interventi immediati Anzahl / 180 180 180 180 O
Soforteinsatze fur Zivilschutz  eseguiti relativi alla quantita
und StralRendienst protezione civile e il
servizio strade
2 Termingerecht Opere e progetti eseguiti % 95,00 95,00 95,00 95,00 <
durchgefiihrte Bauvorhaben  entro i termini previsti
und Projekte
8 Termingerecht genehmigte Piani di zone di pericolo % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
Gefahrenzonenplane approvati entro i termini
previsti
4 Einhaltung der Mantenimento degli % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
Qualitatsstandards des standard qualitativi dello
Staates und der ISO- Stato e della Certificazione
Zertifizierung ISO
5 Einhaltung der Rispetto dei tempi di % 97,00 98,00 98,00 98,00 ®
Verfahrenszeiten fur die procedimento per le
Untersuchungen und indagini e i pareri
Gutachten

Das Projekt-und Arbeitsprogramm wird kontinuierlich monitoriert und
angepasst, damit die Ziele erreicht werden kénnen. Die digitale
Erfassung aller dafiir notwendigen Daten und Informationen wird
daher ausgebaut und verfeinert.

Il programma dei progetti e lavori viene monitorato continuamente ed
in seguito migliorato per garantire il raggiungimento degli obiettivi. Il
rilevamento dei relativi dati ed informazioni in forma digitale viene
potenziato e migliorato.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

(4) Priorita di sviluppo

1 Optimierung der Planung, Ausfiihrung und Bewirtschaftung von Gebauden mit Hilfe von Software
Ottimizzazione della progettazione, dell’esecuzione e della gestione degli edifici con il rispettivo software

2017 Genehmigung des Konzeptes durch die Landesregierung
2018 Erarbeitung eines Pilotprojektes

2019 Durchfliihrung eines Pilotprojektes

2020 Analyse der Durchflihrung des Pilotprojekes

Umstellung der derzeitigen Projektierung und der Verwaltung auf eine
Gebaudedatenmodellierung (BIM - Building Information Modelling)
und FM (Facility Management); dabei werden alle relevanten
Gebaudedaten digital erfasst, kombiniert und vernetzt. Dazu muss
eine entsprechende Software angekauft werden. Alle Mitarbeiter,
Planer und Nutzer der Strukturen mussen sensibilisiert und geschult
werden.

Approvazione del concetto tramite la Giunta provinciale
Elaborazione di un progetto pilota
Esecuzione di un progetto pilota

Analisi dell'esecuzione del progetto pilota

Trasformazione della progettazione e della gestione attuale degli
edifici in BIM (Building Information Modelling) e FM (Facility
Management); i dati relativi agli edifici verranno raccolti digitalmente
e messi in rete. Il relativo programma informatico (Software) verra
acquistato. Tutti i collaboratori, i progettisti e gli utenti delle strutture
saranno da sensibilizzare e da formare.
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2 Umweltkriterien im Hochbau (CAM)
Criteri ambientali nell'edilizia (CAM)

2017 Einrichtung eines Arbeitstisches auf Landesebene
betreffend die Umweltkriterien fur Bauten

2018 Implementierung der Umweltkriterien in den
Ausschreibungen - Priifung von gemeinsamen Synergien

Die Berlcksichtigung der Umweltkriterien bei den Ausschreibungen
wird in Zusammenarbeit mit anderen Institutionen verfolgt.

Creazione di un tavolo provinciale sui CAM per le costruzioni

Implementazione dei CAM negli appalti - individuare possibili sinergie
comuni

L'inserimento dei criteri ambientali minimi verra seguito in
collaborazione con altri istituzioni.

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]
3 Bau eines Bibliothekenzentrums in Bozen
Costruzione di un Polo Bibliotecario a Bolzano
2017 Erteilung des Auftrages fiir die Planung und die Incarico per la progettazione e I'esecuzione

Ausflihrung
2018 Genehmigung des Ausfiihrungsprojektes und Baubeginn

2019 Ausfiihrung der Arbeiten

2020 Ausfiihrung der Arbeiten

Es handelt sich dabei um eine gemeinsame Struktur, bei der die
deutsche und die italienische Landesbibliothek sowie die
Stadtbibliothek der Gemeinde Bozen untergebracht werden.

Approvazione del progetto esecutivo ed inizio lavori
Esecuzione dei lavori

Esecuzione dei lavori

Si tratta di una struttura in comune, nella quale saranno inseriti la
biblioteca provinciale in lingua tedesca ed italiana e la biblioteca
comunale della citta di Bolzano.
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4 Umbau und Erweiterung des Krankenhauses Bozen
Ristrutturazione ed ampliamento dell'ospedale di Bolzano

2017 Definition Beauftragung Funktionsplane; Realisierung Definizione incarico schemi funzionali; realizzazione nuova clinica e
Neue Klinik und Vorverlegungsarbeiten; Projektierung opere anticipazione; progettazione infrastrutture
Infrastrukturen

2018 Abfassung der Funktionsplane; Fertigstellung der Neuen
Klinik; Durchfiihrung der Bauten fur Infrastruktur

2019 Realisierung der Infrastruktur; Projektierung der
Umbauarbeiten des alten Krankenhauses

2020 Realisierung der Infrastruktur; Projektierung der
Umbauarbeiten des alten Krankenhauses

Beim Umbau- und der Erweiterung des Krankenhauses von Bozen
handelt es sich um einen hoch komplexen Bau, in technischer,
organisatorischer und finanzieller Hinsicht. Die Gesamtkosten flr den
Umbau und die Erweiterung des Krankenhauses von Bozen betragen
610.000.000 Euro, wie im Beschluss der Landesregierung, Nr. 1551
vom 20. September 2010 angegeben.

Redazione schemi funzionali; ultimazione nuova clinica; esecuzione
opere infrastrutture

Realizzazione infrastrutture; progettazione ristrutturazione vecchio
ospedale

Realizzazione infrastrutture; progettazione ristrutturazione vecchio
ospedale

La ristrutturazione e I'ampliamento dell'ospedale di Bolzano &
un'opera di alta complessita sotto il profilo tecnico, organizzativo e
finanziario. | costi complessivi per la ristrutturazione e I'ampliamento
dell'ospedale di Bolzano ammontano a 610.000.000 euro, come citati
nella deliberazione della Giunta provinciale, n. 1551 del 20 settembre
2010.
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5 Sonderauftrag fiir das Krankenhaus BZ - Schaffung der Struktur
Incarico speciale per I'ospedale di BZ - creazione della struttura

2017 Personalsuche; Logistik; Verwaltung der telematischen Ricerca personale, gestione della logistica; gestione dei portali
Portale und Kontakte zu anderen Verwaltungen telematici e rapporti con altri amministrazioni

2018 Institutionelle Tatigkeit Attivita istituzionale

Mit Beschluss der Landesregierung vom 13. Juni 2017, Nr. 662
wurden dem Verfahrensverantwortlichen Dr. Ing. Domenico
Cramarossa die vorgesehenen Aufgaben und Funktionen, gemaf
den Bestimmungen von Art. 6, Buchstabe j) LG 16/2015, den
staatlichen Bestimmungen, betreffend die Realisierung des
Bauvorhabens "Umbau und Erweiterung des Krankenhauses Bozen",
Teil der Abteilung 11 - Hochbau und technischer Dienst, delegiert.
Dem funktionellen Bereich "Umbau und Erweiterung des
Krankenhauses Bozen" kénnen hdchstens drei Einheiten, neben dem
Verfahrensverantwortlichen, aus dem aktuellen Stellenplan des
Landes zugewiesen werden.

Con deliberazione della Giunta provinciale del 13 giugno 2017, n.
662 sono stati delegati al Responsabile unico del procedimento Dr.
Ing. Domenico Cramarossa i compiti e funzioni previsti, in conformita
a quanto disposto dall'art. 6, comma 6 lett. j) I.p. 16/2015, dalla
normativa nazionale, relativamente alla realizzazione dell'opera
denominata "Ristrutturazione ed ampliamento dell'ospedale di
Bolzano", inquadrata nella Ripartizione 11 - Edilizia e servizio
tecnico. Per lo svolgimento e la gestione di tutte le funzioni potranno
essere assegnate al massimo tre unita, oltre al responsabile unico
del procedimento, prelevate dalla attuale pianta organica provinciale.
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Hochbau und technischer Dienst
Edilizia e servizio tecnico

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Uberwachung der Bauvorhaben-Supervision
Vigilanza delle opere - supervisione
1 Termingerecht erstelltes Programma pluriennale % 100,00 100,00 100,00 100,00 q
Mehrjahresprogramm elaborato nei termini
previsti
2 Uberpriifte Terminplane Cronoprogrammi controllati % 45,00 60,00 60,00 65,00 ®
3 Uberpriifte Standardkosten Costi standard controllati % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
Eine termingerechte Genehmigung des Programmes erfolgt in der Un'approvazione tempestiva del programma di regola avviene entro i
Regel innerhalb der ersten drei Monate eines jeden Jahres. primi tre mesi di ogni anno.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 RUP - Tatigkeit des Verfahrensverantwortlichen
RUP - Attivita del responsabile unico di procedimento
1 Termingerecht Opere e progetti eseguiti % 95,00 95,00 95,00 95,00 q
durchgefiihrte entro i termini previsti
Bauvorhaben und Projekte
2 Eingehaltene Termine im Termini del % 95,00 95,00 95,00 95,00 <
Plan cronoprogramma rispettati
8 Eingehaltene Kosten / Costi rispettati / Costi % 100,00 100,00 100,00 100,00 q
geplante Kosten pianificati
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Begutachtung der Projekte von 6ffentlichem Interesse liber 2,5 Millionen Euro und iliber 500.000 Euro

von privatem Interesse mit 6ffentlichen Beitrdgen im Technischen Landesbeirat (TLB)
Verifica di progetti di interesse pubblico sopra i 2,5 milioni di euro e sopra i 500.000 euro di interesse
privato con contributi pubblici nel Comitato Tecnico Provinciale (CTP)

1 Erstellte Gutachten Pareri emessi Anzahl / 18 20 20 20 ®
quantita
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Amt fiir Hochbau Ost
Ufficio Edilizia est

A4

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Ostteil Siidtirols
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione di opere nella zona est dell’Alto Adige
1 Termingerecht Opere e progetti eseguiti % 10,00 5,00 5,00 5,00 <
durchgefiihrte entro i termini previsti
Bauvorhaben und Projekte
2 Termingerecht genehmigte  Progetti preliminari Anzahl / 9 2 2 2 q
Vorprojekte approvati entro i termini quantita
3 Termingerecht genehmigte  Progetti definitivi approvati ~ Anzahl/ 15 2 2 2 q
endgiiltige Projekte entro i termini quantita
4 Termingerecht genehmigte  Progetti esecutivi approvati  Anzahl/ 14 10 10 10 q
Ausfiihrungsprojekte entro i termini quantita
5 Eingehaltener Costi rispettati % 96,00 95,00 95,00 95,00 q
Kostenrahmen
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
1 Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini ~ Anzahl/ 14 15 15 15 ®
Gutachten quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen
Progettazione interne, direzione lavori, verifiche di progetti e collaudi
1 Durchgefiihrte Progettazioni effettuate Anzahl / 3 2 2 2 q
Projektierungen quantita
2 Durchgefiihrte Direzioni di lavori effettuate  Anzahl/ 2 1 1 1 q
Bauleitungen quantita
3 Durchgefuhrte Verifiche di progetto Anzahl / 5 2 2 2 q
Uberprifungen effettuate quantita
4 Ausgestellte Abnahmen Collaudi rilasciati Anzahl / 2 0 0 0 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Teilnahme an Bewertungskommissionen
Partecipazione a commissioni tecniche di valutazione
1 Sitzungen der Kommission  Riunioni della commissione Anzahl / 5 5 5 <
quantita
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Arbeitsgruppe ,,Lernen&Raum*
Gruppo di lavoro “Imparare&spazio™
Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 18 6 6 6 q
Einzelleistungen quantita
Amt fur Hochbau West
Ufficio Edilizia ovest
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Westteil Siidtirols
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione di opere nella zona ovest dell’Alto Adige
Termingerecht Opere e progetti eseguiti % 6,00 24,00 24,00 24,00 q
durchgefiihrte entro i termini previsti
Bauvorhaben und Projekte
Termingerecht genehmigte  Progetti preliminari Anzahl/ 4 6 6 6 q
Vorprojekte approvati entro i termini quantita
Termingerecht genehmigte  Progetti definitivi approvati ~ Anzahl / 3 6 6 6 q
endgultige Projekte entro i termini quantita
Termingerecht genehmigte  Progetti esecutivi approvati  Anzahl/ 3 12 12 12 q
Ausflihrungsprojekte entro i termini quantita
Eingehaltener Costi rispettati % 95,00 95,00 95,00 95,00 q
Kostenrahmen
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini ~ Anzahl/ 23 25 25 25 ®
Gutachten quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Richtpreisverzeichnis fiir 6ffentliche Arbeiten — Mitgestaltung der technischen Spezifikationen
Prezzario per lavori pubblici — Partecipazione alle specifiche tecniche
Abgehaltene Sedute effettuate Anzahl / 0 2 2 2 q
Besprechungen quantita
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen
Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche di progetto e collaudi
1 Durchgefiihrte Progettazioni effettuate Anzahl / 6 3 3 8 q
Projektierungen quantita
2 Durchgefihrte Verifiche di progetto Anzahl / 4 6 6 6 <
Uberprifungen effettuate quantita
3 Durchgefiihrte Direzioni di lavori effettuate  Anzahl/ - 2 2 2 <
Bauleitungen quantita
4 Ausgestellte Abnahmen Collaudi rilasciati Anzahl / - 9 9 9 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Teilnahme an Bewertungskommissionen
Partecipazione a commissioni tecniche di valutazione
1 Koordinierung und Attivita di coordinamentoe % - 20,00 20,00 20,00 <
Teilnahme an Sitzungen partecipazione a riunioni
Amt fiir Sanitatsbauten
Ufficio Edilizia sanitaria
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Teilnahme an Bewertungskommissionen
Partecipazione a commissioni tecniche di valutazione
1 Sitzungen der Kommission Riunioni della commissione Anzahl / 76 85 85 35 q

quantita

Die Planung fur die Jahre 2018 - 2020 wurde aufgrund des aktuellen La pianificazione per gli anni 2018 - 2020 & stata redatta sulla base
Personalstandes ausgearbeitet. Eine hdhere Anzahl bei der Leistung dell'attuale personale in organico. Un aumento della quantita della

kann mit einer Aufstockung des Personals erreicht werden. prestazione puod essere raggiunto con un aumento del personale.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Sanitédts- und

Sozialbereich
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione di opere in ambito socio sanitario

1 Termingerecht Opere e progetti eseguiti Anzahl / 14 6 6
durchgefiihrte entro i termini previsti quantita
Bauvorhaben und Projekte

2 Termingerecht genehmigte  Progetti preliminari Anzahl / 2 1 1
Vorprojekte approvati entro i termini quantita

8 Termingerecht genehmigte  Progetti definitivi approvati ~ Anzahl/ 5 2 2
endglltige Projekte entro i termini quantita

4 Termingerecht genehmigte  Progetti esecutivi approvati  Anzahl/ 3 1 1
Ausflihrungsprojekte entro i termini quantita
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5 Eingehaltene spezifische Costi standard specifici % 95,00 95,00 95,00 95,00 q
Standardkosten rispettati

Die Planung fur die Jahre 2018 - 2020 wurde aufgrund des aktuellen La pianificazione per gli anni 2018 - 2020 é redatta sulla base
Personalstandes ausgearbeitet. Hohere Werte bei der Leistung kdnnen dell'attuale personale in organico. Valori maggiori della prestazione

mit einer Aufstockung des Personals erreicht werden. possono essere raggiunti con un aumento del personale.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
1 Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini ~ Anzahl / 35 16 16 16 ®
Gutachten quantita

Die Planung fir die Jahre 2018 - 2020 wurde aufgrund des aktuellen La pianificazione per gli anni 2018 - 2020 e redatta sulla base
Personalstandes ausgearbeitet. Eine hdhere Anzahl bei der Leistung dell'attuale personale in organico. Un aumento della quantita della

kann mit einer Aufstockung des Personals erreicht werden. prestazione puo essere raggiunto con un aumento del personale.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen
Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche di progetto e collaudi
1 Durchgefiihrte Progettazioni effettuate Anzahl / 6 2 2 2 <
Projektierungen quantita
2 Durchgefiihrte Direzioni di lavori effettuate  Anzahl/ 6 0 0 0 <
Bauleitungen quantita
3 Durchgefihrte Verifiche di progetto Anzahl / 6 4 4 4 q
Uberprifungen effettuate quantita
4 Ausgestellte Abnahmen Collaudi rilasciati Anzahl/ 0 1 1 1 (|
quantita

Die Planung fur die Jahre 2018 - 2020 wurde aufgrund des aktuellen La pianificazione per gli anni 2018 - 2020 ¢ redatta sulla base
Personalstandes ausgearbeitet. Eine hdhere Anzahl bei der Leistung dell'attuale personale in organico. Un aumento della quantita della

kann mit einer Aufstockung des Personals erreicht werden. prestazione pud essere raggiunto con un aumento del personale.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Koordinierung und Kontrolle von Bauarbeiten
Coordinamento e controllo delle opere
1 Koordinierung und Attivita di coordinamentoe % 90,00 60,00 60,00 60,00 q
Teilnahme an Sitzungen partecipazione a riunioni

Die Planung fur die Jahre 2018 - 2020 wurde aufgrund des aktuellen La pianificazione per gli anni 2018 - 2020 e redatta sulla base
Personalstandes ausgearbeitet. Ein hoherer Prozentsatz bei der dell'attuale personale in organico. Una maggiore percentuale della
Leistung kann mit einer Aufstockung des Personals erreicht werden. prestazione puod essere raggiunto con un aumento del personale.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

6 Abwicklung der Direktauftrage an Freiberufler und fiir Dienstleistungen bis 40.000 Euro und andere
Verwaltungsablaufe
Incarichi diretti a liberi professionisti per servizi fino a 40.000,00 euro e altre procedure di tipo
amministrativo

1 Vergebene Auftrage Incarichi assegnati Anzahl / 43 25 25 25 q
quantita
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2 Durchgefiihrte Liquidazioni effettuate Anzahl / 100 50 50 50 q
Liquidierungen quantita

Die Planung fur die Jahre 2018 - 2020 wurde aufgrund des aktuellen La pianificazione per gli anni 2018 - 2020 é redatta sulla base
Personalstandes ausgearbeitet. Eine hohere Anzahl bei der Leistung dell'attuale personale in organico. Un aumento della quantita della
kann mit einer Aufstockung des Personals erreicht werden. prestazione pud essere raggiunto con un aumento del personale.

Amt fur Verwaltungsangelegenheiten
Ufficio Affari amministrativi

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Wettbewerbe fiir Arbeiten, Dienstleistungen, Lieferungen und Abschluss der Vertrage
Appalti di lavori, servizi, forniture e stipula dei contratti
1 Veroffentlichte Gare d’appalto indette Anzahl / 22 25 25 25 <
Ausschreibungen quantita
2 Abgeschlossene Vertrage  Contratti per lavori, servizi  Anzahl / 82 100 100 100 q
fur Arbeiten, Lieferungen e forniture, atti di quantita
und Dienstleistungen, sottomissione ed atti
Zusatzauftrage und aggiuntivi conclusi
Unterwerfungsakte

Die ,Steuerbarkeit” ist bestimmt durch die effektive Verfligbarkeit des L’indicatore “governabilita” € determinato dalla disponibilita di risorse
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Personals welches im jeweiligen Bereich tatig ist. Die Anzahl der in organico effettivamente impiegate per I'attivita in oggetto. Il
Auftrage/Vertrage steht proportional zur Anzahl und Qualifikation der numero di procedure e relativi incarichi/contratti sara
Mitarbeiter im Amt. Die angegebenen Kennzahlen sind daher nur necessariamente proporzionato al numero ed alla qualifica dei
indikativ und missen gemaR den genannten Faktoren angepasst collaboratori dell'ufficio. Pertanto, i dati forniti sono da considerarsi
werden. indicativi e da modulare in relazione ai fattori di cui sopra.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Vergabe von technischen Dienstleistungen. Ausarbeitung der Auftrage an Freiberufler

Affidamenti di appalti di servizi di ingegneria ed architettura. Stipula degli incarichi a liberi
professionisti

1 Vergebene Auftrage an Incarichi rilasciati a liberi Anzahl / 202 200 200 200 q
Freiberufler professionisti quantita

2 Erfolgte Vergabe von Procedure di affidamenti Anzahl / 22 20 20 20 O
technischen servizi di ingegneria e quantita
Dienstleistungen architettura eseguite

Die ,Steuerbarkeit” ist bestimmt durch die effektive Verfligbarkeit des L’indicatore “governabilita” &€ determinato dalla disponibilita di risorse

Personals, welches im jeweiligen Bereich tatig ist. Die Anzahl der in organico effettivamente impiegate per I'attivita in oggetto. Il

Auftrage / Vertrage steht proportional zur Anzahl und Qualifikation der  numero di procedure e relativi incarichi / contratti sara

Mitarbeiter im Amt. Die angegebenen Kennzahlen sind daher nur necessariamente proporzionato al numero e alla qualifica dei

indikativ und missen gemaR den genannten Faktoren angepasst collaboratori dell'ufficio. Pertanto, i dati forniti sono da considerarsi

werden. indicativi e da modulare in relazione ai fattori di cui sopra.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.

3 Verwaltungstatigkeit fiir die Durchfiihrung der 6ffentlichen Bauvorhaben

Attivita amministrativa per I'’esecuzione delle opere pubbliche
1 Verfasste Dekrete Decreti emessi Anzahl / 403 400 400 400 O

quantita

Die ,Steuerbarkeit” ist bestimmt durch die effektive Verfligbarkeit des L’indicatore “governabilita” &€ determinato dalla disponibilita di risorse
Personals, welches im jeweiligen Bereich tatig ist. Die Anzahl der in organico effettivamente impiegate per I'attivita in oggetto. Il
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Auftrage / Vertrage steht proportional zur Anzahl und Qualifikation der
Mitarbeiter im Amt. Die angegebenen Kennzahlen sind daher nur
indikativ und missen gemaf den genannten Faktoren angepasst
werden.

A4

numero di procedure e relativi incarichi / contratti sara
necessariamente proporzionato al numero e alla qualifica dei
collaboratori dell’'ufficio. Pertanto, i dati forniti sono da considerarsi
indicativi e da modulare in relazione ai fattori di cui sopra.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Ausbezahlung Rechnungen
Liquidazione fatture
1 Ausbezahlte Rechnungen  Fatture liquidate Anzahl / 914 800 800 800 q
quantita

Die ,Steuerbarkeit” ist bestimmt durch die effektive Verfligbarkeit des
Personals, welches im jeweiligen Bereich tatig ist. Die Anzahl der
Auftrage / Vertrage steht proportional zur Anzahl und Qualifikation der
Mitarbeiter im Amt. Die angegebenen Kennzahlen sind daher nur
indikativ und missen gemaf den genannten Faktoren angepasst
werden.

L’indicatore “governabilita” &€ determinato dalla disponibilita di risorse
in organico effettivamente impiegate per I'attivita in oggetto. Il
numero di procedure e relativi incarichi/contratti sara
necessariamente proporzionato al numero ed alla qualifica dei
collaboratori dell'ufficio. Pertanto, i dati forniti sono da considerarsi
indicativi e da modulare in relazione ai fattori di cui sopra.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Beratung
Consulenza
1 Ausgestellte Gutachten Pareri emessi Anzahl / 250 150 150 150 O
quantita

Die ,Steuerbarkeit” ist bestimmt durch die effektive Verfligbarkeit des
Personals welches im jeweiligen Bereich tatig ist. Die Anzahl der
Auftrage / Vertrage steht proportional zur Anzahl und Qualifikation der
Mitarbeiter im Amt. Die angegebenen Kennzahlen sind daher nur
indikativ und missen gemaR den genannten Faktoren angepasst
werden.

Amt fiir Geologie und Baustoffpriifung
Ufficio Geologia e prove materiali

L’indicatore “governabilita” & determinato dalla disponibilita di risorse
in organico effettivamente impiegate per I'attivita in oggetto. Il
numero di procedure e relativi incarichi/contratti sara
necessariamente proporzionato al numero ed alla qualifica dei
collaboratori dell'ufficio. Pertanto, i dati forniti sono da considerarsi
indicativi e da modulare in relazione ai fattori di cui sopra.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der geologisch-geotechnischen
Bauvorhaben und Projekte des Amtes fiir die Abteilungen Hochbau, Tiefbau und Strassendienst
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione delle opere e dei progetti geologico-geotecnici
dell’ufficio per le Ripartizioni Edilizia, Infrastrutture e Servizio strade
1 Termingerecht Opere e progetti eseguiti % 12,00 10,00 10,00 10,00 <
durchgefiihrte entro i termini previsti
Bauvorhaben und Projekte
2 Termingerecht genehmigte  Progetti preliminari Anzahl / 3 1 2 2 (|
Vorprojekte approvati entro i termini quantita
3 Termingerecht genehmigte  Progetti definitivi approvati ~ Anzahl/ 0 10 8 8 q
endgultige Projekte entro i termini quantita
4 Termingerecht genehmigte  Progetti esecutivi approvati  Anzahl/ 9 15 13 13 <
Ausflihrungsprojekte entro i termini quantita
5 Eingehaltener Costi rispettati % 100,00 97,00 98,00 98,00 (|
Kostenrahmen
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Die Anzahl der Projekte variiert mit den witterungsbedingten Il numero dei progetti dipende dai danni provocati dagli eventi
Schadensereignissen und der daraus folgenden Prioritatenliste, sowie  calamitosi e dalla conseguente lista di priorita ed infine dalle richieste
in Abhangigkeit von den Erfordernissen der Abteilungen Hochbau und  da parte delle Ripartizioni Edilizia e Servizio strade.

StralRendienst.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen, Validierungen und geologische Abnahmen fiir

die Abteilungen Hochbau, Tiefbau und Strassendienst

Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche di progetto e collaudi di carattere geologico per le
Ripartizioni Edilizia, Infrastrutture e Servizio strade

1 Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 47 30 30 30 q
Einzelleistungen quantita

2 Termingerechte Mantenimento dei tempi % 97,00 95,00 95,00 95,00 ®
Abwicklung

Die Anzahl der Projekte variiert mit den witterungsbedingten I numero dei progetti dipende dai danni provocati dagli eventi

Schadensereignissen und der daraus folgenden Prioritatenliste, sowie  calamitosi e dalla conseguente lista di priorita ed infine dalle richieste
in Abhangigkeit von den Erfordernissen der Abteilungen Hochbau und  da parte delle Ripartizioni Edilizia e Servizio strade.
StraBendienst.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Richtpreisverzeichnis fiir 6ffentliche Arbeiten — Mitgestaltung der technischen Spezifikationen und der
Preise
Prezzi informativi per opere edili — Collaborazione alla stesura delle specifiche tecniche e dei prezzi
1 Durchgefiihrte Riunioni e tavoli tecnici Anzahl / 30 60 65 65 q
Besprechungen und effettuati quantita
Fachbesprechungen
2 Durchgefiihrte Prove sui materiali, controlli Anzahl / 23 30 40 40 (|
Materialprifungen, e plausibilizzazione dei quantita
Kontrollen und valori effettuati
Plausibilisierungen der
Daten
Die Anzahl der Sitzungen und Uberpriifungen hangt von den Il numero delle riunioni e tavoli tecnici dipende dalle innovazioni
technischen Innovationen und der Anpassungsmaoglichkeit an die tecniche ed inoltre dalle possibilita di adeguamento alle richieste del
Bedurfnisse des Marktes ab. mercato.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Geologische Erhebungen (Kartographie), Gefahrenzonenplanung, Gutachten fiir die Raumordnung
inklusive Informatisierung und Betreuung der Datenbanken und Archive
Cartografia geologica, pianificazione delle Zone di Pericolo idrogeologico, perizie per 'urbanistica e
per I'Ufficio Industria e cave, informatizzazione e cura degli archivi e delle banche dati
1 Bearbeitete und Carte elaborate e/o Anzahl / 0 1 1 1 <
veroffentlichte Karten mit pubblicate incluse le note quantita
Erlauterungen illustrative
2 Kontrollierte und Piani delle zone di pericolo  Anzahl/ 1 20 25 25 (|
genehmigte controllati e autorizzati quantita
Gefahrenzonenplane
3 Im Jahr durchgefiihrte und  Registrazione dei catastie  Anzahl/ 4.392 1.300 1.200 1.200 )
aktualisierte Eintrage in delle banche dati effettuate quantita
Kataster und Datenbanken o aggiornate nell’anno
4 Erstellte Gutachten und Relazioni e pareri tecnici Anzahl / 65 80 70 70 q
Stellungnahmen fir die per la Ripartizione quantita
Raumordnung Urbanistica emessi
5 Erstellte Gutachten und Relazioni e pareri tecnici Anzahl / 9 20 35 85 (|
Stellungnahmen fir das emessi per I'Ufficio quantita
Amt fir Industrie und Industria e cave
Gruben
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Die Anzahl der Eintrage in den Katastern und Datenbanken variiert je

Il numero delle registrazioni nei vari catasti e banche dati dipende

nach Anzahl der Ereignisse sowie der durchgefiihrten Untersuchungen dal numero di eventi nonché dal numero delle indagini che vengono

welche gemeldet werden (missen).

segnalate al servizio geologico.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Geologischer Bereitschaftsdienst
Servizio di Reperibilita geologica
1 Durchgefiihrte Einsatze pro Interventi eseguiti per anno  Anzahl / 126 170 170 170 O
Jahr quantita
2 Einhaltung der Rispetto del previsto tempo % 99,00 98,00 98,00 98,00 q
vorgegebenen Zeit zum massimo per raggiungere il
Erreichen des Einsatzortes luogo di intervento
3 Einhaltung der Rispetto del previsto tempo % 98,00 97,00 98,00 98,00 q
vorgegebenen Zeit zur massimo per la stesura del
Erstellung des definitiven verbale di sopralluogo
Begehungsprotokolls mit definitivo inclusa la
Dokumentation documentazione

Die mittlere Anzahl der Einsatze pro Jahr betragt ungefahr 170
(Zeitraum 2000-2015); diese Anzahl wurde fir die Schatzung der
Folgejahre verwendet.

Il numero medio degli interventi per anno si attesta intorno a 170
(periodo 2000-2015); questo dato & stato utilizzato anche come
stima per gli anni successivi.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
6 Qualitdtskontrollen und Priifzertifikate, Bohrungen und geognostische Untersuchungen, Monitoring,
Konsulenz im Bereich Materialpriifung, Qualitiatssicherung und Produktentwicklung
Controlli e certificati di qualita, sondaggi e indagini geognostiche, monitoraggi, consulenze nel settore
prove materiali, verifica della qualita e dello sviluppo nuovi prodotti
1 Erstellte Gutachten und Relazioni e certificati Anzahl / 62 50 45 55 O
Zertifikate im Sektor emessi nel settore quantita
Geomechanik / geomeccanica, geotecnica,
Geotechnik / Monitoring monitoraggi
2 Erstellte Gutachten und Relazioni e certificati Anzahl / 1.186 1.200 1.250 1.250 O
Zertifikate im Sektor emessi nel settore pietre quantita
Natursteine / Beton / Stahl  ornamentali, calcestruzzi,
acciai
3 Erstellte Gutachten und Relazioni e certificati Anzahl / 218 180 190 190 O
Zertifikate im Sektor emessi nel settore quantita
bitumindses Mischgut / conglomerato bituminoso,
Asphalt asfalto
4 Erstellte Gutachten und Relazioni e certificati Anzahl / 146 150 150 150 O
Zertifikate im Sektor emessi nel settore prove quantita
zerstorungsfreie Prifungen non distruttive su funi e
von Seilen und serbatoi
Druckbehaltern

Il numero medio delle pratiche emesse é stato individuato sulla base
degli ultimi cinque anni; questo dato ¢ stato utilizzato anche come
stima per gli anni successivi.

Die mittlere Anzahl der erstellten Akten pro Jahr wurde fir den
Zeitraum der letzten funf Jahre ermittelt; diese Anzahl wurde fiur die
Schatzung der Folgejahre verwendet.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
7 Qualitdtsmanagement nach ISO 9001/2008 zum Erhalt der ministeriellen Genehmigung, Erneuerung

und Ausbau des Qualititsmanagements auf ISO 9001/2015

Management della qualita secondo ISO 9001/2008 per il mantenimento dell’autorizzazione ministeriale,
rinnovo ed aggiornamento del management della qualita alla ISO 9001/2015

1 Erhaltene ministerielle Autorizzazioni ministeriali Anzahl / 2 2 2 2 ®
Genehmigungen mantenute quantita
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2 Erhaltene und ausgebaute  Certificazione ISO Anzahl / 4 4 4 4 ®
ISO Zertifizierung mantenuta ed estesa quantita

Die Zahlen beziehen sich auf die einzelnen Laborbereiche des Amtes.  Le unita si riferiscono ai settori di prova dei laboratori dell’ufficio.
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Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
8 Durchfiihrung von nationalen und internationalen Projekten (z.B. EFRE, INTERREG, HORIZON 2020,
ARGE ALP)
Esecuzione di progetti nazionali ed internazionali (p. es. EFRE, INTERREG, HORIZON 2020, ARGE ALP)
1 Projekte in Planung Progetti in Anzahl / 1 2 2 2 <
programmazione quantita
2 Projekte in Arbeit Progetti in atto Anzahl / 3 4 2 2 q
quantita
3 Abgeschlossene Projekte  Progetti eseguiti Anzahl / 0 2 2 1 q
quantita
2 Projekte (CARG, IFFI) laufen noch weiter, 2 EFRE Projekte 2 progetti sono ancora in corso (CARG, IFFI), 2 progetti EFRE
(InReDam, SoLoMon) sind genehmigt und werden durchgefiihrt. Die (InReDam, SoLoMon) sono stati approvati e vengono realizzati. La
Mitarbeit bei mehreren Interreg-Projekten als Unterstutzung ist im collaborazione per alcuni progetti Interreg come ente di supporto € in
Laufen. atto.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
9 Fiihrung des Registers fiir Bauvorhaben mit Stahlbeton fiir Suidtirol
Gestione dei registri per le opere costruite col cemento armato per I’Alto Adige
1 Erhaltene Meldungen Denunce ricevute Anzahl / 3.323 3.500 3.500 3.500 O
quantita
2 Vorbereitung und Preparazione ed Anzahl / 623 450 350 350 O
Exposition der Daten zur esposizione dei dati perla  quantita
Einsichtnahme visura
Die mittlere Anzahl der Meldungen pro Jahr betragt ungeféhr 2.980 I numero medio delle denunce per anno si attesta intorno a 2.980
(Zeitraum 2010-2015); nach der Digitalisierung der Meldungen stieg (periodo 2010-2015); dopo la digitalizzazione del processo di
die Anzahl auf ca. 3.500; diese Anzahl wurde fir die Schatzung der denuncia il numero & aumentato a ca. 3.500; questo dato e stato
Folgejahre verwendet; deutliche Verminderung der Einsichthnahmen utilizzato anche come stima per gli anni successivi; calo sostanziale
durch direkten Zugang Uber digitales Portal. della presa visione dei dati a causa dell'attivazione di un portale che

garantisce la consultazione digitale.
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Performance-Plan 2018 - 2020
Piano della performance 2018 - 2020

Italienische Kultur - Cultura italiana

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Abteilung “ltalienische Kultur” der Autonomen Provinz Bozen
beschétftigt sich mit der Férderung von Kunst und Kultur,
Weiterbildung, des Sprachenlernens, der Jugend-Kultur und
Leseférderung v. a. fiir die italienische Bevélkerung des Landes.
Diese erfolgt durch die finanzielle Unterstiitzung von Vereinen,
Kérperschaften und Einzelpersonen, welche alle Bereiche der
Kulturproduktion abdecken und auch durch die Initiativen ihrer fiinf
Amter, durch SensibilisierungsmaBnahmen und Erhebungen. Diese
richten sich nach drei Richtlinien: neue Publikumsschichten fiir Kunst
und Kultur erschlieBen; das Wissen liber Geschichte und Kultur des
Landes vertiefen; die neuesten Kulturproduktionen erheben. Neben
den Vereinen, Genossenschaften, Kultureinrichtungen,
Weiterbildungsagenturen, Jugendzentren und Bibliotheken, Verlagen
und Produktionsgesellschaften ist die Abteilung (ber das
Kulturzentrum Trevi tétig. Eine besondere Aufmerksamkeit wird der
Férderung der Zweitsprache Deutsch sowie der Fremdsprachen und
fremden Kulturen gewidmet. Zu diesem Zweck ist ein eigenes Amt
flir Zweisprachigkeit und Fremdsprachen tétig, das (ber eine
Sprachen-Mediathek in Bozen und in Meran verfiigt. Ebenfalls im
Kulturzentrum Trevi, neben der genannten Mediathek, befindet sich
das Zentrum fiir audiovisuelle Medien, das die Filmkultur der neuen
Medien und die Kenntnis der Geschichte und Kultur Stdtirols durch
Dokumentarfilme férdert. Die Landesbibliothek ,Claudia Augusta®
mit Pflichtexemplarrecht bietet einen éffentlichen Dienst fiir
Dokumentation und Information, sowohl auf Papier als auch digital.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

BerUlcksichtigt werden die Férderung und die Entwicklung der
kulturellen Eigenheiten der italienischen Sprachgruppe in Sudtirol
und die Verwirklichung des Rechts auf Teilhabe an Kultur sowie die
Foérderung der sozialen und geistigen Entwicklung der gesamten
Bevolkerung des Landes.

Die Richtlinien werden vom Koalitionsabkommen und in den

entsprechenden programmatischen Erklarungen des

Landeshauptmanns fiir die 15. Legislaturperiode festgelegt.

Diese Richtlinien sehen Folgendes vor:

- Kultur als strategisches Instrument zur Férderung des sozialen
Wohlstands, insbesondere in sozial schwierigen Gebieten;

- mehr Investitionen in die Kreativitat der Personen und weniger
in Baumaflnahmen;

- eine internationale Offnung der lokalen Kultur, die auch die
Erarbeitung eines Kulturplanes flr die Euregio vorsieht;

- die Umsetzung von MaRnahmen, welche die Kenntnis von
Geschichte und lokaler Kultur und die Qualitat des kulturellen
Angebots verbessern;

- die Starkung der Rolle der Vereine, indem der Aufbau von
Netzwerken unterstitzt wird;

- Schaffung von Arbeitsplatzen zur Bekdmpfung der
Arbeitslosigkeit und der Abwanderung der jungen Intelligenz
aus Sudtirol;

- die Forderung der Eigenverantwortung der Jugendlichen und
der Start-up-Unternehmen;

- die Forderung des Sprachenlernens mit besonderem
Augenmerk auf die Migranten.

Voraussehbare Unsicherheit:

Seit jeher muss der Sektor der Kulturforderung, so wie jeder, oder
vielleicht sogar mehr als jeder andere im Bereich der Wohlfahrt,

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La Ripartizione Cultura italiana della Provincia autonoma di Bolzano
si occupa della promozione di arte e cultura, educazione
permanente, studio delle lingue, promozione della cultura giovanile e
della lettura, in primo luogo per la popolazione di lingua italiana del
territorio. Cio avviene attraverso il sostegno finanziario ad
organizzazioni, singoli ed enti che coprono tutti i settori della
produzione culturale ed anche attraverso la proposta, da parte dei
suoi cinque uffici, di attivita di stimolo e di analisi del territorio. Esse
si svolgono intorno a tre linee direttrici: la ricerca di nuovi pubblici per
arte e cultura; la diffusione di una sempre maggiore conoscenza del
territorio provinciale, della sua storia e cultura; I'indagine delle forme
piu avanzate della produzione culturale. Accanto quindi alle
associazioni e cooperative, alle istituzioni culturali, alle agenzie di
educazione permanente, ai centri giovanili, alle biblioteche, alle case
editrici e di produzione, la Ripartizione dispone di spazi presso il
Centro culturale Trevi. Un particolare impegno e tradizionalmente
riservato alla promozione della seconda lingua tedesco e delle lingue
straniere e delle culture ad esse collegate. A tal fine opera uno
specifico ufficio "Bilinguismo e lingue straniere" che dispone di una
specifica mediateca a Bolzano e a Merano. Sempre nel Centro Trevi,
accanto alla mediateca linguistica, si trova il Centro audiovisivi che
promuove la cultura cinematografica, dei nuovi media e la
conoscenza della storia e cultura dell’Alto Adige tramite documentari.
La biblioteca provinciale “Claudia Augusta” offre un servizio pubblico
di documentazione e informazione cartaceo e digitale e funge da
deposito legale per le pubblicazioni.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

Si contemplano la promozione e lo sviluppo delle caratteristiche
culturali del gruppo linguistico italiano in provincia e la realizzazione
del diritto alla partecipazione culturale e del progresso sociale e
spirituale di tutte le persone che vivono nel territorio provinciale.

Le linee direttive sono chiarite nell’accordo di coalizione per la

legislatura, nelle relative dichiarazioni programmatiche del

Presidente della Provincia per la XV legislatura.

Le indicazioni prevedono:

- la cultura come strumento strategico di promozione del
benessere sociale, in particolare nei territori e nelle aree piu
fragili;

- un maggiore investimento nella creativita delle persone e meno
nelle infrastrutture;

- un’apertura internazionale della cultura locale che prevede
anche I'elaborazione di un piano culturale dell’Euroregio;

- la realizzazione di interventi che aprano alla conoscenza della
storia e della cultura locale e migliorino la qualita delle
produzioni realizzate;

- la valorizzazione del ruolo delle associazioni, sostenendo la
creazione di reti di collaborazione;

- I'offerta di opportunita di lavoro per contrastare la
disoccupazione e I'esodo dall’Alto Adige delle migliori risorse
giovanili;

- la promozione dell'iniziativa personale dei giovani e delle
imprese start up;

- il sostegno all’apprendimento linguistico con attenzione anche
agli immigrati.

Programmazione dell'incertezza:

Da sempre il settore dedicato allo sviluppo della cultura, come e

forse ancor piu di ogni settore di welfare, ha ogni anno la necessita
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plétzlich auftauchende soziale Bedirfnisse bewaltigen. Solche
Aufgaben kommen jedes Jahr unausweichlich zu den
Routinetatigkeiten und den geplanten Projekten dazu.

Wir weisen darauf hin, dass die Anzahl der Landtagsanfragen und
der Falle von Anforderung von Dokumenten durch die
Kontrollorgane Schwankungen unterliegt, und dass folglich auch die
hier zu ihrer Bewaltigung angegebenen Arbeitsstunden nur
Schatzungen sind, die wahrscheinlich Anderungen erfahren werden.

Interner Kontext
Die Abteilung fiihrt inre Aufgaben mit dem Personal der Direktion
und der fiinf Amter durch.

Sie interagiert mit den im Lande tatigen Organisationen und
Korperschaften, um ein integriertes System zur Entwicklung der
Gesellschaft durch Kultur zu schaffen.

Das Arbeitsklima ist sehr gut.

(3) Strategische Ziele

di gestire bisogni sociali che emergono all'improvviso. Tale attivita si
aggiunge annualmente e immancabilmente ai compiti ordinari e a
quelli programmati.

Va premesso sin d'ora che le stime del presente piano potranno
verosimilmente subire variazioni riguardo alla quantita di ore
necessarie per poter fronteggiare il numero variabile di interrogazioni
del consiglio provinciale e le richieste di documentazione da parte
degli organi di controllo.

Contesto interno

La Ripartizione svolge i propri compiti attraverso lo staff di direzione
e cinque uffici.

Interagisce con organizzazioni ed enti che operano sul territorio per

definire un sistema integrato per lo sviluppo della societa attraverso
la cultura.

Il clima di lavoro € molto buono.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Alle Menschen, die auf dem Landesgebiet wohnen, nehmen am Kulturangebot teil.
Tutte le persone che vivono nel territorio provinciale partecipano all’offerta culturale.
1 Besucher Trevi-Zentrum Visitatori centro Trevi Anzahl / 102.798 66.250 66.250 66.250 (|
quantita
2 Ausleihen im 6&ffentlichen Prestiti del sistema di Anzahl / 495.743 495.000 495.000 495.000 q
Bibliothekssystem biblioteche pubbliche quantita
3 Miteinbezogene Enti e associazioni coinvolti Anzahl / 362 360 360 360 ®
Korperschaften und Vereine quantita
4 Mit Landesfinanzierungen Progetti realizzati con Anzahl / 2519 2.680 2.680 2.680 ®
verwirklichte Projekte finanziamenti provinciali quantita
5 Bei den Sprachzertifikaten Iscritti alle certificazioni Anzahl / 1.929 2.100 2.100 2.100 (|
eingeschriebene Blirger linguistiche quantita
6 Alphabetisierungskurse und  Corsi di alfabetizzazione e  Anzahl/ 153 120 120 120 q
Sprachkurse flr neue Birger lingua per i nuovi cittadini quantita

1: Es sind weniger Ausstellungen geplant.

1: Si pianificano meno mostre.
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[05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Die Kultur tragt zur Entwicklung des Territoriums bei, indem sie eine qualifizierte Beschaftigung in
diesem Bereich fordert.
La cultura contribuisce allo sviluppo del territorio anche sostenendo un’occupazione qualificata nel
settore.
1 Finanzierte Kulturschaffende Operatori finanziati Anzahl / 557 718 718 718 ®
quantita
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2 Ausbildungsstunden fiir Ore di formazione offerte Anzahl / 384 130 130 130 ®
Beschaftigte agli operatori quantita
3 Angebotene Ore tirocini offerti Anzahl / 4.280 2.680 2.680 2.680 ®
Praktikumsstunden quantita
[06-02 Jugend - Giovani ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato

Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Neue Moglichkeiten des leistbaren Wohnens und der Forderung des Zugangs zum Arbeitsmarkt fiir die
junge Generation werden im Kreativ- und Kulturbereich geschaffen.
Vengono create nuove opportunita in tema di soluzioni abitative accessibili e di facilitazione all'accesso
del mercato del lavoro nel settore culturale e creativo a favore delle giovani generazioni.
1 Finanzierte Kulturschaffende Operatori finanziati Anzahl / - 15 15 15 ®
quantita
2 Projekte zugunsten junger Progetti a favore di giovani  Anzahl/ - 10 10 10 q
Talente talenti (auto impiego) quantita
(Selbstbeschaftigung)

In Ubereinstimmung mit dem Koalitionsabkommen zur Bildung der
Landesregierung fiir die Legislatur 2013-2018 werden zu Gunsten der
Jugend Angebote fiir neue Beschaftigungsmaoglichkeiten und
leistbares Wohnen umgesetzt, die der Jugendarbeitslosigkeit und der
Abwanderung der Jugend entgegenwirken sollen. Um dieses Ziel zu
erreichen, werden gemeinsam mit den Betroffenen realistische
Maoglichkeiten der beruflichen Selbstandigkeit erarbeitet, fir
Jugendliche, die auch im Bereich der Kultur einen selbstéandigen
Lebensentwurf planen wollen. Bedeutsam sind dabei moderne
Konzepte beruflichen Wachstums und selbstéandigen Wohnens wie
das Co-Working und das Co-Housing.

In linea con I'accordo di coalizione per la formazione della Giunta
provinciale per la legislatura 2013/2018 vengono implementate a
favore dei giovani le offerte di nuove opportunita di lavoro e di
soluzioni abitative accessibili tali da contrastare la disoccupazione
giovanile e I'esodo dei giovani. Per raggiungere questo obiettivo
vengono costruite assieme al territorio valide opportunita di
autonomia professionale per giovani che vogliano, anche nel settore
della cultura, costruire un proprio percorso di vita autonomo.
Rilevanza assumono le pit moderne forme di crescita professionale e
di autonomia abitativa fondate sulla condivisione quali il co-working e
il co-housing.
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[06-02 Jugend - Giovani ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Das Angebot des Amtes fiir Jugendarbeit wird gestarkt, um eine starkere Rolle der Jugendlichen zu
gewahrleisten.
L’offerta dell'Ufficio politiche giovanili viene rafforzata, per implementare il protagonismo giovanile.
1 Finanzierte Projekte Progetti finanziati Anzahl / - 50 50 20 ®
quantita
2 Einbezogene Jugendliche Giovani coinvolti Anzahl / - 2.500 2.500 2.500 q
quantita

Die Jugend ist eine Ressource fir die Entwicklung der ganzen
Gesellschaft, und die Europaische Kommission erkennt ihr Rolle an,
"neue Formen sozialer Beziehungen zu entwickeln, andere Arten,
Solidaritat auszudrticken, Unterschiede zu leben und dies als
Bereicherung zu erleben" (WeilRbuch, 2001). Die Jugendpolitik
schatzt aus dieser Perspektive die Rolle und die Aktivitat der
Sudtiroler Jugendorganisationen in neuen Projekten, mit dem Ziel, die
Ideen der Jugendlichen wertzuschatzen und sie mit denen der
anderen Akteure der Gesellschaft insgesamt in Vergleich zu setzen.

| giovani sono una risorsa per lo sviluppo di tutta la societa e a loro la
Commissione europea riconosce il compito di "inventare altre forme
di relazioni sociali, altri modi di esprimere la solidarieta, di vivere le
differenze e di trarne arricchimento” (Libro Bianco, 2001). Le politiche
giovanili valorizzano in quest'ottica il ruolo e I'attivita di nuova
progettazione da parte delle organizzazioni giovanili provinciali con lo
scopo di valorizzare le idee dei giovani e di poterle confrontare con
quelle degli altri attori della societa tutta.
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(4) Entwicklungsschwerpunkte (4) Priorita di sviluppo

[05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale ]

1 Erleichterung des Zugangs zum o6ffentlichen Bibliothekssystem seitens der Biirger
Semplificazione accesso al sistema bibliotecario per i cittadini

2015 Einheitlicher Ausweis flr das ganze System Tessera unica per tutto il sistema (tessera sanitaria)
(Sanitatsausweis)

2016- Einheitlicher Katalog fiir das italienische Bibliothekssystem Catalogo unico per il sistema bibliotecario italiano

2017 Direkter Zugang zur digitalen Bibliothek (Biblioweb) Accesso diretto alla biblioteca digitale (biblioweb)

2017- Medien-Riickgabebox 24 H Box restituzione 24 h

2018

2017- Optimierung der Benutzeroberflache des Katalogs Ottimizzazione interfaccia catalogo per utenti (Primo)

2018 (Primo)

2018- Implementierung Software Aleph mit den Alma-Diensten Implementazione software Aleph ai servizi della piattaforma Alma

2019

2018- Aktualisierung mit dem Datenformat Marc 21 Adattamento al formato bibliografico Marc 21

2019

[05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale ]

2 Realisierung des Bibliothekenzentrums
Realizzazione polo bibliotecario

2017 Bibliothekwissenschafliches Projekt fiir die Einbeziehung Progetto biblioteconomico per l'integrazione dei centri audiovisivi
der Audiovisuellen Zentren

2017- Ausarbeitung eines Vorschlags fir die Organisation und Elaborazione di una proposta per I'organizzazione e la gestione del

2019 Fuhrung des Bibliothekenzentrums polo bibliotecario

2018- Unterstitzung der Kommunikationstatigkeit fir das Supporto all’attivita di comunicazione per il Polo bibliotecario

2020 Bibliothekenzentrum

[05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale ]

3 MaBnahmen zur Gewdhrleistung der Mehrsprachigkeit und zur verbreiteten Erlangung einer internationalen
Sprachenbescheinigung
Interventi per garantire il plurilinguismo e il conseguimento diffuso di una certificazione linguistica
internazionale

2017- Bildung von Sprachpaaren zur Entwicklung der Formazione coppie linguistiche per sviluppare la competenza

2019 kommunikativen Kompetenz in der Zweitsprache und zur comunicativa in L2 e favorire la conoscenza reciproca dei gruppi
Erleichterung des gegenseitigen Kennenlernens unter den linguistici in situazioni non formali con particolare riguardo ai giovani,
Sprachgruppen in nicht formellen Situationen mit agli studenti delle scuole superiori e dell’'universita
besonderem Augenmerk auf Oberschiiler/innen und
Student/innen

2017- Aufwertung der beiden Zentren flir das Selbststudium Valorizzazione dei due centri per I'autoapprendimento tramite la

2019 mittels Sensibilisierung der 6ffentlichen Meinung sensibilizzazione dell’opinione pubblica sull’apprendimento autonomo
hinsichtlich des autonomen und in nicht formalen e in contesti non formali; ottimizzazione delle sinergie con le agenzie
Kontexten stattfindenden Lernens; Optimierung der di promozione linguistica del territorio, le scuole e le biblioteche

Synergien mit den Einrichtungen fir Sprachférderung der
Umgebung, den Schulen und Bibliotheken
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2017- Synergie mit den Zertifizierungskorperschaften, der Sinergia con gli enti certificatori, 'amministrazione scolastica

2019 Landesschulverwaltung und den Schuleinrichtungen fir provinciale e le istituzioni scolastiche per la pianificazione dell’attivita
die Planung der Téatigkeit der internationalen di certificazione linguistica internazionale: possibile eliminazione, a
Sprachenzertifizierung: mogliche Streichung des Goethe-  partire dall’a.s. 2017/18, del livello A2 Goethe Zertifikat per gli studenti
Zertifikat-Levels A2, mit Beginn im Schuljahr 2017/18, fir  della scuola primaria, formazione degli esaminatori per il nuovo livello
die Schler der Grundschulen; Ausbildung der Priifer fr B2 Goethe Zertifikat, individuazione del nuovo modello per la prova di
das neue Goethe-Zertifikat-Level B2; Umsetzung des L2 da introdurre gradualmente all’esame di maturita
neuen Modells fur die Prifung L2, welches stufenweise fur
die Matura-Prifung eingefihrt werden soll

[06-02 Jugend - Giovani ]

4 Starkung der Fahigkeit des Planens zur Forderung der Jugendbeschiftigung im Kulturbereich
Sviluppare progettualita per promuovere occupazione giovanile nel settore della cultura

2017 Zusammenarbeit mit dem WOBI fir die Wiedervermittlung ~ Collaborazione con IPES per ricollocazione spazi sfitti
von unvermieteten Raumen

2017- Veroffentlichung des Wettbewerbes fiir die Auswahl der Pubblicazione del bando per la selezione dei partecipanti al

2019 Teilnehmer zum Orientierungsprogramm und -entwicklung  programma di orientamento e incubazione

2017- Lésungen fiir ein nachhaltiges Wohnen fiir Jugendliche Soluzioni di abitabilita sostenibile per i giovani (Co-housing)

2019 (Co-housing)

2017- Auswahl des Herausgebers des Orientierungsprogramms  Selezione del fornitore del programma di orientamento incubazione

2019

2017- Abschluss des ersten Programms, Evaluierung und Conclusione del primo programma, valutazione e definizione del

2019 Festlegung des Formats format

Die Entwicklung der Jugendbeschaftigung und des nachhaltigen
Wohnens ist eine der Prioritaten der Landesverwaltung. Auch der
Kulturbereich kann seinen Beitrag leisten und zwar sowohl direkt, wie
auch mittels der Férderung des Unternehmensgeistes der Jugend im
Bereich der Kreativitat und der Kultur. Indirekt kann es durch die
Planungstatigkeit der Jugendorganisationen und durch neue Formen
des nachhaltigen Wohnens erfolgen.

Lo sviluppo dell’occupazione giovanile e dell'abitabilita sostenibile
rientra tra le priorita del’ Amministrazione provinciale. Anche il settore
cultura pu6 fornire il proprio contributo sia direttamente, attivando
strumenti di sviluppo dell'imprenditorialita giovanile nel settore della
creativita e della cultura, sia indirettamente stimolando la
progettualita delle organizzazioni giovanili e garantendo ai giovani
forme di abitabilita sostenibile.
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[05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale ]
5 Projekt Schauspiele auf dem Land (Starkung der Kulturnetze)
Progetto circuitazione spettacoli (potenziamento di reti culturali)
2018- Proiekt Schauspiele auf dem Land, in Zusammenarbeit mit Progetto circuitazione spettacoli, in collaborazione con il Teatro
2020 dem Stadttheater Bozen, dem Zentrum Santa Chiara aus  Stabile di Bolzano, il Centro Santa Chiara di Trento e il Conservatorio

Trient und dem Konservatorium aus Bozen

di Bolzano
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(5) Leistungen (5) Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Italienische Kultur Abteilungsdirektion
Cultura italiana Direzione di Ripartizione

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Rechtsberatung und Bestimmungen fiir die Amter iiber Vertriige, Beitrige und Projekte
Consulenza giuridica e direttive agli uffici relativamente a contratti contributi e progetti
1 Abgehaltene Treffen Incontri effettuati Anzahl / 70 70 70 70 q
quantita
2 Erfolgte Kommunikationen ~ Comunicazioni e Anzahl / 15 15 15 15 ®
und Veroffentlichungen pubblicazioni effettuate quantita

Amt fiir Kultur
Ufficio Cultura

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Forderung von Initiativen im Bereich der Kunst, der Kultur und ihrer Sprachen, Leistung des
Kulturzentrums Trevi (Leistungen in Eigenregie)
Promozione di iniziative di avvicinamento all'arte, alla cultura e ai suoi linguaggi, gestione del Centro
culturale Trevi (attivita contrattuale diretta)
1 Publikumsteilnahme an Partecipazione del pubblico Anzahl/ 7.127 7.000 2.000 7.000 q
direkt vom Amt finanzierten agli eventi direttamente quantita
Veranstaltungen promossi
2 Durchgefiihrte Atti di liquidazione evasi Anzahl / 136 140 70 140 ®
Auszahlungen der direkt dell'attivita direttamente quantita
vom Amt finanzierten promossa
Tatigkeit
3 Anzahl der Giornate con iniziative alla  Tage/ 186,00 330,00 330,00 330,00 ®
Veranstaltungstage im sala espositiva al centro giorni
Ausstellungsraum des Trevi
Trevizentrums
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Wirtschaftliche Begiinstigungen zur Férderung und Unterstiitzung des lokalen Kultursystems
Vantaggi economici per la promozione e il sostegno del sistema culturale locale
1 Im Jahr erlassene Delibere e decreti emanati ~ Anzahl/ 76 75 75 75 ®
Beschlisse und Dekrete nell'anno quantita
2 Gepriifte Beitrags- und Domande di contributo e Anzahl / 342 360 360 360 ®
Unterstitzungsgesuche sussidio esaminate quantita
3 Finanzierte Projekte Progetti sostenuti Anzahl / 342 800 800 800 ®
quantita
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4 Durchgefiihrte Atti di liquidazione evasidi  Anzahl / 250 300 300 300 ®
Auszahlungen von ass/coop, artisti, TSB, quantita
Vereinen/ cinema, consulta
Genossenschaften,
Kinstlern, Stadttheater
Bozen, Kino, Kulturbeirat

5 Aktive Beschaftigte im Operatori culturali attivi Anzahl / 137 300 300 300 ®
Kulturbereich quantita

1: Die Beschlusse betreffen die Gewahrung von Férderungen an das
Teatro Stabile di Bolzano und die zugehdrigen Aufsichtsaufgaben Uber
dieses Theater. In der Anzahl der Dekrete sind jene enthalten, die sich
auf die Gewahrung von Forderungen fiir verschiedene Organisationen
beziehen, einschliellich jener im Kompetenzbereich der gemeinsamen
Unterkommission fiir alle drei Sprachgruppen und jene fiir
Kunstschaffende.

2: Gepriifte Ansuchen um Férderung: jener im Kompetenzbereich der
gemeinsamen Unterkommission fiir alle drei Sprachgruppen und jene
fur Kunstschaffende.

3: Es handelt sich um Projekte, welche durch ordentliche und
auRerordentliche Beitrage finanziert worden sind und um
Zuweisungen.

1: Le delibere si riferiscono alla concessione di finanziamenti al
Teatro Stabile di Bolzano ed ai relativi compiti di vigilanza sullo
stesso. Nel numero di decreti sono compresi quelli relativi alla
concessione di vantaggi economici alle varie organizzazioni
comprese quelle di competenza della commissione per tutti e tre
gruppi linguistici e agli artisti.

2: Domande di vantaggi economici esaminate: comprese quelle di
competenza della commissione per tutti e tre i gruppi linguistici e
quelle relative agli artisti.

3: Si tratta di progetti sostenuti attraverso i contributi ordinari e
straordinari e le assegnazioni.

Amt fur Weiterbildung, Bibliotheken und audiovisuelle Medien
Ufficio Educazione permanente, biblioteche ed audiovisivi

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Entwicklung und Koordinierung des Weiterbildungssystems
Sviluppo e coordinamento del sistema di educazione permanente
1 Eingereichte und gepriifte =~ Schede presentate e Anzahl / 940 890 890 890 (]
Formulare fur visionate per quantita
,Corsi&Percorsi" "Corsi&Percorsi"
2 Gesendete Broschuren Cartoline e bollettini inviati ~ Anzahl / 20.500 15.000 15.000 15.000 ®
und Postkarten quantita
3 Geprifte Teilnehmerlisten  Registri controllati dei corsi  Anzahl / 325 200 200 200 ®
der Kurse quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Wirtschaftliche Vergiinstigungen an die Bildungseinrichtungen, Verlage und Film-Produzenten
Vantaggi economici alle agenzie educative, all'editoria e alla produzione cinematografica
1 Uberpriifte ordentliche und Domande ordinarie e Anzahl / 69 55 55 55 ®
aulerordentliche Antrage,  straordinarie nonché cambi quantita
sowie Antrage um di destinazione esaminati
Anderungen der
Zweckbestimmung
2 Genehmigte ordentliche Domande ordinarie e Anzahl / 51 51 51 51 ®
und auRerordentliche straordinarie nonché cambi quantita
Antrége, sowie Antrage um  di destinazione approvati
Anderungen der
Zweckbestimmung
8 Ausbezahlte Vorschisse Domande anticipazioni e Anzahl / 86 86 86 86 ®
und Restbetrage saldi liquidate quantita
4 Uberpriifte Listen der Elenchi e bilanci esaminati  Anzahl/ 85 60 60 60 ®
Ausgabenbelege und quantita
Haushaltsabschliisse
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Unterstitzte Initiativen Iniziative finanziate Anzahl / 1.383 1.403 1.403 1.403 ®
quantita
Beratung, Coaching, Consulenza, coaching, h/ore 448,00 448,00 448,00 448,00 ®
Lokalaugenscheine, sopralluoghi, controlli a
Stichprobenkontrollen campione
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Entwicklung und Koordinierung des o6ffentlichen Bibliothekswesens und der Schulbibliotheken sowie
des Verlagswesens
Sviluppo e coordinamento del sistema delle biblioteche pubbliche e scolastiche nonché dell'editoria
Ausgeliehene Medien Media prestati Anzahl / 495.000 495.000 495.000 ®
quantita
Erfolgtes Nachschlagen in  Consultazioni effettuate Anzahl / 276.774 280.000 280.000 280.000 ®
der digitalen Bibliothek utenti biblioteca digitale quantita
(Biblioweb) (Biblioweb)
An Bibliotheken gesendete  Colli ricevuti e inviati alle Anzahl/ 970 960 750 960 ®
und erhaltene Pakete biblioteche relative alla quantita
bezuglich der zentralen catalogazione centralizzata
Katalogisierung
Einbezogene Bibliotheken  Biblioteche coinvolte Anzahl/ 7 77 77 77 ®
quantita
Geprifte Berichte und Controllo delle relazioni e Anzahl / 21 21 21 21 ®
jahresstatistische elaborazioni statistiche quantita
Auswertungen Uber die annuali delle attivita delle
Tatigkeiten der offentlichen  biblioteche pubbliche e
und der Schulbibliotheken  scolastiche
Durchgefiihrte Ore di consulenza erogate  hlore 259,00 203,00 203,00 203,00 ®
Beratungsstunden an den  alle biblioteche scolastiche
Schulbibliotheken
Initiativen fiir die Forderung Iniziative di promozione del Anzahl / 44 30 30 30 q
des Buches und des libro e della lettura quantita
Lesens
Teilnehmer an Initiativen Partecipanti alle iniziative Anzahl / 6.000 3.500 3.500 3.500 q
zur Foérderung des Lesens  di promozione della lettura  quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Wirtschaftliche Vergiinstigungen an 6ffentliche Bibliotheken
Vantaggi economici alle biblioteche pubbliche
Uberpriifte ordentliche und Domande ordinarie e Anzahl / 52 52 52 52 ®
auBerordentliche Antrage,  straordinarie nonché cambi quantita
sowie Antrége um di destinazione esaminati
Anderungen der
Zweckbestimmung
Genehmigte ordentliche Domande ordinarie e Anzahl / 52 52 52 52 ®
und auRerordentliche straordinarie nonché cambi quantita
Antrage, sowie Antrage um di destinazione approvati
Anderungen der
Zweckbestimmung
Ausbezahlte Vorschisse Domande anticipazioni e Anzahl / 100 80 80 80 e
und Restbetrage saldi liquidate quantita
Uberpriifte Listen der Elenchi e bilanci esaminati  Anzahl/ 72 72 72 72 ®
Ausgabenbelege und quantita
Haushaltsabschliisse
Finanzierte Initiativen: Iniziative finanziate: Anzahl / 234 230 230 230 (]
Finanzierte Progetti di promozione del  quantita
Leseférderungsprojekte libro e della lettura
finanziati
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Durch Finanzierung Media catalogati con Anzahl / 20.000 20.000 20.000 20.000 ®
katalogisierte Medien finanziamento quantita
Finanzierte Fortbildungs- Iniziative di aggiornamento  Anzahl / 9 9 9 ®
veranstaltungen fir per bibliotecari e docenti quantita
Bibliothekare und in bibliotecari finanziati
Bibliotheken tatige
Lehrpersonen
Teilnehmer an den Partecipanti alle iniziative, ~ Anzahl/ 170 170 170 170 ®
Veranstaltungen, iniziative di aggiornamento  quantita
Fortbildungs- per bibliotecari e docenti
veranstaltungen fir bibliotecari
Bibliothekare und in
Bibliotheken tatige
Lehrpersonen
Beratung, Coaching, Consulenza, coaching, h/ore 488,00 488,00 488,00 488,00 ®
Lokalaugenscheine, sopralluoghi, controlli a
Stichprobenkontrollen campione
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Forderung der audiovisuellen und multimedialen Kultur
Promozione della cultura cinematografica e multimediale
Angekaufte und Materiali audiovisivi Anzahl / 2.500 2.000 2.000 2.000 ®
empfangene audiovisuelle  acquisiti e ricevuti in dono  quantita
Materialien
Katalogisierte AV Materiali catalogati Anzahl / 840 700 700 700 ®
Materialen quantita
Informationsmaterialien, Materiali e iniziative Anzahl / 4 40 40 40 [ ]
Initiativen zur Férderung promozionali del patrimonio quantita
des AV-Bestandes der della Mediateca
Mediathek
Durchgefiihrte Ausleihen Prestiti effettuati Anzahl / 61.392 62.000 62.000 62.000 ®
quantita
Geleistete Beratungs- und  Ore di consulenza ed h/ore 2.923,00 2.930,00 2.930,00 2.930,00 ®
Informationsstunden informazioni erogate
Wirtschaftliche Vantaggi economici e Anzahl/ 14 14 14 ®
Vergunstigungen und relative liquidazioni per la quantita
Auszahlungen an proiezione di film di qualita
Kinobetreiber und a esercenti cinematografici
Filmclubs fir wertvolle e circoli di cultura
Filmvorfiihrungen
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Produktion, Co-Produktion, Ankauf von Rechten
Attivita di produzione, coproduzione, acquisto diritti documentari di storia e cultura locale
Bewertete Projekte Opere esaminate Anzahl / 58 30 30 30 [ ]
quantita
Angekaufte Documentari acquisiti Anzahl / 40 7 7 7 ®
Dokumentarfilme quantita
Abgeschlossene Vertrage  Contratti stipulati Anzahl / 24 7 7 7 e
quantita
Informations- und Ore di informazione e Anzahl / 736 736 736 736 ®
Beratungsstunden Uber die consulenza agli utenti sui quantita
Dienstleistungen des servizi della sala montaggi
Schnittsaals
Durchgefiihrte Interventi effettuati in sala ~ Anzahl / 65 65 65 ®
Dienstleistungen im montaggio quantita
Schnittsaal
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Amt fur Zweisprachigkeit und Fremdsprachen
Ufficio Bilinguismo e lingue straniere

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Forderung der Sprachqualifikation durch den Erwerb eines international anerkannten Sprachzertifikats
Promozione della qualificazione linguistica attraverso I’acquisizione di una certificazione linguistica
internazionale
1 Einschreibungen fir die Iscritti esami tedesco Anzahl / 1.929 2.000 0 0 O
Deutschprifungen quantita
2 Einschreibungen fir die Iscritti esami francese Anzahl / 107 100 0 0 O
Franzdsischprifungen quantita
3 Prifungskommissionen Commissioni d'esame Anzahl / 115 118 0 0 q
quantita
4 Auftrage an Prifer/innen Incarichi certificatori esami  Anzahl / 180 200 0 0 q
quantita
5 Teilnehmende an Aus- und Partecipanti all'attivita di Anzahl / 107 100 0 0 q
Fortbildungs- formazione quantita

veranstaltungen

Im Laufe des Jahres 2018 werden die Sprachzertifikate neu geregelt.
Die Zertifikate werden nicht mehr direkt vom Amt ausgestellt, sondern

von den einzelnen Sprachschulen, die dafiir Beitréage erhalten.

Nel corso del 2018 I'attivita concernenti le certificazioni linguistiche
saranno riorganizzate. | certificati non verranno piu emessi

direttamente dall'ufficio, ma dalle singole agenzie linguistiche, che

riceveranno in compenso un contributo.

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Forderung der Kenntnis der Zweitsprache Deutsch und Anregung zum Studium von Fremdsprachen
durch autonomes Lernen
Promozione della conoscenza della seconda lingua-tedesco e incentivazione dello studio delle lingue
straniere tramite I’autoapprendimento
1 Bibliotheksbesucher/innen  Affluenza utenti Anzahl / 65.585 66.000 66.500 67.000 q
quantita
2 Gesamtzahl Totale iscritti Anzahl / 26.329 29.000 30.000 31.000 q
Eingeschriebene quantita
3 Aktive Benutzer (min. 1 Utenti attivi (min.1 Anzahl / 4.602 4.800 4.900 5.000 q
Entlehnung/Jahr) prestito/anno) quantita
4 Entliehene Medien Media prestati Anzahl / 39.477 40.000 41.000 42.000 q
quantita
5 Neuerwerbungen Acquisto nuovi materiali Anzahl / 1.549 1.940 1.950 1.960 ®
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
3 Forderung der Spracherlernung im Rahmen von zwischenmenschlichen persénlichen Beziehungen
Apprendimento linguistico in contesti informali: volontariato linguistico
1 Sprachpaare Coppie linguistiche Anzahl / 2121 2450 2.650 2.850 q
quantita
2 Freiwillige Volontari Anzahl / 1.160 1.265 1.320 1.350 q
Sprachgeber/innen quantita
3 Sprachnehmer/innen Apprendenti Anzahl / 2.667 2.920 3.050 3.180 q
quantita
4 Am Projekt VxL ,Young” Scuole coinvolte nel Anzahl / 14 18 20 q
teilnehmende Schulen progetto VxL "Young" quantita
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5 Am Projekt VxL ,Young” Studenti coinvolti nel Anzahl / - 150 180 200 q
teilnehmende Schiiler progetto VxL "Young" quantita
6 Am Projekt VxL ,Young” Centri giovanili coinvolti nel  Anzahl / - 260 270 280 q
teilnehmende progetto VxL "Young" quantita
Jungendzentren
Ab 2018 wird diese Leistung nicht mehr direkt vom Amt erbracht, Dal 2018 questa prestazione non sara piu effettuata direttamente
sondern Uber einen Beitrag an eine Sprachschule. dall'ufficio ma verra erogata tramite un contributo ad agenzia
linguistica.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
4 Wirtschaftliche Vergiinstigungen beziiglich Forderung der Sprachkenntnisse und spezifische
MaBnahmen fiir den Besuch von L2-Kursen
Vantaggi economici per la promozione della conoscenza delle lingue e interventi specifici per la
frequenza di corsi di L2
1 Eingereichte Domande di contributo Anzahl / 27 27 27 27 q
Beitragsansuchen presentate quantita
2 Gewahrte Beitrage Contributi concessi Anzahl / 27 25 25 25 q
quantita
3 Coaching-Stunden flr Ore di coaching ai soggetti  h/ore 230,00 215,00 215,00 215,00 ®
unterstutzte Personen sostenuti
4 Stichproben / Priifungen Controlli a campione / Anzahl/ 12 10 10 10 q
der Bilanzen von verifiche bilanci agenzie quantita
Sprachagenturen linguistiche
5 Mit Landesfinanzierung Progetti/corsi realizzati con  Anzahl/ 614 620 620 620 ®
verwirklichte Projekte / finanziamenti provinciali quantita
Kurse
6 Liquidierte Beitrage Contributi liquidati Anzahl / 21 25 25 25 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
5 Wege zur sozialen, sprachlichen und kulturellen Inklusion neuer Nicht-EU-Biirgerinnen und Biirger
Percorsi di inclusione socio-linguistico-culturale per nuovi cittadini non comunitari
1 Sprach- und Biirgerkunde-  Corsi di educazione civico- Anzahl / 14 20 20 20 ®
Kurse (ltalienisch, Deutsch, linguistica (italiano, quantita
Alphabetisierung) tedesco, alfabetizzazione)
2 Unterrichtseinheiten der Unita didattiche dei corsi Anzahl / 1.120 1.600 1.600 1.600 ®
Kurse quantita
3 Teilnehmer/innen Partecipanti coinvolti Anzahl / 112 240 240 240 q
quantita
Fir den Zeitraum von Herbst 2016 bis Fruhjahr 2018 hat das Per il periodo autunno 2016 — primavera 2018 il Ministero
Innenministerium fir das Projekt ,Vorantreibung von dell'Interno, nel’ambito del Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione
soziolinguistischen und radumlichen Integrierungsprozessen® im Bereich ha approvato il progetto “Consolidamento di processi integrativi
des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds einen Betrag von socio-linguistici e territoriali” per un importo pari ad 362.809,68 Euro.
362.809,68 Euro gewahrt. Zieht man die Tatigkeiten und die Nutzer, Considerate le attivita e 'utenza, che richiedono estrema flessibilita e
welche auRerste Flexibilitdt und Bereitwilligkeit erfordern, in Betracht, prontezza di intervento, non € possibile prevedere la suddivisione
so ist es nicht moglich, die Aufteilung der Ausgaben auf die drei delle spese sulle tre annualita coinvolte. L’entrata avverra

beanspruchten Jahre vorherzusehen. Der Eingang wird wahrscheinlich  presumibilmente entro fine 2018 e I'importo esatto sara determinato
innerhalb 2018 stattfinden und der genaue Betrag wird im Anschluss a seguito di rendicontazione delle spese effettuate.
an eine Auflistung der getatigten Ausgaben festgelegt.
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Amt fur Jugendarbeit
Ufficio Politiche giovanili

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Finanzierung der Jugendorganisationen (ordentliche und auBerordentliche Beitrage)
Vantaggi economici alle organizzazioni giovanili (contributi ordinari e straordinari)
1 Eingereichte Domande di contributo e di  Anzahl/ 286 200 200 200 ®
Beitragsanfragen liquidazione ricevute quantita
2 Vergebene Beitrage Contributi assegnati Anzahl / 108 95 95 95 ®
quantita
3 Bezahlte Beitrage Contributi liquidati Anzahl / 174 100 100 100 ®
quantita
4 Treffen zur Incontri di consulenza Anzahl / 300 250 250 250 ®
Verwaltungsberatung amministrativa quantita

- Das Amt unterstiitzt die Jugendorganisationen durch Beratung bei
den Verwaltungsverfahren des Gesuches um Beitrage. Aufgrund

der Analyse der Probleme, bearbeitet das Amt jedes Jahr einen
Leitfaden fur das Vermeiden von Fehlern im Bereich des
Ausfiillens der Gesuche der Beitrdge und der Auszahlung.

- Die Zahl ergibt sich aus der Summe von 95 Beitragsgesuchen

und 104 Auszahlungsgesuchen. Von diesen letzten beziehen sich

einige auf Projekte vom Jahr 2013.

- L’ufficio sostiene le organizzazioni giovanili fornendo

consulenza sugli aspetti amministrativi legati alla richiesta dei
contributi. Dall’ascolto e dall’analisi dei problemi che emergono,
I'ufficio elabora ogni anno un vademecum per la prevenzione di
errori nella compilazione delle domande di contributo e di
liquidazione.

- Il numero & la somma di 95 domande di contributo e di 104
domande di liquidazione. Di queste ultime alcune si riferiscono

- Quelle: SAP a progetti del 2013.
- da SAP.
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Projekte im Bereich der Jugendpolitik
Progetti nell’ambito delle politiche giovanili
1 Projekte die vom Amt Progetti realizzati Anzahl / 9 5 5 5 ®
direkt realisiert werden direttamente dall'ufficio quantita
2 Auflergewohnliche Progetti straordinari Anzahl / 21 15 30 30 q
Uberwachte Projekte supervisionati quantita
3 Treffen von Incontri di supervisione Anzahl / 160 30 30 30 ®
~Supervisionen" in den presso le organizzazioni quantita
Jugendorganisationen giovanili
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Es handelt sich um von Organisationen des Landes organisierte
Projekte, dank des Impulses und der Begleitung des Amtes. Die
Aufgaben des Amtes sind jene der Sensibilisierung in Bezug auf die
Prioritaten der Intervention im Jugendbereich, der Erleichterung der
Netzarbeit sowohl mit den Organisationen als auch mit den
institutionellen Gesprachspartnern.

Ein Beamter begibt sich regelmaRig in die zahlreichen vom Amt
finanzierten Strukturen des Landes, um Unterstitzung und
Oberaufsicht bei den ordentlichen Fiihrungsproblemen zu
gewahrleisten.

Das LG 13/83 legt fest, dass die Verwaltung fiir die Weiterbildung der
in den unterstitzten Strukturen tatigen Jugendarbeiter sorgen muss.

Si tratta di progetti organizzati dalle organizzazioni del territorio, ma
grazie allo stimolo e accompagnamento da parte dell’ufficio. | compiti
dell'ufficio sono quelli di sensibilizzare rispetto alle priorita
d’intervento in ambito giovanile, di facilitare il lavoro di rete sia tra
organizzazioni che con partner istituzionali.

Un funzionario dell’ufficio si reca periodicamente nelle numerose
strutture finanziate dall’ufficio e dislocate in tutta la provincia per
garantire supporto e supervisione sulle problematiche gestionali
ordinarie.

La legge provinciale 13/83 stabilisce che 'amministrazione debba
provvedere alla formazione degli operatori giovanili impiegati presso
le strutture sostenute.
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Italienische Landesbibliothek 'Claudia Augusta’
Biblioteca provinciale italiana 'Claudia Augusta’

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Bibliotheksverwaltung
Gestione della biblioteca
Getatigte Einkaufe und Acquisti ed Anzahl / 7.000 7.000 7.000 q
Inventarisierungen inventarizzazioni effettuate  quantita
Katalogisiertes Material Materiale catalogato Anzahl / 6.000 6.000 6.000 ®
quantita
Erweiterte Sammlung Collezione biblioweb Anzahl/ 7.000 7.000 7.000 ®
Biblioweb incrementata quantita
Pflichtexemplarrecht Deposito legale Anzahl / 200 200 200 q
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Bibliothekarische Dienste
Erogazione dei servizi bibliotecari
Registrierte Ausleihen im Prestiti in sede registrati Anzahl / 4.000 4.000 4.000 <
Sitz quantita
Durchgefiihrte Consultazioni in sede Anzahl / 4.000 4.000 4.000 q
Konsultationen im Sitz effettuate quantita
Durchgefiihrte Beratungen Consulenze effettuate Anzahl / 4.200 4.200 4.200 4
quantita
Interlibrary Loan & Interlibrary Loan & Anzahl/ 200 200 200 q
Document Delivery Document Delivery quantita
Web-Podcast Blog Web-Podcast Blog Anzahl / 20.000 20.000 20.000 (|
quantita
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
Initiativen und Projekte
Eventi organizzati e progetti effettuati
Organisierte Presentazioni di libri e Anzahl / 40 40 40 q
Buchvorstellungen und dibattiti organizzati quantita
Debatten
Registrierte Besucher Visitatori registrati Anzahl / 12.000 12.000 12.000 <
quantita
Verliehene Claudia Premi Claudia Augusta Anzahl / 40 40 40 (|
Augusta Preise assegnati quantita
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Performance-P
Piano della perfor

Wohnungsbau - Edilizia ab

(1) Beschreibung des Steuerungsbereichs

Die Abteilung 25 - Wohnbau der Autonomen Provinz Bozen hat die
Aufgabe, die von der Landesverwaltung gesetzten Ziele im Bereich
Wohnbauférderung zu erreichen.

In Wahrnehmung der gesetzgeberischen Zusténdigkeit auf dem
Sachgebiet des in jedweder Form geférderten Wohnbaues, strebt
das Land Siidtirol folgende Ziele an:

a) den Bau, den Kauf, die Wiedergewinnung und die Anmietung von
Wohnungen, die den berechtigten Bewerbern in Miete zugewiesen
werden,

b) die Bildung von Wohnungseigentum fiir breite Schichten der
Bevélkerung durch die Férderung des Baues, des Kaufes und der
Wiedergewinnung von Wohnungen fiir den Grundwohnbedarf,

c) die Wiedergewinnung zu Wohnungszwecken der bestehenden
Bausubstanz,

d) die Bereitstellung von Bauland durch die Férderung des Erwerbes
und der ErschlieBung von Bauland fiir den geférderten Wohnbau.

(2) Umfeldentwicklung (extern / intern)

Externer Kontext

Die Abteilung Wohnungsbau handelt in einem komplexen externen
Umfeld, in welchem vor allem folgende Interessensgruppen von
Bedeutung sind: Politik, Sozialpartner, Genossenschaftsverbande,
Wirtschaft, Burgerinnen und Birger, andere Kérperschaften und
Verwaltungen sowie Kontrollorgane. Die Tatigkeit ist sehr stark der
offentlichen Meinung und Diskussion ausgesetzt. Die
Herausforderungen bestehen insbesondere darin, proaktiv auf
gesellschaftliche Entwicklungen einzugehen und sich an die standig
verandernden rechtlichen, technischen, gesellschaftlichen,
wirtschaftlichen und sozialen Rahmenbedingungen zeitgerecht
anzupassen.

Die Prioritat der Wohnbaupolitik des Landes, die Sanierung alter
Bausubstanz zu férdern, gilt es auch im Rahmen der
bevorstehenden Reform des Wohnbauférderungsgesetzes in den
nachsten Jahren verstarkt fortzusetzen. Um landwirtschaftliches
Grun zu sparen wird verstarkt auf die Férderung bestehender
Bausubstanz gesetzt.

Herausforderungen flr die Zukunft bestehen darin, diese
Forderungen zielgerichtet weiterzufiihren. Besonders in der seit
Jahren andauernden Krise werden den Mafinahmen des Landes im
Bereich der Wohnbauférderung gleich eine doppelte Bedeutung
zugemessen: Als Hilfe fir die Biirgerinnen und Birger sowie als
Impuls fur die Bauwirtschaft.

Interner Kontext

Das oben beschriebene Umfeld ist seit einigen Jahren vor allem
durch standige Veranderung gekennzeichnet und es ist zunehmend
dynamischer geworden. Neue Arten der Wohnbauférderungen
(Mittelstandsférderungen, Bausparen, Vorschuss auf Steuerabzug,
Einfihrung der EEVE) aber auch die steigenden Anforderungen
bezliglich Verklrzung der Verfahrenszeiten, Vereinfachung,
Entburokratisierung und Digitalisierung der Prozesse und Verfahren
stellen fir die Abteilung Wohnungsbau eine groRe Herausforderung
dar. Es ist erforderlich die Ablauf- und Aufbauorganisation sowie
Verfahren und Prozesse neu zu tberdenken und sich neue
Arbeitsweisen im Rahmen einer Organisationsentwicklung und
Umsetzung der Prozessorientierung in der Wohnbauférderung
anzueignen.

Aufholbedarf und Verbesserungspotential gibt es auch bei der
informationstechnischen Unterstiitzung der Arbeitsprozesse, in der

lan 2018 - 2020
mance 2018 - 2020

itativa

(1) Descrizione dell’area di gestione strategica

La Ripartizione 25 - Edilizia abitativa della Provincia autonoma di
Bolzano, ha il compito di attuare gli obiettivi posti
dall’Amministrazione provinciale nel settore dell’edilizia abitativa
agevolata.

In attuazione della competenza legislativa in materia di edilizia
comunque sovvenzionata la Provincia autonoma di Bolzano
persegue le seguenti finalita:

a) la costruzione, I'acquisto, il recupero e la presa in locazione di
abitazioni da assegnare in locazione ai richiedenti aventi diritto;

b) la costituzione di proprieta abitativa per ampi strati della
popolazione tramite I'agevolazione della costruzione, dell’acquisto e
del recupero di abitazioni per il fabbisogno abitativo primario;

c) il recupero per fini abitativi del patrimonio edilizio esistente;

d) la messa a disposizione di terreno edificabile tramite
I'agevolazione dell’acquisizione e dell’urbanizzazione di terreno
edificabile per I'edilizia abitativa agevolata.

(2) Analisi del contesto (esterno / interno)

Contesto esterno

La Ripartizione Edilizia abitativa opera in un contesto esterno
complesso, nel quale assumono rilevanza soprattutto i poli
d’interesse costituiti da politica, partner sociali, centrali cooperative,
mondo economico, cittadini, altri enti e amministrazioni nonché dagli
organi di controllo. L'attivita & esposta fortemente all’opinione
pubblica e alla discussione. Le sfide si concentrano in particolare
nell’affrontare in modo proattivo gli sviluppi in atto nella societa e
nell’adeguarsi in tempo a condizioni ambientali in continua
evoluzione nel campo del diritto, della tecnica, ma anche di tipo
economico e sociale.

La priorita politica nel settore dell’edilizia abitativa di promuovere il
risanamento delle abitazioni deve essere proseguita e intensificata
anche nell’ambito della riforma della legge sull’edilizia abitativa negli
anni prossimi. Lo scopo di tutte queste agevolazioni & quello di
rendere piu attraente il isanamento della cubatura esistente rispetto
all'utilizzo del verde agricolo.

Le sfide per il futuro sono di continuare a concedere questi
agevolazioni in modo mirato. Soprattutto durante questa crisi
economica che stiamo vivendo nel nostro paese le agevolazioni
edilizie sono un sostegno fondamentale per i singoli cittadini ma
anche per un settore ancora in difficolta come quello edilizio, che
resta comunque strategico per il futuro.

Contesto interno

Negli ultimi anni il contesto in cui la Ripartizione Edilizia abitativa si
trova ad operare € in continua trasformazione e maggiormente
dinamico. L’introduzione di nuove tipologie di agevolazioni edilizie
(agevolazioni per il ceto medio, risparmio casa, anticipazioni fiscali,
introduzione della DURP) ma anche la necessaria riduzione dei
tempi di elaborazione, la reingegnerizzazione, sburocratizzazione e
la digitalizzazione dei processi amministrativi rappresentano una
grande sfida per la Ripartizione Edilizia abitativa, che nell’ambito di
uno sviluppo dell’organizzazione deve rivedere strutture
organizzative, procedimenti, procedure e far proprie nuove modalita
tramite I'attuazione di un management dei processi nell’edilizia
abitativa.

Possibilita di recupero e di miglioramento possono derivare anche
dal sostegno informatico nei processi lavorativi, dall’ottimizzazione e

Wohnungsbau-Edilizia abitativa 196

271

aLgz4ez ‘obeubely soig - €€GLE “Uayosiedwoy] ouly :ajuswienbip ojewlid / Jeuyoieziaiun [enbiq "g1L0z/z8c0 (edaqied "N/ N ssnjyoseg ,-i‘!’_



Optimierung und Koordinierung der internen Arbeitsablaufe sowie in

der Vernetzung mit anderen Ansprechpartnern.

Folgende abteilungsinterne Herausforderungen (auch in

Abstimmung mit dem IT- Dreijahresplan 2018-2020) werden auf die

Abteilung Wohnungsbau im Zeitraum 2018-2020 zukommen.

- Umstellung auf das digitale Verfahren (mit Verwendung von
ORBEON-Vorlagen);

- Informationssystem AS400 muss mittelfristig ersetzt werden;

- Reduzierung der Bearbeitungszeiten zur Genehmigung der
Gesuche.

Eine grofRe Herausforderung fir die gesamte Abteilung stellt

schlieRlich die Ausarbeitung eines neuen

Wohnbauférderungsgesetzes unter Miteinbezug aller relevanten

gesellschaftlichen Akteure dar.

(3) Strategische Ziele

coordinamento delle procedure interne di lavoro come anche nel far

rete con altri partner.

All'interno della ripartizione sono stabilite le seguenti misure per il

periodo 2018-2020 (anche in coerenza con il Piano triennale IT della

Provincia):

- passaggio al provvedimento digitale (con I'utilizzo di modelli
ORBEON);

- AS400 Sistema informativo deve essere sostituito nel medio
termine;

- Riduzione dei tempi di elaborazione per I'approvazione delle
domande di contributo.

Un’ampia sfida per I'intera ripartizione € costituita dall’elaborazione

di un nuovo testo normativo sull'Edilizia abitativa con il

coinvolgimento di tutte le parti sociali interessate.

(3) Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile
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[08-02 Offentlicher und értlicher Wohnungsbau sowie geférderter Wohnbau - Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di
edilizia economico-popolare ]
Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
1 Bildung von Wohnungseigentum durch die Forderung des Baues, des Kaufes und der Wiedergewinnung
von Wohnungen fiir den Grundwohnbedarf ist sichergestellt.
E costituita proprieta abitativa tramite I’agevolazione della costruzione, dell’acquisto e del recupero di
abitazioni per il fabbisogno abitativo primario.
1 Bevélkerung mit Popolazione con proprieta % 70,00 70,00 70,00 70,00 O
Wohnungseigentum abitativa
2 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 2.452 2.600 2.600 2.600 O
quantita
3 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 1.299 1.800 1.800 1.800 ®
quantita
4 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 1.644 1.900 1.900 1.900 ®
quantita
5 Verfahrensdauer bis zur Durata procedimento di Tage/ 300,00 180,00 150,00 180,00 ®
Genehmigung (in Monaten)  approvazione (in mesi) giorni

Wichtigstes Ziel des Wohnungsbaus ist es, den Blrgerinnen und
Birgern Sudtirols leistbares Wohnen zu gewahrleisten und damit
einen Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat zu leisten. Ein
bedarfsgerechter Wohnraum ist ein Grundbedurfnis und eine
wesentliche Voraussetzung um den Burgerinnen und Blrgern zu
mehr Wohlbefinden zu verhelfen. Aus diesem Grund ist es wichtig, in
den sozialen Wohnbau zu investieren, indem die Nutzung, der
Ausbau und die Wiedergewinnung von bestehendem Wohnvolumen
mittels Foérderungen fir die Wiedergewinnung, die Sanierung, die
Vorschusse auf den Steuerabsetzbetrag fur die Sanierung, sowie mit
dem Bausparen gefordert werden. Weiters ist es wichtig, die
Umsetzung von MalRnahmen, die die Schaffung neuer Wohnmodelle,
wie z.B. das Social Housing und Co-Housing, sowie altersgerechte
Wohn- und Lebensmodelle férdern und mit 6ffentlichen Mitteln zu
unterstitzen.

L’obiettivo primario dell’Edilizia abitativa & quello di garantire ai
cittadini dell’Alto Adige opportunita abitative accessibili e di
contribuire in questo modo ad una migliore qualita di vita.
Un’abitazione idonea & un bene primario ed una condizione
essenziale per garantire maggior benessere alle cittadine e cittadini.
Per questo motivo €& essenziale investire nell’edilizia sociale,
favorendo misure che privilegiano I'utilizzo, I'ampliamento ed il
recupero di cubatura esistente, grazie ai contributi concessi per la
ristrutturazione, il isanamento convenzionato e I'anticipazione delle
detrazioni fiscali per il recupero e favorire il risparmio casa
(Bausparen). Inoltre & importante sostenere con risorse pubbliche la
creazione di nuovi modelli di abitazione, quali ad esempio I'housing
sociale ed il co-housing, che incentivano modelli di vita e abitativi
adeguati a tutte le eta.
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[08-02 Offentlicher und értlicher Wohnungsbau sowie geférderter Wohnbau - Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di

edilizia economico-popolare ]

Ist/Consunt. Plan/Pianificato
Einheit 2016 2018 2019 2020 Steuerb.
unita Govern.
2 Bau, Kauf, Wiedergewinnung und Anmietung von Wohnungen, die berechtigen Bewerbern in Miete
zugewiesen werden, sind durch Gewdhrung von Kapitalbeitragen an das Institut fiir den sozialen
Wohnbau sichergestelit.
Tramite la concessione di contributi in conto capitale all’lstituto per I’edilizia sociale é garantita la
costruzione, I'acquisto, il recupero e la presa in locazione di abitazioni da assegnare in locazione ai
richiedenti aventi diritto.
1 Errichtete WOBI Alloggi IPES costruiti Anzahl / 33 60 60 50 ®
Wohnungen quantita
2 Sanierte WOBI Wohnungen  Alloggi IPES risanati Anzahl / 380 500 500 450 ®
quantita
3 Zugewiesene WOBI Alloggi IPES assegnati Anzahl / 411 400 400 400 ®
Wohnungen quantita
4 Wohngeldgesuche Domande sussidio casa Anzahl / 190 0 0 0 (@)
quantita

A4

Das Wohnbauinstitut hat den Hauptauftrag der Bevolkerung leistbare
Mietwohnungen zur Verfligung zu stellen und leistet somit einen
wichtigen sozialen Auftrag fiir einkommensschwache Familien, alte
Leute, Menschen mit Behinderung und soziale Kategorien. Das
Wohnbauinstitut verfiigt Giber 13.349 Mietwohnungen (Stand
31.12.2016). Die Herausforderung fur die Zukunft besteht darin,
bestehende Bausubstanz zu sanieren und die Leerstéande der
Wohnungen auf ein Minimum zu reduzieren.

L‘Istituto per I'edilizia sociale ha come compito principale mettere a
disposizione della popolazione alloggi ad affitti sostenibili,
assumendo cosi un importante ruolo sociale per famiglie a basso
reddito, anziani, persone con disabilita, categorie sociali. L'IPES
dispone di 13.349 alloggi in affitto (dati al 31.12.2016). La sfida per il
futuro consiste nel risanare edifici esistenti e di ridurre il numero degli
alloggi sfitti al minimo.

(4) Entwicklungsschwerpunkte

(4) Priorita di sviluppo

[08-02 Offentlicher und értlicher Wohnungsbau sowie geférderter Wohnbau - Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di
edilizia economico-popolare ]

1 Wohnbau 2020: Erarbeitung eines neuen Wohnbauférderungsgesetzes
Edilizia abitativa 2020: Elaborazione di una nuova legge sull'Edilizia abitativa

2017- Unter Einbeziehung der Vorschlage aller relevanten Considerato le proposte avanzate dai maggiori poli d’interesse

2018 Interessenstrager (Politik, Sozialpartner, costituiti da politica, partner sociali, centrali cooperative, mondo
Genossenschaftsverbande, Wirtschaft, Blirgerinnen und economico, cittadini, altri enti e amministrazioni nonché dagli organi di
Birger, andere Korperschaften und Verwaltungen sowie controllo € elaborato un nuovo testo di modifica della legge.
Kontrollorgane) ist ein neuer Gesetzestext ausgearbeitet.

2017- Der Gesetzesentwurf ist von der Anwaltschaft Gberpruft La proposta del testo normativo € stata esaminata dall'avvocatura e

2018 und der Landesregierung vorgelegt worden, die ihn an den sottoposta alla Giunta provinciale che I'ha inviata al Consiglio
Landtag zur endgultigen Genehmigung weitergeleitet hat.  provinciale per I'approvazione definitiva.

2018 Das neue Gesetz zur Wohnbauférderung ist vom Landtag |l nuovo testo normativo sull’Edilizia abitativa & approvato dal
genehmigt. Die Durchfihrungsbestimmungen zum neuen  Consiglio provinciale. Le norme di attuazione alla nuova legge sono
Gesetz sind innerhalb eines Jahres ab Genehmigung des  elaborate entro un anno dall’approvazione del nuovo testo legislativo.
Gesetzes erarbeitet.

2019 Das neue Gesetz zur Wohnbauférderung wird umgesetzt. |l nuovo testo normativo sull'Edilizia abitativa & applicato.

2020 Die Auswirkungen des neuen Gesetzes und der E valutato I'impatto della nuova legge sull’Edilizia abitativa e delle

Durchfiihrungsbestimmungen zur Wohnbauférderung sind
evaluiert und notwendige Anpassungen werden
vorgenommen.
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Aufgrund der sich standig andernden gesellschaftlichen
Entwicklungen, ist es erforderlich das bestehende
Wohnbauférderungsgesetz von Grund auf zu reformieren und die
Schaffung neuer und altersgerechter Wohnmodelle zu férdern, die mit
den Grundsatzen des bezahlbaren Wohnens, mit den Bediirfnissen
der Menschen nach mehr Mobilitat und Flexibilitat sowie der Starkung
des Zusammenlebens und der Grundversorgung vereinbar sind.

In Abstimmung mit den Entwicklungsschwerpunkten des Wirtschafts-
und Finanzdokuments des Landes 2018-2020 gilt es mit dem neuen
Wohnbauférderungsgesetz die soziale Treffsicherheit zu erhéhen und
die Effizienz zu steigern.

A causa delle sempre mutevoli tendenze sociali, € necessario
rinnovare radicalmente la legge edilizia esistente e promuovere la
creazione di nuovi modelli di vita appropriati all'eta rispettando il
principio di creare abitazioni economicamente accessibili, che siano
in armonia con le esigenze delle persone di una maggiore mobilita e
flessibilita, e che siano complementari al rafforzamento del vivere
insieme e del consumo di base.

In accordo con le priorita di sviluppo stabilite dal Documento di
economia e finanza della Provincia 2018-2020 con la nuova legge
sull’Edilizia abitativa si mira ad aumentare gli interventi mirati ed ad
incrementare I'efficienza.

[08-02 Offentlicher und értlicher Wohnungsbau sowie geférderter Wohnbau - Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di
edilizia economico-popolare ]

2 Die Prozessorientierung in der Wohnbauférderung ist umgesetzt
I management dei processi nell’edilizia abitativa & attuato

2017- Eine projektorientierte Organisationsentwicklung ist Il progetto circa lo sviluppo dell’'organizzazione & stato delineato e le

2018 konzipiert und Grundlagen des Prozessmanagements sind basi teoriche sulla gestione dei processi sono stati trasmessi a
den Fihrungskraften und den Mitarbeiterinnen und dirigenti e impiegati nell’ambito di un’apposita formazione.
Mitarbeitern im Rahmen einer Weiterbildungsreihe
vermittelt.

2018 Die abteilungsinternen Prozesse sind analysiert und | processi nell’edilizia abitativa sono analizzati e le interfacce per una
Schnittstellen fiir eine Reorganisation der Arbeitsablaufe riorganizzazione dei processi di lavoro sono rese visibili (Management
aufgezeigt (Schnittstellenmanagement). Der delle interfacce). E elaborato il piano delle misure “Management dei
MafRnahmenplan ,Prozessmanagement und digitales processi e lavoro digitale nell’edilizia abitativa” e sono stabilite le
Arbeiten in der Wohnbauférderung* ist dazu erarbeitet und rispettive priorita.

Prioritaten sind gesetzt.

2018 Die Planung, Organisation und Umsetzung von La pianificazione, impostazione e realizzazione di almeno una misura
mindestens 1 MaBnahme zur Verbesserung der per ottimizzare i processi interni all'organizzazione (Management delle
organisationsinternen Arbeitsablaufe interfacce) e delle procedure per la concessione delle agevolazioni
(Schnittstellenmanagement) und der Verfahrensablaufe edilizie (per esempio semplificazione della modulistica) & attuata.
fur die Gewahrung der Forderungen (z.B. Vereinfachung
der Vordrucke) ist durchgefihrt.

2019 Die Prozessorientierung in der Wohnbauférderung ist I management dei processi nell’edilizia abitativa € attuato. Le
umgesetzt. Interne Verfahrensablaufe fiir die Gewahrung procedure interne per la concessione delle agevolazioni edilizie sono
der Foérderungen sind vereinfacht und transparent semplificate e trasparenti. Il Piano della performance e la relativa
gestaltet. Der Performance Plan und —Bericht ab der relazione sono ristrutturati a partire dalla programmazione 2019-2021
Planungsperiode 2019-2021 ist neustrukturiert und in modo piu semplice.
vereinfacht.

2020 Eine Evaluierung der Umsetzung der Prozessorientierung || management dei processi nell’edilizia abitativa € valutato.

in der Wohnbauférderung ist vorgenommen.

Mit der anstehenden Reform des Wohnbauférderungsgesetzes (vgl.
Entwicklungsschwerpunkt Nr. 1) sollen die internen
Verfahrensablaufe fur die Vergabe der Wohnbauférderungen an
Birgerinnen und Birger vereinfacht und transparenter gestaltet
werden. Gleichzeitig erfolgt die digitale Transformation des gesamten
Bereichs der Wohnbauférderung, der bisher grofteils in analoger
Form verwaltet worden ist. Die Abteilung Wohnungsbau nutzt diese
Umbruchphase, um die gesamte Wohnbauférderung prozessorientiert
auszurichten. Um dieses Vorhaben effektiv und effizient gestalten und
die Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
entsprechend mit einbeziehen zu kénnen, ist eine praxisnahe
Fortbildung zu Themen des Prozessmanagements in der ¢ffentlichen
Landesverwaltung notwendig.

Con la prevista riforma della legge sull’edilizia abitativa (vedasi
priorita di sviluppo n. 1) si mira a semplificare i processi interni per la
concessione delle agevolazioni edilizie per i cittadini e a renderli piu
trasparenti. Allo stesso 